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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku

Stownik pojec

1 | Alarmi112 Aplikacja mobilna umozliwiajgca wystanie SMS alarmowego do centrum
powiadamiania ratunkowego

2 | CPR centrum powiadamiania ratunkowego

3 | ecall Ogélnoeuropejski samochodowy system szybkiego powiadamiania
o wypadkach drogowych

4 | formatka Elektroniczny formularz zgtoszenia, przekazywany przez ONA do SWD

5 | MSD Minimum Set of Data - minimalny zakres informacji przekazywany z IVS
(In Vehicle System) w ramach eCall

5 | ONA operator numerdw alarmowych

6 | PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne

2 | 1ps TPSP Third Party Service Providers- zewnetrzni operatorzy obstugujacy
w swoich centrach eCall

2 | 15D pakiet informacji przestany przez TPS (ang. TPS-ECALL Set of Data),
zawierajgcy dodatkowe informacje do oryginalnej transmisji MSD

8 | STCPR System Teleinformatyczny Centréw Powiadamia Ratunkowego

9 | sms Short Message Service - ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych
w sieciach telefonii komodrkowej, stacjonarnej

10 | SPR system powiadamiania ratunkowego

11 | swp System Wspomagania Dowodzenia Policji, Panstwowego Ratownictwa
Medycznego / Decyzji Pannstwowej Strazy Pozarnej

12 | Ustawa o SPR | Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego

5 = Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych i Administracji

Strona3z31



Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l"%}

1. Wstep

Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych zakres pracy centrow powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposdb
wykorzystania tego systemu przez spoteczeristwo.

W 2025 r. MSWiA przygotowato projekt nowelizacji ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego, planujgcej m.in. uelastycznienie systemu w przypadku nagtego zwiekszenia ruchu
alarmowego, rozszerzenie katalogu podmiotéw, z ktérymi centra powiadamiania ratunkowego
bedg mogty wymienia¢ informacje drogg elektroniczng, tj. za pomoca tzw. formatki, a takze
dostosowanie warstwy technologicznej systemu do nowych wyzwan, w tym wprowadzanych
regulacjami UE.

Zaktualizowano procedury obstugi zgtoszen alarmowych — w oparciu o dos$wiadczenia w ich
dwuletnim stosowaniu.

Przeprowadzono réwniez zaawansowane prace techniczne w Systemie Teleinformatycznym
Centrow Powiadamiania Ratunkowego, m.in. w zakresie modernizacji aplikacji mobilnej Alarm112
oraz rozpoczeto przygotowanie systemu do przyjmowania zgtoszen eCall nowej generacji.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku

2. Operatorzy numerdéw alarmowych

W 2025 roku funkcjonowato 17 centréw powiadamiania ratunkowego, ktdre odbieraty
potaczenia kierowane na numery alarmowe 112, 997 oraz 998. Z danych uzyskanych z centréw
powiadamiania ratunkowego na dzien 31 grudnia 2025 r. obsadzonych byto 1.231,6 etatéw
operatoréw numerdw alarmowych. Na koniec ubiegtego roku najwiecej etatéw operatorskich
zajetych byto w CPR w Radomiu - 139, natomiast najmniej w Opolu — 31,25. W pordwnaniu
z 2024 r., faktyczny stan zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego na stanowisku
operatora numerdéw alarmowych zwiekszyt sie o 39,25 etatu operatorskiego w przeliczeniu na
zatrudnienie w petnym wymiarze. Najwiecej wakatow byto w CPR w Katowicach (20,4), Krakowie
(17), Radomiu (14) oraz w Bydgoszczy (12). Na koniec roku potaczenia alarmowe odbierato 1144
ONA, tj. 92,9% wszystkich zatrudnionych operatoréw. Pozostali operatorzy sg dtugotrwale
nieobecni (zwolnienia lekarskie, urlopy zwigzane z rodzicielstwem itp.).

CPR Wroctaw 85,3
CPR Waszawa
CPR Szczecin 673
CFPR Rzeszow
CPR Radom 133
CFR Foznan
CPR Cpole
CPR Clsztyn
CFR todz 76,3
CPFR Lublin
CFR Krakow bk
CPR Kielce
CPR Katowice 118,58
CPR Gorzow Wielkopolski
CPR Gdansk 69,23

CPR Bydgoszcz

CFPR Biatystok

0 30 100 130

Rysunek 1. Liczba obsadzonych etatow operatorskich w CPR — stan na dzieri 31 grudnia 2025 r.
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2.1.

2.2.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku

Szkolenia operatorow numerdéw alarmowych

W 2025 roku wszystkie szkolenia operatoréw numerdéw alarmowych, zgodnie z ustawg o SPR,
byty zorganizowane przez MSWiA. Przeprowadzono 5 szkolen podstawowych. W kazdym ze
szkolen przeznaczono 5 dni na szkolenie teoretyczne oraz 5 dni na szkolenie praktyczne. W catym
2025 roku facznie do szkolenia podstawowego zostaty zgtoszone 142 osoby z czego ukoniczyto je
140 os6b (2 osoby zrezygnowaty w trakcie szkolenia). W pierwszym podejsciu egzamin zaliczyto
78 operatoréw, natomiast egzamin poprawkowy zaliczyto 41. Ostatecznie wydano 119
certyfikatéw, a 21 osdb nie zaliczyto wymaganych egzamindéw aby uzyska¢ certyfikat ONA.
Ponadto, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z ustawy o SPR, konieczne byto ponowne
przeegzaminowanie 1 operatora, ktory uzyskat certyfikat tymczasowy po szkoleniach
i egzaminach w osrodkach macierzystych w czasie trwania stanu epidemii i stanu zagrozenia
epidemicznego.

Znajomosc jezykow obcych

Operator numerdow alarmowych musi postugiwac sie co najmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu komunikatywnym. W tabeli 1. przedstawiono informacje na temat znajomosci jezykéw
obcych wséréd operatoréw numerdw alarmowych, obstugujgcych zgtoszenia alarmowe
(posiadajacych aktywny status w ST CPR). Najwieksza liczba operatoréw postuguje sie jezykiem
angielskim, w dalszej kolejnosci rosyjskim i niemieckim. Nalezy podkresli¢, ze kilkudziesieciu
operatoréw postuguje sie wiecej, niz jednym jezykiem obcym.

Tabela 1. Znajomos¢ jezykow obcych wsréd ONA (rok 2025)

Jezyk Liczba operatorow
Angielski 1054
Czeski 4
Francuski 12
Hiszpanski 12
Niderlandzki 1
Niemiecki 51
Norweski 1
Rosyjski 105
Serbski 1
Szwedzki 1
Ukrainski 13
Wrtoski 16

2.3. Obciazenie potaczeniami przychodzgcymi

W roku 2025 na jednego ONA w CPR przypadato $rednio 1017 potaczen miesiecznie
(dla pordwnania w 2024 r. byto to 1146 potaczen). Na rysunku 2. przedstawiono $rednig liczbe
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l" %}

potgczen przypadajgcych na jednego ONA - przy czym liczba kierowanych pofaczen
oraz operatoréw ich obstugujgcych w poszczegdlnych CPR zmieniata sie w ciggu roku.
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Rysunek 2. Obcigzenie ONA potgczeniami przychodzqcymi w rozbiciu na miesigce (rok 2025)

Z danych zarejestrowanych w ST CPR wynika, ze wystepuje znaczaca réznica miedzy liczbg
potgczen obstugiwanych przez operatora numerdw alarmowych w ciggu zmiany dziennej
i nocnej. ONA obstugiwat srednio 113 potgczen na zmianie dziennej i 74 potgczenia na zmianie
nocnej (rysunek 3.). Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej réznig sie w poszczegdlnych
centrach.
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku
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Rysunek 3. Srednia liczba potgczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w Polsce (rok 2025)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku

CPR Wroctaw 143

CPR Katowice 13

CPR Warszawa 13

CPR Gdansk 14

CPR Ladz 12

. 124
CPR Gorzow Wielkopolski

CPR Bydgoszcz 120

CFR Krakow 115

114
CPR Biatystok

CPR Szczecin e

CPR Opaole e

CPR Radom 104

CFPR Olsztyn 1o

CPR Kielce 1o

CPR Lublin ¥

CPR Poznan

CFPR Rzeszow

Liczba potaczen

Hl ‘miana dzienna [ Zmiana nocna

Rysunek 4. Srednia liczba potqczer przypadajgcych na ONA w ciggu zmiany dziennej i nocnej w poszczegdinych CPR (rok 2025)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l" %}

3. Dane statystyczne SPR

3.1. Poftaczenia przychodzace

W 2025 roku w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 17.989.870
potaczen przychodzacych, tj. o ponad 2 min zgtoszed mniej, niz w roku 2024. Na rysunku 5.
przedstawiono liczbe potgczen przychodzgcych do centréw powiadamiania ratunkowego
w rozbiciu na miesigce. Z danych wynika, ze najwiecej potgczen zostato zarejestrowanych w lipcu
(1.678.692), sierpniu (1.643.322) oraz czerwcu (1.634.965).

grudzien 1 443 282
listopad 1 3940 146
pazdziermik 1456 363
wrzesien 1 518 888
sierpien 1643 322
lipiec 1 678 692
CIEMWIies 1 634 963
maj 1334 293
kwiecien 1 319 398
Marzec 1472 334
luty

styczen

1247 746

1443 824

T
a 500000 1000000 1500000 2000000

Liczba potaczen

Rysunek 5. Liczba potgczen przychodzgcych w rozbiciu na miesigce (rok 2025)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l" %}

Na rysunku 6. przedstawiono liczbe potgczen przychodzacych, zarejestrowanych
w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego. Najwiecej potgczen przychodzgcych
zarejestrowano w CPR w Katowicach (1.955.545), Radomiu (1.642.786) i Wroctawiu (1.594.409).

CPR Katowice 1935 M43

CPR Radom 1 642 785

CPR Wroctaw 1 594 409

CFR Poznan 1 538 871
CPR Krakow 1258 244
CFR todz 1142 163
CPR Warszawa 1122 243
CPR Gdansk 1108 436
CFR Bydgoszcz 1 087 265
CPR Szczecin 969 309
CPR Lublin 839 123
CFR Rzeszow 719 396
CPR Cpole T8 733
CPR Clsztyn 670 4569
CPR Gorzow Wielkopolski

CPR Biatystok ¥z 878

CPR Kiglce 500 700

I I I I I |
0 SO0 L] 1500000 2000000 2500000

Liczba polaczen

Rysunek 6. Liczba potgczer przychodzqcych w poszczegdlnych CPR (rok 2025)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l" %}

Jak wynika z rysunku 7. najwiecej potaczen rejestrowanych jest miedzy godzing 11 a 21. Nalezy
zauwazyc, ze liczba potgczen w ciggu doby zaczyna znaczgco wzrasta¢ od godziny 7, z dtugim,
dos¢ ptaskim maksimum, trwajacym od godz. 15.00 az do 19.00, a wyrazniejszy spadek potaczen
nastepuje dopiero po godzinie 20.00.

Z3-00-00: 00

22:M0-25:00 705 683

21:00-22:00 827 802
20:00-21:00 980 1939
18:00-20:00 1 069 483
18:00-153:00 1114 118
17:00-18:00 1120 728
16:00-17:00 1126 123
15:00-16:00 1 105 359
14:00-15:00 1 081 559
13:00-14:00 1 051 052
12:00-13:00 1027 036
11:00-12:00 997 265
10:00-11:00 530 000
09:00-10:00 823 953
08:00-09:00 697 880
07:00-D8:00
06:00-07:00 388 053
05:00-06:00 283 438
04:00-05:00 243 952
03:00-04:00 249 724
02:00-03:00 287 020
01:00-02:00 345 678

00000100 437 083

:

1000HH0 1500000

Liczba potaczen

Rysunek 7. Liczba potgczen przychodzqcych w rozbiciu na godziny (rok 2025)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l" ?)

Najwiecej potgczen przychodzacych (rysunek 8.) odnotowano w soboty (2.740.128) i pigtki
(2.683.456). Liczba potgczen w pozostate dni tygodnia rozktada sie stosunkowo réwnomiernie,
z wyjatkiem niedziel, kiedy odnotowano najmniejszg liczbe potaczen (2.429.155).
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Rysunek 8. Liczba potgczen przychodzqcych w rozbiciu na dni tygodnia (rok 2025)

W celu zapewnienia dostepnosci numeréw alarmowych dla wszystkich obywateli
przez 24 godziny na dobe oraz skrécenia czasu oczekiwania na odbiér potfaczenia, centra
powiadamiania ratunkowego wzajemnie sie zastepujg. Oznacza to, ze w przypadku, gdy dany CPR
nie moze w krotkim czasie lub wcale odebraé potaczenia, zostaje ono przekierowane do osrodka
zastepujgcego. W przypadku przecigzenia CPR, potaczenia przychodzgce po 20 sekundach
oczekiwania na odbiér kierowane sg do najdtuzej wolnego ONA w kraju (zastepowalnosc
wewnetrzna). W przypadku awarii lub planowanego wytgczenia osrodka, potfaczenia sg
przekierowywane od razu przez operatora telekomunikacyjnego do osrodka zastepujgcego
wedtug przyjetych ustalen (zastepowalno$é zewnetrzna). Na rysunku 9. zobrazowano skale
potaczen przychodzacych przekazanych do innych CPR w ramach zastepowalnosci wewnetrznej
w ujeciu miesiecznym. Najwiecej potaczen przekazano do innych CPR w miesigcach — czerwcu
(78.287), sierpniu (73.690) oraz lipcu (60.825).
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku
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Rysunek 9. Liczba potqczer przychodzqcych przekazanych do innych CPR w rozbiciu na miesigce (rok 2025)

3.2.

3.3.

Czas oczekiwania na odbidr potaczenia

Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbidr potaczenia wynosit okoto 10,16 sekundy,
co w praktyce oznacza, ze operator odbiera potgczenie w 3-4 sekundzie od momentu wptyniecia
potgczenia na stanowisko operatorskie (okoto 6 sekund trwa zapowiedz, ktéra jest
obligatoryjna). Nalezy zaznaczyé, ze w przypadku nieodebrania zgtoszenia w ciggu 10 sekund
od wptyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od zarejestrowania w systemie) operator
zostanie karnie wylogowany, a potgczenie skierowane do innego operatora.

Potaczenia niezasadne i anulowane

Sposréd wszystkich potgczen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego,

w 4.282.689 przypadkach (rysunek 10.), co stanowi 23,81% wszystkich zgtoszen (rysunek 11.),
dzwoniacy roztgczyt sie przed przydzieleniem potgczenia na stanowisko operatorskie. W ST CPR
potaczenia takie oznaczane sg jako potgczenia anulowane.

e
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l" %}
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6215997

7491184

Il 7gloszenia anulowans Zgloszenia niezasadne [l Zgloszenis zasadne

Rysunek 10. Liczba zgtoszen anulowanych, niezasadnych, zasadnych w Polsce (rok 2025)

W 6.215.997 przypadkach (rysunek 10.), co stanowi 34,55% (rysunek 11.) wszystkich potgczen,
zgtoszenie zostato zakwalifikowane przez ONA jako niezasadne, niewymagajgce interwencji
stuzb. Informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty przekazane do podmiotéw ratunkowych.

Il Zgloszenia zasadne Zgloszenia niezasadne [ Zgloszenia anulowans

Rysunek 11. Procentowy udziat zgtoszen zasadnych, niezasadnych, anulowanych w stosunku do wszystkich potqczen (rok 2025)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku l" %}

W pordéwnaniu z 2024 rokiem ogdlna liczba zgtoszen przychodzacych zmalata o ponad 2 min.
Na uwage zastuguje znaczacy spadek liczby zgtoszen anulowanych (ponad 780 tys.) oraz
niezasadnych (ponad 1,1 min), przy niewielkim spadku liczby zgtoszen zasadnych (nieco ponad
170 tys.).

Wsrod kategorii zdarzen alarmowych (rysunek 12.) zdecydowanie przodujg zdarzenia
dotyczgce komunikacji drogowej (768.095), a nastepnie interwencje inne (590.853), zaktécenia
porzadku publicznego (547.218), bdl (532.608).

Przekazano takze stosunkowo duzo zdarzen z kategorii — zte samopoczucie - inne (531.631)
oraz interwencja domowa (397.898). Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzen alarmowych
stanowity zgtoszenia z kategorii przestepstwa zagrazajgce bezpieczenstwu panstw (207).

Komunikacja drogowa 788 093
Interwencje-inne 390 833
Zakiocenia porzadku publicznego 47 218
Eol 332 608
Zle samopoczucie - inne 331 631
Interwencja domowa 397 898
Miejscowe zagroienia 33 410
Problemy kardiologiczne 276 978
Kradziei 265 460
Dusznosei, trudnosci w oddychaniu 234 434
Urazy 216 810
Utrata przytomnosci, zastabnigcie 210 424
Ledy 165 147
Krwotok, krwawienie 163 812
Osoba nietrzezwa 163 495
Poiar 140 409
Zaburzenia psychiczne 113 909
Drgawki 1040 6340
Paraliz, betkotliwa mowa, udar 90 410
Proba samobojcza 7231
Oszustwo 67
Uszhodzenie mienia 13
Maruszenie nietykalnosci cielesnej 62 979
Zgon 43 361
Interwencje w zwizzku z naruszeniem przepisow 38 193
Zaginiecie osoby 33 910
Cukrzyca 35 833
Kradziez z wiamaniem 31 116
Grozby karalne 239 965
Nagte zatrzymanie krazenia - NZK 29 120
Edjka, pobicie 18 258
Wiaczony system alarmowy 16 609
Ujecie osoby 14 983
Alergia - reakcja alergiczna 13 849
Znalezienie rzeczy il 13 181
Stalking, nekanie—] 12 083
Przestepstwa internetowe —| 10 427
Ciaza—| 10 117
Przestepstwa narkotykowe | 3 458
Zachtysniecie, zadlawienie—| & 212
Materiaty wybuchowe - 5 355
Ukaszenie, uiadlenie— 5 514
Oparzenie— 4 263
Rozbaj— 2 720
Przestepstwa seksualne— 2 371
Oziebienie, hipotermia—] 1 108
Poraienie pradem —| 053
Topienie sie—| 732
Fatszerstwo — 583
Uprowadzenie osoby - 333
Zabojstwo— 211
Przestepstwa zagraiajace bezpieczenstwu panstw— 207
él E-Z.‘r:rl:r:r:l -1r:r:r|:r:r:l Er!.‘r:‘rli.‘r:r:- B-L‘r:rli.‘r:r:l
Rysunek 12. Liczba zdarzenri w rozbiciu na kategorie zdarzeri (rok 2025)
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3.4. Zgtoszenia eCall

W 2025 r. w ST CPR zarejestrowano tgcznie 53.516 zgtoszen eCall (rysunek 13.), co jest
wynikiem wyzszym o 25,39% w stosunku do roku 2024 (42.678). Najwiecej zgtoszen wptyneto
w pazdzierniku (6.380), grudniu (5.443) i listopadzie (4.984). Wzrost liczby zgtoszen eCall wynika
ze zwiekszajacej sie liczby samochoddéw posiadajgcych przedmiotowg funkcjonalnosé.
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Rysunek 13. Liczba zarejestrowanych zgtoszen eCall w rozbiciu na miesigce (rok 2025)
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Z danych zawartych w ST CPR wynika, ze najwiecej zgtoszen eCall wptyneto do centrow
powiadamiania ratunkowego w Radomiu (11.030) oraz Katowicach (6.163).

11030

CPR Poznan 484
CPR Cpole
CPR Olsztyn
CFR todz 3023
CPR Lublin
CPR Krakow 4395
CPR Kielce

CPR Katowice £ 183

CFR Gorzow Wielkopolski 1170
CPR Gdansk 3477

CPR Bydgoszcz

CPR Biatystok
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Rysunek 14. Liczba zarejestrowanych zgtoszeri eCall w poszczegdlnych CPR (rok 2025)
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3.5. Zgtoszenia SMS

W 2025 r. w ST CPR zarejestrowano tacznie 4.171 zgtoszenn SMS. Najwiecej zgtoszert wptyneto
we wrzesniu (643), sierpniu (636), lipcu (479) oraz pazdzierniku (388). Do stuzb przekazano 3.696
zgtoszenia zasadne. Na dzienl 31 grudnia 2025 r. w ST CPR byto aktywnych 52.123 uzytkownikéw
aplikacji mobilnej Alarm112.
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Rysunek 15. Zarejestrowane potqgczenia typu SMS w rozbiciu na miesigce (rok 2025)

3.6. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkanca

Z danych zawartych w ST CPR wynika, Zze najwiecej zgtoszenn zasadnych, w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, odnotowano w CPR w Warszawie (0,3), w CPR we Wroctawiu (0,25),
oraz CPR w Gorzowie WIkp. (0,25) oraz CPR w Szczecinie (0,25), a najmniej w CPR w Rzeszowie
(0,14) oraz CPR w Lublinie (0,15).

Najwiecej zgtoszen niezasadnych, w przeliczeniu na jednego mieszkanica, odnotowano w CPR
w Szczecinie (0,21), a najmniej w CPR w Rzeszowie (0,12).

W przypadku zgtoszen anulowanych, w przeliczeniu na jednego mieszkaica najwiecej
zarejestrowano w CPR w Opolu (0,41), w CPR w Warszawie (0,14) oraz w CPR w Bydgoszczy(0,14),
a najmniej w CPR w Rzeszowie, Krakowie i Biatymstoku (0,08).
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Rysunek 16. Zgtoszenia alarmowe w przeliczeniu na jednego mieszkarica (rok 2025)
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3.7. Czas obstugi potaczen

W 2025 roku $redni czas prowadzenia rozmdéw w ramach obstugi zgtoszen zasadnych wynosit

144,28 sek., a zgtoszen niezasadnych 25,39 sek.

144 28

25,39

0 50 100 150

Czas [sek]

N Fgtoszeniazasadne
Zgtoszenia niezasadne

Rysunek 17. Sredni czas obstugi zgtoszer zasadnych i niezasadnych (w sekundach) (rok 2025)
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4. Wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi

W ST CPR zarejestrowano informacje o 6.550.541 zdarzeniach utworzonych na podstawie
zgtoszen kierowanych do CPR oraz przekazanych drogg elektroniczng za pomocg formatki
do dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytorow medycznych w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy ST CPR a systemami stuzb (SWD) oraz do stuzb pomocniczych.
W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci przekazania formatki, informacje o zdarzeniach
przekazywane sg drogg telefoniczng. Do Policji przekazano 3.280.684 zdarzenia alarmowe,
do Panstwowej Strazy Pozarnej 451.264, a do dyspozytordw medycznych 3.015.421. Do stuzb
pomocniczych, przez ktére nalezy rozumieé w szczegdlnosci Wojewddzkie Centra Zarzgdzania
Kryzysowego, GOPR, TOPR, podmioty ratownictwa wodnego, Sanepid i PKP PLK przekazano
590.547 zdarzen.

Nalezy pamietaé, ze system teleinformatyczny w CPR pozwala przekaza¢ informacje
o zdarzeniu do wiecej, niz jednej stuzby w tym samym momencie. Wielokrotnie, ze wzgledu
na charakter danego zdarzenia, wymagajgcego interwencji wiecej niz jednej stuzby, ONA
przekazuje jednoczesnie informacje do kilku podmiotéw. Ponadto zdarza sie, ze zgtoszenia
alarmowe obstugiwane w centrach powiadamiania ratunkowego czesto dotyczg tego samego
zdarzenia lub zagrozenia, kwalifikowane sg wiec jako podobne do juz zarejestrowanych zdarzen,
a do stuzb przekazuje sie tylko informacje uzupetniajgce, np. o wystgpieniu nowych okolicznosci
majacych wptyw na obstuge zdarzenia.

. 6,13

B FOL PSF M FRM M Stuzby pomocnicze

Rysunek 18. Procentowy podziat zdarzen przekazany do stuzb ratunkowych i pomocniczych (rok 2025)
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Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku

Policja

W 2025 r. utworzono w systemie 3.280.684 zdarzenia alarmowe przekazane do SWD Policji.
Najwiecej zdarzen przekazano do stanowisk kierowania Policji w Warszawie (249.332) — do ktérej
przekazano wielokrotnie wiecej zdarzen, niz do innych duzych osrodkéw miejskich. Duzg liczbe
zdarzen przekazano takze do dyzurnych Policji we Wroctawiu (116.510), Poznaniu (83.259),
Krakowie (83.091), todzi (66.455), Gdansku (57.537).

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do Policji, zdecydowanie przodujg
zdarzenia dotyczace komunikacji drogowej (719.156), nastepnie zaktdcenia porzadku
publicznego (529.532), interwencje inne (418.510) oraz interwencje domowe (376.153).

Przekazano takze stosunkowo duzo zgtoszen o charakterze medycznym — kategoria:
zaburzenia psychiczne (77.043), lezy (74.847), proba samobdjcza (66.781) — ktére oprocz
interwencji jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego wymagaja réwniez
zaangazowania jednostek Policji.

Najmniejszy udziat wsréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD Policji
stanowity: alergia (117), zachtysniecia/ zadtawienie (126), Przestepstwa zagrazajgce
bezpieczenstwu panstwa (185).
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Komunikacja drogowa 719 136
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Rysunek 19. Kategorie zdarzer przekazanych do Policji (rok 2025)
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4.2.

Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2025 roku

Panstwowa Straz Pozarna

W 2025 r. utworzono w systemie 451.264 zdarzenia alarmowe przekazane do jednostek
Panstwowej Strazy Pozarnej.

Wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PSP (rysunek 20.) najwiecej
odnotowano interwencji dotyczacych miejscowych zagrozen (170.322), nastepnie pozaréw
(138.931) oraz kategorii komunikacja drogowa (63.918).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdznity sie takze: interwencje inne (12.032), préba
samobojcza (7.832), interwencja domowa (7.752).

Najmniejszy udziat wsrdd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do SWD PSP
stanowity: oszustwo (2), ujecie osoby (3), uprowadzenie osoby (3), stalking, nekanie (5), rozbdj
(9), przestepstwa seksualne (10), bdjka, pobicie (28), oziebienie, hipotermia (31), zabdjstwo (32).

Liczba przekazanych do PSP zgtoszen w kategoriach medycznych wynika m.in.
z tzw. izolowanych zdarzen ratownictwa medycznego, czyli sytuacji, w ktdrych do nagtego
zachorowania lub sytuacji zagrazajacych zyciu i zdrowiu nie mégt w krétkim czasie dotrzec zesp6t
ratownictwa medycznego lub przekazanie informacji o zdarzeniu do SWD PRM nie byto mozliwe
z uwagi na jego niedostepno$é. Wéwczas na miejsce pierwsi docierali strazacy i udzielali
kwalifikowanej pierwszej pomocy do czasu przejecia pacjenta przez zespét ratownictwa
medycznego.
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Miejscowe zagroienia 170 322
Poiar 138 934
Komunikacja drogowa
Interwencje-inne
Proba samobdjcza
Interwencja domowa
Lezy
Zie samopoczucie - inne
Utrata przytomnosci, zastabnigcie
Urazy -] 4 535
Magte zatrzymanie krazenia - NZK ] 4 158
Zgon— 3 538
Dusznodei, trudnogci w oddychaniu—| 2 341
Bal- 2 115
Zaburzenia psychiczne - 1 713
Paraliz, betkotliwa mowa, udar - 1 583
Krwotok, krwawienie o 1 610
Zaktocenia porzadku publicznego-{ 1 252
Wiaczony system alarmowy —{ 1 283
Drgawki - 1 242
Problemy kardiclogiczne o 582
Interwencje w zwiazku z naruszeniem przepisow - 855
Materiaty wybuchowe o 787
Topienie sie -{ G186
Cukrzyca 4 381
Zaginiecie osoby - 433
Oparzenie—{ 258
Osoba nietrzezwa - 230
Zachtysniecie, zadiawienie o 228
Uszkodzenie mienia— 174
Ukaszenie, uzadlenie o 158
Alergia - reakcja alergiczna— 131
Przestepstwa narkotykowe 4 103
Poraienie pradem — 103
Maruszenie nietykalnosei cielesnej -{ 31
Grozby karalne— &5
Kradziez o 64
Kradziez z wiamaniem — 37
Cigza— 45
Znalezienie rzeczy | 45
Przestepstwa zagrazajace bezpieczenstwu panstw—{ 42
Zabojstwo o 32
Oziebienie, hipotermia 4 31
Edjka, pobicie— 28
Przestepstwa seksualne - 10
Rozbaj— 3
Stalking, nekanie— 5
Uprowadzenie osoby — 3
Ujecie osoby - 2
Oszustwo o 2
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Rysunek 20. Kategorie zdarzer przekazanych do PSP (rok 2025)
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4.3. Panstwowe Ratownictwo Medyczne

W 2025 r. w systemie utworzono 3.015.421 zdarzen alarmowych przekazanych do jednostek
Panistwowego Ratownictwa Medycznego — dyspozytorni medycznych.

Wsrdéd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych z CPR do SWD PRM (rysunek 21.)
odnotowano najwiecej zdarzen dotyczacych kategorii bdl (532.012), a nastepnie w kategorii zte
samopoczucie/inne (529.172) oraz problemy kardiologiczne (276.722).

Sposréd pozostatych kategorii zdarzen wyrdzniaty sie takze: dusznosci, trudnosci
w oddychaniu (234.349), urazy (215.836), utrata przytomnosci, zastabniecie (210.188), krwotok,
krwawienie (163.551) oraz lezy (152.721).

Najmniejszy udziat wéréd kategorii zdarzen alarmowych przekazanych do PRM stanowity:
przestepstwa internetowe (14), uprowadzenie osoby (15), znalezienie rzeczy (25), oszustwo
(28).
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Rysunek 21. Kategorie zdarzeri przekazanych do dyspozytorni medycznych PRM (rok 2025)
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5. Upowszechnianie wiedzy o SPR i numerze alarmowym 112

Najwazniejszym wydarzeniem, zwigzanym z promocjg numerow alarmowych w 2025 roku,
byty centralne obchody Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112, zorganizowane przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego 11 lutego 2025 r. w Olsztynie.

Ponadto w ramach promowania numeru alarmowego 112 oraz rozpowszechniania zasad
poprawnego korzystania z numerdw alarmowych, podejmowano nastepujace dziatania:

e spotkania edukacyjne z dzie¢mi i mtodziezg w szkotach — prelekcje operatoréw numeréw
alarmowych dotyczgce m.in. zasad postepowania w przypadku wystgpienia zagrozen oraz
zasad dokonywania zgtoszen na numery alarmowe, zasad udzielania pierwszej pomocy,
udziat w zorganizowanych Dniach Dziecka (np. ,Dzier Dziecka — na wesoto i sportowo”);

e konkursy tematyczne dla dzieci i mtodziezy szkolnej, np. ,, 112 ratuje zycie”,, Nasze 112”;

e udziat pracownikéw CPR, potgczony z akcjami promocyjnymi i spotkaniami edukacyjnymi,
w tematycznych eventach, festiwalach, spotkaniach, targach specjalistycznych oraz targach
pracy, piknikach i imprezach plenerowych, konferencjach np. Powiatowy Dzien
Bezpieczenstwa, Bezpieczne Wakacje, Bezpieczne Ferie, Dzien Seniora, ,Senioralia”, Dzien
Dziecka, V edycja akcji "Dziecieca Szkota Bezpieczenstwa”, akcja , Kreci mnie
bezpieczenstwo na stoku”, ,,Bezpieczne fale”, Akademia bezpieczeristwa SAREX, , Wyréb
Dziecku Paszport”, ,,Aktywni Btekitni — Szkota Przyjazna wodzie 2025-2026", konferencja dla
seniordw ,,Poczuj sie bezpiecznie”, piknik rekrutacyjny Stuzb Mundurowych w Malborku
itp.;

e propagowanie materiatdw promocyjnych, w tym spotdw reklamowych, zwigzanych
z numerem alarmowym 112, dystrybucja poradnikéw bezpieczenstwa;

e kampanie informacyjne, organizowane przy okazji lokalnych uroczystosci zwigzanych
z obchodami Europejskiego Dnia Numeru alarmowego 112, z udziatem przedstawicieli
wtadz lokalnych oraz przy udziale medidw;

e biezgca wspdtpraca informacyjna z lokalnymi mediami — audycje i reportaze z udziatem
pracownikéw CPR (np. ,Plan ,B”- jak wyglgda praca operatoréw 112?”, ,Bezpieczny
Wroctaw”), wywiady, udzielanie informacji o specyfice pracy operatorow numeréw
alarmowych, przekazywanie danych statystycznych dotyczacych liczby obstuzonych
w centrach zgtoszen;

e udziat kierownictwa CPR w konferencjach zwigzanych z bezpieczenstwem i sytuacjami
kryzysowymi (np. ,,0d planu ewakuacji do odpornosci psychicznej — przygotowanie
placéwek oswiatowych do sytuacji nadzwyczajnych”, Konferencja —,, Wielkopolskie
Obserwatorium Zagrozern w ODN”) oraz targach, zwigzanych z bezpieczenstwem;

e partnerstwo w programach promujgcych bezpieczerstwo (np. , Fatszywa tozsamosg,
prawdziwe ryzyko”);

e udziat w ¢wiczeniach i symulowanych sytuacjach kryzysowych (np. podczas Zlotu Chorggwi
Kieleckiej 2025);
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e prowadzenie przez centra akcji informacyjnych na portalach spotecznosciowych (m.in. CPR
w Bydgoszczy, Katowicach, Olsztynie, Krakowie, Lublinie i Gdansku);

e organizacja Dni Otwartych i wizyt studyjnych w CPR-ach;

e produkcja i publikacja filmikéw promocyjnych;

e zaangazowanie CPR w akcje charytatywne.

Biezgce statystyki, wazniejsze aktualnosci oraz informacje na temat systemu powiadamiania
ratunkowego publikowane sg réwniez przez MSWiA na stronie www.112.gov.pl.
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