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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

ldalej ,,O$rodek” lub ,,OPS”

Oérodek Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskichl

Pani lzabela Lisowska zatrudniona na stanowisku Kierownika
Osérodka Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slgskich od dnia
1czerwca 2006 r.

Realizacja zadan gminy wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodnos¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 10 lipca 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 8§5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na Il pétrocze 2025 r. (PNK-KZ.430.1.2025.MK)

zatwierdzony przez Wojewode DolnoSlaskiego w dniu 27 czerwca

2025 r.

od dnia 10 lipca 2025 r. do dnia 8 sierpnia 2025 r.

1. Anita Denes-Ziemkiewicz - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslgskiego
Nr PS-NKPS.0030.277.2025.ADZ z dnia 2 lipca 2025 r.,

2. Agnieszka Kukuryka-Szymu$ - starszy inspektor wojewddzki
w  Woydziale Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody  DolnoSlgskiego Nr  PS-
NKPS.0030.278.2025.ADZ z dnia 2 lipca 2025 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 9-12)

21j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa”
31j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej’
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. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani lzabela
Lisowska - Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich.

W wyniku kontroli poszczeg6lnych zagadnien, w oparciu o0 oceny czastkowe badanych
obszaréw, dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I1l. Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 10, 11 i 14 lipca 2025 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach oséb, ktore
ubiegaty sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej i ktére korzystaty z tych Swiadczeri w okresie
objetym kontrolg oraz innych dokumentoéw przedtozonych przez Kierownika O$rodka Pomocy
Spotecznej w Zabkowicach Slaskich Panig Izabele Lisowska. Kontrole wpisano do ksigzki
kontroli pod nr 22.

Gmina realizuje zadania witasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.

1pkt 1,2, 3, 4,5 6,10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktére dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkoéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 20).

Kierownik OPS w  Zgbkowicach  Slaskich na podstawie Zarzadzenia

Nr 101/VI/ORG-08 Burmistrza Zabkowic Slaskich z dnia 30 czerwca 2008 r. wydaje decyzje
administracyjne w zakresie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym
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mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdw publicznych4.

Zadania z art. 17 ust. 1pkt 7, 81 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit
Kierownik Osrodka w okresie objetym kontrolg nie wptynat zaden wniosek o udzielenie
pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko choiym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9).

Gmina realizuje zadania wasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ustawy, ktore

dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

- podejmowania innych zadah z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych zrozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Gmina Zgbkowice Slaskie nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a, 3 i 3b ustawy
dotyczacych przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a), prowadzenia i zapewnienia miejsc
w domach pomocy spotecznej i o$rodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie
do nich oséb wymagajacych opieki (pkt 3), przyznawania i realizacji ustug wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Kierownik
Osrodka w okresie objetym kontrolg nie wptynat zaden wniosek o takg forme pomocy.

W okresie objetym kontrolag OPS w Zabkowicach Slaskich nie realizowat projektow
socjalnych (art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy). Jak zapewnit podczas kontroli Kierownik Osrodka
na terenie Gminy byty realizowane dziatania (...) skierowane do os6b potrzebujacych, m.in.
co roku w okresie Swiat organizowane sg Sniadania Wielkanocne oraz Kolacje Wigilijne.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
3, 4, 6, 91 10 ustawy, dotyczace:
- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

4t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 146 ze zm., dalej ,,ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych”
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- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzgdzania
sprawozdawczos$ci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktoiym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Kierownik OPS, w okresie objetym kontrolg nie

wptynat zaden wniosek o te forme pomocy.

Gmina Zabkowice Slaskie nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Zgodnie z deklaracjg
Kierownika, jezeli taka potrzeba zaistnieje Gmina bedzie realizowac powyzsze zadanie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W kontrolowanym okresie Kierownik OPS w Zabkowicach Slaskich nie wytaczat
powddztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli (art. 110 ust. 5 ustawy), ale udzielano
osobom informacji w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg, jak poinformowat Kierownik Os$rodka nie kierowano
wnioskdw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci
do organdéw okre$lonych odrebnymi przepisami w imieniu klientdw. Pracownicy socjalni
udzielali informacji w tym zakresie oraz pomagali w wypetnianiu wnioskdw.

Kierownik OPS w Zabkowicach Slaskich sktadat Radzie Miejskiej Zabkowic Slaskich
coroczne sprawozdania z dziatalnosci O$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

W okresie objetym kontrolag Oérodek Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich
udzielat pomocy obywatelom Ukrainy na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwabrealizujac:

-jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokos$ci 300 zt,
- pomoc w formie positkow dla dzieci i mtodziezy na podstawie decyzji administracyjnej.

Osoba zatrudniona na stanowisku Kierownika OPS w Zabkowicach Slaskich spetnia
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy

51j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337 ze zm.
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0 pomocy spotecznej, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

Na pierwszy dzien kontroli dodatek do wynagrodzenia w wysokos$ci 400 zt miesiecznie,
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywato 9 pracownikow
socjalnych (8,5 etatdw - jeden pracownik socjalny pobierat dodatek w wys. proporcjonalnej
do wymiaru etatu). Dodatek, o ktérym wyzej mowa nie byt wliczany do minimalnego
wynagrodzenia pracownikdw socjalnych, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace6. W aktach osobowych pracownikow
socjalnych Osrodka znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego
dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci, uprawnien i obowigzkow.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Zabkowice Slaskie
zamieszkatg przez 19 777 mieszkancéw, w tym 141 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalng (stan nadzien 31.12.2024 r.). Na dzien 10.07.2025 r. Gmina liczyta
19 537 mieszkancéw, z ktoiych praca socjalng objetych bylo 95 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych.

W okresie objetym kontrola w O$rodku Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich
zatrudnionych byto (do dnia 10.07.2025 r.) 9 pracownikdw socjalnych w tgcznym wymiarze
8,5 etatdbw, ktorzy realizowali prace socjalng lub przeprowadzali rodzinne wywiady
Srodowiskowe poza siedzibg jednostki, w zwigzku z czym otrzymywali dodatek
do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt (w przypadku jednego pracownika w wysokosci
proporcjonalnej do wymiaru etatu).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej (...)
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunlcu jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i o0s6b samotnie gospodarujgcych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze o$rodek pomocy spotecznej
(...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Oérodek Pomocy Spotecznej w Zabkowicach Slaskich na dzien kontroli spetnia
wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych na podstawie art. 110 ust. 11 ustawy
w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych pracag socjalna,
przypadajacych najednego pracownika socjalnego zatrudnionego w petnym wymiarze czasu
pracy, na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W obszarze dotyczacym udzielania schronienia stwierdzono, ze:

6Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.
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1. Umowa Nr 1/2023 zawarta w dniu 10 listopada 2023 r. z Towarzystwem Pomocy im. $w.
Brata Alberta, Koto w Swidnicy (...) dotyczaca umieszczenia przez OPS 0s6b bezdomnych
w Schronisku dla os6b bezdomnych w Swidnicy, (dla 8 os6b miesiecznie) w okresie
od 1stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. oraz Umowa Nr 1zawarta w dniu 28.11.2024 r.
z Towarzystwem Pomocy im. éw. Brata Alberta, Koto w Swidnicy (...) na zakup ustug
w zakresie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym (dla 8 oséb miesiecznie) w okresie
od 1.01.2025 r. do 31.12.2025 r. nie zostaty zgtoszone do rejestru miejsc, w ktéiych Gmina
udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach i ogrzewalniach prowadzonego
przez Wojewode Dolno$laskiego z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 48a ust. lic
ustawy o pomocy spotecznej.

Gmina, ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi
udzielenia tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny zgtasza ten fakt do rejestru Wojewody. Wszelkie zmiany danych
objetych rejestrem gmina zgtasza Wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich powstania.
Prowadzenie rejestru miejsc udzielania tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla 0oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowaniach
oraz ogrzewalniach ma na celu zapewnienie maksymalnego dostepu do informacji o miejscach
tymczasowego schronienia dla os6b bezdomnych i wszystkich potrzebujacych wsparcia w tej
formie. Pozwala rowniez na weryfikacje, ktére gminy wywigzuja sie z obligatoryjnego zadania,
okreSlonego w art. 17 ust.l pkt 3 ustawy, polegajacego na udzieleniu tymczasowego
schronienia osobom tego pozbawionym. Przy dokonywaniu zgtoszenia do rejestru nalezy
uwzglednia¢ zakres danych, jaki ten rejestr winien zawiera¢, katalogowany w art. 48a ust.l la
ustawy.

2. W sprawie nr 2 (Z.J.) przed wydaniem decyzji przyznajagcej pomoc w formie schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych nie zawarto ze strong kontraktu socjalnego.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
schronisko dla os6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmachianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowe;j.

W zakresie przyznawania zasitkow okresowych stwierdzono, ze:
1 W sprawie nr 5 (J.R.) decyzja znak: OPS.8211/b/56/2025 z dnia 24.01.2025 r. zostata
odebrana przez strone bez wskazania daty odbioru. Na niniejszej decyzji widnieje tylko
podpis strony.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okreélenia faktdw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Zgodnie z brzmieniem art. 39 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego7organ administracji publicznej dorecza pisma na adres do doreczen

71j. Dz. U. 22024 r., poz. 572 dalej k.p.a.
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elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 objasnienie poje¢ pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej ,,adresem do doreczen elektronicznych”,
chyba ze doreczenie nastepuje na konto w systemie teleinformatycznym organu albo
w siedzibie organu (8 1). W przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposob,
o ktéiym mowa w 8§ 1, organ administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem:
1) przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej
mowa wart. 2 objasnienie pojeé pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, albo
2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (8 2).
W przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposéb, o ktéiym mowaw § 1i § 2 pkt
1, organ administracji publicznej dorecza pisma:

1) przesytkg rejestrowang, o Kktorej mowa w art. 3 objasnienie poje¢ ustawowych
pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640), albo
2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby Ilub organy (8 3).
Odbierajagcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia (art. 46 § 1k.p.a.).

Przepisy art. 39 inastepne k.p.a., regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow
lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania korespondencji przez
pracownikow nalezy dopilnowa¢, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym
podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, stwierdzono, ze:
1. W sprawie nr 1 (P.K.) w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej potwierdzono prawo
do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych na okres 91 dni,
tj. na okres od 31.12.2023 r. do 29.02.2024 r.

Zgodnie z trescig art. 54 ust. 7 pkt 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji,
ktory jest dzien ztozenia wniosku.

2. W sprawie nr 1 (P.K.) potwierdzono prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej ze Srodkow
publicznych od dnia wcze$niejszego niz data ztozenia wniosku do Osrodka. Strona ztozyta
wniosek w dniu 2.01.2024 r. - prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej potwierdzono
od 31.12.2023 r.

Zgodnie z treScig powotanego wyzej art. 54 ust. 7 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych prawo do Swiadczer opieki zdrowotnej na
podstawie decyzji, o ktdrej mowa w ust. 1, przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego
w decyzji, ktory jest dzieh ztozenia wniosku, w przypadku udzielenia Swiadczen w stanie
nagtym - dzien udzielenia Swiadczenia, chyba, ze w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie
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objety ubezpieczeniem zdrowotnym. Ponadto zgodnie z art. 54 ust. 4 decyzje, o ktérej mowa
w ust. 1 wydaje sie ha wniosek $wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego na wniosek
Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwiocznie
po udzieleniu $wiadczenia. W ww. sprawie z wnioskiem o pomoc zwrdcit sie
Swiadczeniobiorca, a nie Swiadczeniodawca. Nie byto zatem mozliwosci potwierdzenia prawa
do $wiadczen opieki zdrowotnej od dnia udzielenia Swiadczenia w stanie nagtym.

3. W sprawie nr 2 (R.B.) decyzja znak: OPS.8216/zdr/19/2024 z dnia 10.10.2024 r. zostata
odebrana przez strone bez wskazania daty odbioru decyzji. Na dokumencie potwierdzajagcym
odbidr (zwrotce - korespondencja nie zostata wystana za posrednictwem Poczty Polskiej)
widnieje tylko podpis strony.

Analogicznie jak w sprawie dotyczacej zasitku okresowego wiasciwe doreczenie decyzji
ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. CzynnoSci materialno-techniczne doreczenia
sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego okresSlenia faktow powodujgcych
skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagar formalnych nalezy do obowiagzkéw organu
administracyjnego, albowiem od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu przypadkach
uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Zgodnie z brzmieniem art. 39 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 objasnienie poje¢ pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej ,,adresem do doreczen
elektronicznych”, chyba ze doreczenie nastepuje na konto w systemie teleinformatycznym
organu albo w siedzibie organu (8 1). W przypadku braku mozliwo$ci doreczenia w sposob,
o ktorym mowa w 8§ 1, organ administracji publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem:
1) przez operatora wyznaczonego z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktdrej
mowa w art. 2 objasnienie pojec¢ pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, albo
2) przez swoich pracownikdw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (8 2).

W przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposéb, o ktoiym mowa w 8§ 1i § 2 pkt 1,
organ administracji publicznej dorecza pisma:

1) przesyika rejestrowang, o ktérej mowa w art. 3 objasnienie poje¢ ustawowych pkt 23 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640), albo
2) przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy (8 3).

Odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia (art. 46 § 1 k.p.a.). Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen
w postepowaniu administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego,
sq to przepisy bezwzglednie obowigzujace. Obowiazek dysponowania przez organ
dokumentem potwierdzajacym odbiér aktu jest jasno ijednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy doreczaC za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow
lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania korespondencji przez
pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym
podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.



4. W sprawie nr 3 (M.S.) kopia decyzji znak: C)PS.8216/zdr/3/2024 z dnia 22.01.2024 r. nie
zostata doreczona do NFZ w terminie 7 dni od dnia wydania decyzji. Niniejsza decyzja
zostata wydana w dniu 22.01.2024 r., a doreczona do Funduszu w dniu 31.01.2024 r.

Zgodnie z art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych, w przypadku wydania decyzji
potwierdzajacej prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej wajt (burmistrz, prezydent) gminy
wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy jest obowigzany dostarczy¢
w terminie 7 dni od dniajej wydania, kopie tej decyzji do NFZ. Obowigzek taki cigzy réwniez
na kierowniku o$rodka pomocy spotecznej, ktérego na podstawie art. 54 ust. 11 ww. ustawy
wojt (burmistrz, prezydent) gminy upowaznit do wydawania w jego imieniu decyzji
w powyzszym zakresie. Doreczenie wydanej w sprawie Kkopii decyzji winno nastapic
bezzwilocznie po jej wydaniu.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania $wiadczen osobom majacym
trudnos$ci w przystosowaniu sie¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu stwierdzono, ze:

1. W sprawie nr 2.£.Z. z wniosku ztozonego w dniu 21.05.2024 r. do ktérego dotgczono
Swiadectwo potwierdzajace okres pozbawienia wolnosci od 13.04.2023 r. do 15.05.2024 r.
decyzjg administracyjng o nr OPS.821/b/203/2024 z dnia 27.05.2024 r. przyznano zasitek
okresowy poczawszy od 21 maja 2024 r., tj. od dnia ztozenia wniosku w kwocie 137,61 zi,
zamiast w kwocie 200,25 zt.

Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej Swiadczenia pieniezne z pomocy
spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczagwszy od miesigca,
w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagana dokumentacjg (...). W przypadku gdy
uprawnienie do Swiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznaje sie
za niepetny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sie, dzielagc petne kwoty przez liczbe dni
kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych $wiadczeniem. Z uwagi
na fakt udokumentowania przez Strone przestanki trudno$ci wprzystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego z art. 7 pkt 12 przywotanej wyzej ustawy wysoko$¢ zasitku
okresowego w niniejszej sprawie winna by¢ naliczona poczawszy od 16 maja 2024 r.

W sprawdzonej sprawie dotyczacej przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, stwierdzono, ze:

L (..)W decyzji administracyjnej nr OPS.8225/AG/spec/33/2024 z dnia 8.01.2024r.
przyznajacej odptatne czeSciowo Swiadczenie z pomocy spotecznej w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania, w podstawie prawnej nie wskazano szczegdtowych zapisdw rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych odpowiadajgcych rodzajowi przyznanych
i Swiadczonych ustug.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawierac¢
powotanie wszystkich faktycznych przepiséw, ktére legly u podstaw jej wydania. Zatem
podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢é powotana doktadnie, a wiec
ze wskazaniem majacych zastosowanie w sprawie przepisow okre$lonego aktu prawnego oraz
z powotaniem jego zrodta publikaciji.
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W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow celowych
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiotowg lub ekologiczna, stwierdzono, ze:

1. We wszystkich skontrolowanych sprawach decyzje administracyjne przyznajgce pomoc
w formie ,zasitku na odbudowe budynku mieszkalnego” wydawane byty po uplywie
miesigca od dnia ztozenia wniosku. W aktach niniejszych spraw brak byto zawiadomien
kierowanych do strony informujacych o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach
zwioki oraz nowym terminie zalatwienia sprawy.

Zgodnie z art. 35 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. k.p.a. organy administracji
publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwioki. Zatatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu miesiaca,
a sprawy szczegOlnie skomplikowanej - nie pdzniej niz wciggu dwdch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, za$ w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia
otrzymania odwotania (art. 35 § 3 k.p.a). O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie zgodnie
z art. 36 8 1k.p.a. organ administracji publicznej jest zobowigzany zawiadomi¢ strony, podajac
przyczyny zwioki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac 0 prawie
do wniesienia ponaglenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1 Nieterminowe zgtoszenie do Rejestru Wojewody danych objetych rejestrem w oparciu
0 zawierane umowy z podmiotami udzielajgcymi tymczasowego schronienia.

2. Brak zawarcia kontraktu socjalnego z osobg bezdomng przed wydaniem decyzji dotyczacej
udzielenia schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych.

3. Btedny sposob doreczenia decyzji administracyjnej wydanej w sprawie zasitku okresowego
oraz potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

4, Btedny okres potwierdzenia prawa do S$wiadczeh opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych.

5. Nieterminowe doreczenie Kkopii decyzji administracyjnej potwierdzajgcej prawo
do Swiadczen opieki zdrowotnej do Narodowego Funduszu Zdrowia.

6. Biedne ustalenie okresu przyznania zasitku okresowego oraz jego wysokosci.

7. Nierzetelne sporzadzanie decyzji administracyjnej przyznajacej specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osoby z zaburzeniami psychicznymi w zakresie podstawy prawnej.

8. Nieterminowe zatatwienie sprawy.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania
nalezy:
1 Wszelkie zmiany danych objetych rejestrem miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi zgtasza¢ Wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich powstania.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 11 a, b, c ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco.
2. Przed wydaniem decyzji w zakresie udzielenia pomocy w formie schronienia w schronisku
dla os6b bezdomnych sporzadzac z dang osobg kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin realizacji: na biezaco.



3. Wszelkie pisma, w tym decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej doreczaé
stronom postepowania za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow
lub przez inne upowaznione osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu
przedstawicielowi. W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji
publicznej lub przez pracownikow dopilnowaC aby odbierajgcy pismo potwierdzat
doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 8 2, art. 46 k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

4. Prawo do S$wiadczenn opieki zdrowotnej w przypadku ztozenia wniosku przez Strone
potwierdza¢ na okres 90 dni od dnia ztozenia wniosku, chyba, ze w tym okresie
Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych.
Termin wykonania: na biezaco.

5. Kopie decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
dostarcza¢ Narodowemu Funduszowi Zdrowia w terminie 7 dni od dnia wydania.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $srodkdw publicznych.

Termin wykonania: na biezaco.

6. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawaé i wyptacaé za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktoéiym wniosek wraz z wymagang
dokumentacjg zostat ztozony, a w przypadku, gdy uprawnienia do $wiadczenia nie
obejmujg petnego miesigca, Swiadczenia przyznawa¢ za niepetny miesigc, a kwote
Swiadczenia ustala¢ dzielac petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesiaca
i mnozac przez liczbe dni objetych Swiadczeniem.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
Termin realizacji: na biezaco.

7. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposOb rzetelny, w podstawie prawnej
przywotywaé doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legly u podstawy ich
wydania, a rozstrzygniecie decyzji formutowac¢ jasno i jednoznacznie. W decyzjach
wskazywac aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktow prawnych z podaniem
Zrodtajego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu.

Podstawa prawna: art. 107 § 11 3, art. 127a k.p.a.
Termin realizacji: na biezgco.

8. Sprawy zatatwia¢ terminowo, bez zbednej zwiloki. Sprawy wymagajace postepowania
wyjasniajacego rozpatrywaé nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegOlnie
skomplikowanej - nie pézniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania.

Podstawa prawna: art. 35 § 1i 3, art. 36 8§ 1k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza Zgbkowic
Slaskich, trzeci wiaczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej
kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceri pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
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od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Z up. WOJEWODA |
ASKIEGO

Dwekg:’;’a Crlekiacz
Polityk, Spotecwj

Otrzymuja:
1. Burmistrz Zabkowic Slaskich.
2. Ala






