WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 9 maja 2022 .
PS-VI1.431.2.6.2022.AB

Szanowna Pani

Teresa Nowacka

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Zwyciestwa 35/2

11-710 Piecki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-

IV.0030.180.2022 z 22 marca 2022 r. zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,

w sktadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Pieckach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 4 kwietnia 2022 r. i zakoriczono 5

kwietnia 2022 r.

Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg

wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz,

= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1. GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pieckach,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieckach,
panig Terese Nowacka,

3. Gmina — co oznacza: gmine Piecki,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pieckach,

5. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzqdzenie Nr 09/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pieckach z dnia 04 maja 2020 r. w sprawie w sprawie wykazu dokumentacji
prowadzonej na stanowisku asystenta rodziny,

6. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Pieckach,



7. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy wrispz,
8. ocena— co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz,
9. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.
Czynnosci kontrolne w pierwszym dniu kontroli przeprowadzono w obecnosci --------------

, posiadajgcych stosowne upowaznienia Kierownika do udzielania
informacji w zakresie objetym kontrolg /akta kontroli str. 1-2/. W drugim dniu za$
przeprowadzono je w obecnosci pani Teresy Nowackiej — Kierownika Osrodka.

Dziatalno$¢ GOPS w Pieckach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pieckach dziata m.in. w oparciu o Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieckach, przyjety Zarzadzeniem
Nr 20.2017 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieckach zdnia 17
pazdziernika 2017 r. /akta kontroli str. 3-37/. Analiza Regulaminu wykazata, iz ujeto w nim
kwestie zwigzane z placowkami wsparcia dziennego, ktére juz nie funkcjonujg w strukturach
GOPS. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy w biezgcym instruktazu wskazali na zasadnos$¢
dokonania stosownych zmian w ww. dokumencie przy najblizszej zmianie Regulaminu.

Kontrolujgcym przedstawiono takze :
= Zarzadzenie nr 07/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieckach

z dnia 18 marca 2020 r., w sprawie podjecia dziatan w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie

wirusa SARS-CoV-2 i wywotanej nim choroby zakaznej COVID-19 /akta kontroli str. 38-

39/,
= Zarzadzenie nr 08/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieckach

z dnia 30 marca 2020 r., w sprawie przyjecia Regulaminu Pracy Zdalnej w Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej w Pieckach w zwigzku z przeciwdziataniem

i rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 /akta kontroli str. 40-45/.

Powyzsze dokumenty okreslajg zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w celu zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV, w tym zasady pracy zdalnej. Kierownik wskazata,
iz wszelkie informacje zwigzane z pandemie przekazywane sg wszystkim pracownikom GOPS
za posrednictwem wewnetrznego portalu w zaktadce pn. Stan zagrozenia epidemicznego
/akta kontroli str. 47/.

W czasie trwania epidemii, asystentéw obejmowaty wytyczne ujete w powyzszych
dokumentach. Praca z rodzing prowadzona byta przez nich:
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= W miejscu zamieszkania rodziny,

= w formie zdalnej (m.in. rozmowy telefoniczne, potgczenia internetowe, wideo,
za posrednictwem skypa).

Asystenci pozostawali w statym kontakcie z rodzinami objetymi wsparciem. Wizyty w miejscu

zamieszkania rodziny odbywaty sie z zachowaniem zasad bezpieczeristwa /akta kontroli str.

47/. Kontakty z rodzing, zaréwno osobiste jak i telefoniczne, odnotowywane byty w Dzienniku

pracy asystenta rodziny.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w GOPS obowigzywaty zarzadzenia dotyczace
wzorow dokumentacji jakg powinien prowadzi¢ asystent rodziny tj.: Zarzgdzenie Nr 09/2020
oraz Zarzqgdzenie Nr 10/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieckach z
dnia 04 maja 2020 . r. w sprawie wykazu dokumentacji prowadzonej na stanowisku asystenta
rodziny [akta kontroli str. 48-71/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Na podstawie analizy dokumentacji przedfozonej kontrolujgcym stwierdzono, ze pomoc
w formie asystenta rodziny udzielana byta po przeprowadzeniu przez pracownika socjalnego
wywiadu srodowiskowego. W Jednostce do realizacji zadan zzakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing na podstawie umowy o prace, w okresie objetym kontrolg,
zatrudniono 2 asystentéw rodziny /akta kontroli str. 46/.

Z uwagi na fakt, ze kwalifikacje jednego z asystentéw i spetnianie przez niego wymogoéw
ujetych w ustawie wrispz zweryfikowano podczas kontroli w GOPS przeprowadzonej
w 2018 r., odstgpiono od ich ponownego sprawdzania. Analizie poddano kwalifikacje
asystenta rodziny, ktéry zostat zatrudniony w 2019 r. Stwierdzono, iz posiadat on odpowiednie
wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz.
W jego aktach osobowych znajdowaty sie rowniez oSwiadczenia potwierdzajgce spetnianie
przez niego warunkow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy wrispz.

Z pisemnych informacji sporzadzonych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str.
46 wynika, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystentéw rodziny nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust.
4 ustawy wrispz, asystenci nie prowadzili tez postepowan z zakresu swiadczen realizowanych
przez Gmine.

Ustalono, iz zatrudnienie asystentdw rodziny w badanym okresie finansowane byto
z budzetu Gminy oraz czesciowo Funduszu Pracy /akta kontroli str. 72 /.

W okresie poddanym kontroli asystenci obejmowali wsparciem 15 rodzin, w tym dwie
na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” /akta
kontroli str.73-82/. Limit srodowisk wspétpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS, stanowigcych akta kontroli str. 83
wynika, ze na dzien kontroli w pieczy zastepczej przebywato 7 dzieci, z trzech rodzin.
W badanym okresie powrécito do domu rodzinnego 1 dziecko. Asystenci nie wspétpracowali
zrodzinami, z ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej. Kierownik w pisemnych
wyjasnieniach wskazata, iz zwigzane to byto m.in. ze zmiang miejsca zamieszkania przez te
rodziny /akta kontroli str. 84-85/.



Zgodnie z przedtozonym wykazem rodzin, objetych wsparciem asystentéw rodziny,
w okresie objetym kontrolg, w 1 rodzinie prowadzono procedure ,Niebieskie Karty”. Zadna
z rodzin nie byta sgdownie zobligowana do wspotpracy z asystentem /akta kontroli str. 76-82/.

Oceny pracy asystentéw dokonano na podstawie analizy dokumentacji 7 rodzin objetych
asystg, w tym:
= 4 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal, w tym 1, w ktérej prowadzono

procedure , Niebieskie Karty”,
= 1rodziny, z ktérg zakoriczono wspodtprace,
= 2 rodzin, wspétpracujacych z asystentem na mocy Ustawy ,Za zyciem”, w ktdrych praca

asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaty w srodowisku rodzinnym.

W kazdym badanym przypadku, w ktérym w rodzinie wystepowaty problemy opiekurnczo-
wychowawcze, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, pracownicy socjalni Osrodka, po powzieciu informacji o takiej rodzinie,
przeprowadzali wywiad $rodowiskowy, o ktdrym mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j.
Ustalono, iz informacje o rodzinach przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pozyskiwano m.in. od:
= szkét z terenu Gminy,
= kuratoréw sadowych,
= pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w GOPS /akta kontroli str. 86/.

Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikata koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
pracownik socjalny, przeprowadzajacy wywiad sSrodowiskowy, przygotowywat stosowny
wniosek o objecie jej wsparciem asystenta rodziny, zgodnie z obowigzujagcym w GOPS
Zarzadzeniem. Wniosek ten w sposéb bardzo szczegétowy ujmowat m.in. takie informacje jak:
= sktad rodziny,

= 7rédfa utrzymania,

=  warunki mieszkaniowe,

= sytuacja zdrowotna rodziny,

=  rodzaj pomocy otrzymywanej z GOPS,

=  problemy wystepujace w rodzinie,

= przyczyny objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny,

= wskazanie dziatan, ktére w ocenie pracownika socjalnego winny byé podjete w rodzinie

/akta kontroli str. 87-91/.

Nastepnie Kierownik Osrodka w dokumencie Zlecenie [tu wskazywano nr] pracy
,asystenta rodziny” w srodowisku rodzinnym, przydzielat rodzinie asystenta /akta kontroli str.
92/.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowaty sie Zgody na podjecie
wspotpracy rodziny z asystentem, ktore podpisywane byty przez asystenta rodziny oraz rodzine,
zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 93/.

Ustalono, iz w przypadku rodzin wspieranych przez asystenta na podstawie ustawy ,,Za
zyciem” wspétprace z nimi podejmowano po ztozeniu przez nie Wniosku o objecie koordynacjq



przez asystenta rodziny, co byto zgodne z art. 8 ust. 6 ustawy ,,Za zyciem”. Rodziny te réwniez
przediozyty zaswiadczenie lekarskie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 wyzej cytowanej ustawy.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Z pozyskanych informacji wynika, iz pierwsze spotkanie w srodowisku asystenta z rodzing
przezywajgcy problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych odbywato sie
zawsze w obecnosci pracownika socjalnego.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Podstawe do stworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem sSrodowiskowym
i wnioskiem pracownika socjalnego, stanowita Diagnoza rodziny, w ktorej ujmowano m.in.
aktualng sytuacje rodziny z perspektywy jej cztonkdéw (trudnosci, mocne strony, oczekiwania,
potrzeby cele rodziny) oraz z perspektywy asystenta rodziny (trudnosci umiejetnosci
wymagajgce wzmochienia, zasoby rodziny, Srodowiska lokalnego, instytucjonalne) /akta
kontroli str. 94/.

Nastepnie opracowywano plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
ustawy wrispz, zawierajacy cel gtéwny, cele szczegdtowe, dziatania, przewidywane efekty i
uwagi, a takze podpis asystenta, cztonkéw rodziny oraz pracownika socjalnego. Ustalono, iz
po uptywie roku podlegat on aktualizacji i tworzony byt w dokumencie pn. Aktualizacja planu
pracy z rodzing, ktéry zawierat tozsame elementy /akta kontroli str. 95-100/. Plany te
uznawane byty jako gtéwne. Ponadto co najmniej raz w miesigcu opracowywano do nich plany
krotkoterminowe pn. Plan pracy z rodzing (dziatania krotkoterminowe), ktére byty
zintegrowane z planami dfugoterminowymi. Wskazywano w nich opis dziatania, termin jego
wykonania, osobe odpowiedzialng za wykonanie zadania oraz przewidywane efekty /akta
kontroli str. 101-110/. W niektdrych przypadkach terminy byty nieprecyzyjnie okreslone, tzn.
zawieraty wpisy np.: na biezgco. W ocenie kontrolujgcych terminy te winny by¢ okreslane
precyzyjnie, bowiem moze mie¢ to przedtozenie na efektywnos¢ podejmowanych przez
rodzine dziatan. W arkuszu tym tez dokonywano oceny realizacji poprzedniego
krétkoterminowego planu pracy z rodzing, wskazujgc w tabeli czy dane dziatanie zostato
wykonane, w petni wykonane, czy tez nie wykonane. Plan ten zawierat podpis asystenta oraz
rodziny. Brak byto jednak podpisu pracownika socjalnego, co stanowitoby potwierdzenie,
iz zostat z nim skonsultowany, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Kierownik
w pisemnych wyjasnieniach wskazata, ze asystent konsultowat ustnie z pracownikiem
socjalnym dziatania ujmowane w planie krétkoterminowym, a pracownik socjalny podpisywat
tylko plany dtugoterminowe, aktualizowane przez asystenta raz w roku /akta kontroli str. 111-
112/. W ocenie zespotu kontrolnego brak podpisu pracownika socjalnego na planie pracy (bez
wzgledu na to, czy jest on krétkoterminowy, czy tez diugoterminowy) moze budzi¢
watpliwosci, czy faktycznie byly one opracowywane zgodnie z zapisami art. 15 ust.1 pkt 1
ustawy wrispz. Pracownik socjalny jest jedng z osdéb, ktéra pracuje z rodzing w Srodowisku
i winien mie¢ oglad na sytuacje rodziny, atym samym wiedzie¢ do jakich dziatain rodzina
zostata zobligowana, w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej. Zapewni to spéjnos¢ dziatan
podejmowanych przez asystenta jak ipracownika socjalnego w stosunku do rodziny.
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Przyczyng nieprawidtowosci jest niewtasciwie przyjety sposéb organizacji pracy.

Ustalono, ze asystenci podejmowane dziatania w ramach pracy z rodzinami objetymi ich
wsparciem zardwno w ramach ustawy wrispz, jak i ustawy ,Za zyciem” dokumentowali
w Dzienniku pracy asystenta rodziny oraz w formie notatek stuzbowych /akta kontroli str. 113-
127/.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentéw, przedtozonej
kontrolujgcym, stwierdzono, ze udzielali oni rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb i zgodnie z zadaniami okreSlonymi w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci
koncentrujac sie na udzielaniu rodzinom pomocy w:
= poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego

prowadzenia gospodarstwa domowego, sporzadzania list zakupdéw, gotowania obiaddw,

wtasciwego zarzadzania budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania sSrodkéw
pienieznych, regulowania opfat,

*  rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy warunkdéw
bytowych np. wdrazanie do utrzymania porzagdku w domu, pozyskiwanie mebli,

®  rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych, w szczegdlnosci poprzez motywowanie do
skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty, towarzyszeniu rodzinom
podczas wizyt,

*  rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi, poprzez prowadzenie
indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci polegajacych min. na
wskazywaniu sposobéw rozwigzywania biezgcych trudnosci wychowawczych, poszerzaniu
wiedzy rodzicédw na temat potrzeb rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

= poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej,

= wspieraniu aktywnosci spotecznej, m.in. zachecaniu do udziatu w projektach,
w spotkaniach w Letnim Klubiku Profilaktyki Pozytywnej Dziecka i Rodziny, proponowanie
udziatu w zorganizowanym wypoczynku letnim,

= wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

= udzielaniu wsparcia dzieciom - pomocy w odrabianiu lekcji, wskazywaniu
konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego, rozmowach dotyczgcych realizacji
obowigzku szkolnego.

Ustalono, iz w przypadku rodzin, objetych koordynacjg asystenta na podstawie ustawy ,,Za
zyciem”, opracowywano im Indywidualny katalog mozliwego wsparcia, o ktérym mowa w art.
8 ust 3 pkt 1 powyzszego aktu prawnego /akta kontroli str. 128-129/ oraz Plan pracy z rodzing
/akta kontroli str. 130-131/, ktére stanowity podstawe w zakresie dziatann podejmowanych
przez asystentow w stosunku do rodziny. Z przedstawionej dokumentacji wynikato, ze
asystent, w ramach koordynacji, udzielat rodzinom m.in.:
= wsparcia w realizacji codziennych obowigzkdw,
=  pomocy W organizacji zycia rodziny,
=  pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym reprezentowaniu rodziny w instytucjach

(na podstawie upowaznienia),



= wsparcia emocjonalnego i informacyjnego dot. np. Swiadczen opieki zdrowotnej,
= pomocy i porad w zakresie opieki i pielegnacji dziecka.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
Kontrolujgcy ustalili, ze Ocena sytuacji rodziny zawierata dane asystenta i cztonkéw
rodziny, date sporzgdzenia, a takze informacje:
=  czy rodzina wspodtpracuje pod katem realizacji celéw ustalonych wspélnie z asystentem,
= w jakim zakresie cele udato sie zrealizowa¢ (co sie zmienito),
= w zakresie przeszkdd w realizacji dziatan (jesli takie wystepuja)
= dotyczace planu dalszej pracy asystenta z rodzing (czy zadania powinny byé zmienione
czy kontynuowane),
= dodatkowe uwagi i sugestie,
=  ocene aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkéw rodziny,
= oczekiwania i potrzeby rodziny,
= zebrane o rodzinie od innych pracownikdéw stuzb spotecznych /akta kontroli str.132-135/.

W mysl art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywa¢ okresowe;j
oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pét roku. Z analizy wykazu, stanowigcego akta
kontroli str. 79-82, wynika, iz w przypadku trzech rodzin objetych asystg, ujetych pod poz. 2,3
i 7, termin ten zostat przekroczony :
=  w przypadku rodzin ujetych pod poz. 2 i 3 — ostatnie oceny przeprowadzono 03.01.2022 r.,

a poprzedzajgce 04.06.2021r.,
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 7 — ostatnig ocene przeprowadzono 21.01.2022,

a poprzedzajgcg 02.07.2021 r.

Kierownik w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, iz przyczyng nieprawidtowosci byt
btednie przyjety sposdb obliczania termindw sporzgdzanych ocen /akta kontroli str. 136-137/.
Wskazaé nalezy, ze ocena stuzy podsumowaniu podjetych dziatan oraz osiggnietych efektéw,
a w przypadku braku ich skutecznosci, pozwala zmienié kierunki dziatan w celu pokonania
w rodzinie trudnej sytuacji. Nieterminowe dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny
moze miec znaczacy wptyw na efektywnos$é podejmowanych przez asystenta dziatart majgcych
na celu pokonanie trudnosci zyciowych rodziny.

Oceny, ktdre poddano analizie, w mys$l art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, przekazywane
byty Kierownikowi, ktéry fakt zapoznania sie z nimi potwierdzat wiasnorecznym podpisem
/akta kontroli str.132-134/

Ustalono, iz asystenci sporzadzali dokument pn. Okresowa ocena sytuacji rodziny,
a w obowigzujagcym Zarzadzeniu nosit on nazwe Sprawozdanie pdtroczne dotyczgce
funkcjonowania rodziny. Dokumenty te byly tozsame i zawieraty te same elementy. W ramach
biezgcego instruktazu wskazano na zasadno$¢ ujednolicenia nazewnictwa dokumentdw,
zawierajgcych okresowgq ocene sytuacji rodziny.

c) wspdtpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 138-145/ ustalono, iz asystenci, stosownie do zapisow art. 15
ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin
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przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspotpracowali

z jednostkami administracji samorzgdowej, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi

podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in. :

= szkotami — wypracowanie kierunkdéw dziatan majacych na celu wsparcie rodzin, w tym
w rozwigzywaniu problemdéw wychowawczych, czy tez diagnozowaniu dzieci,

= placowkami stuzby zdrowia — w zakresie dbania o zdrowie dzieci, zaopatrzenie
w przedmioty higieniczne, wsparcie informacyjne (kontakty do placowek i lekarzy
specjalistow),

»  kuratorem/sadami — podejmowanie dziatain zaradczych, interwencyjnych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

= Poradnig Pedagogiczno-Psychologiczng — m.in. okreslenie gotowosci szkolnej dzieci,
wsparcie w wyborze szkoty dla dziecka,

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie — wsparcie informacyjne,

=  Policjag — przekazywanie informacji o interwencjach w rodzinie, podejmowanie dziatan
profilaktycznych,

=  Gminng Komisjg Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych — konsultacje
w zakresie mozliwosci wsparcia rodzin z problemem alkoholowym,

=  pracownikami socjalnymi — konsultacje, wspdlne podejmowanie dziatan zaradczych
i interwencyjnych,

= pedagogiem/psychologiem - wspdlne podejmowanie  dziatan  zaradczych
i interwencyjnych.

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata réwniez, ze asystenci rodziny
uczestniczyli takze w spotkaniach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, o ktérym mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, wymieniali informacje na temat sytuacji rodzin i poszukiwali spdjnych
rozwigzan. Dokumenty w tym zakresie przechowywane byty w teczce pn. Dziatania podjete na
rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakoriczenie pracy z rodzing asystent wraz z pracownikiem
socjalnym sktadali do Kierownika pisemny wniosek o zakorficzenie wsparcia ustugg asystenta
rodziny, wskazujac przyczyne zakorczenie wspodtpracy i uzasadniajgc podjetg decyzje
/akta kontroli str. 146/. W badanym okresie asystenci zakonczyli wspétprace z 5 rodzinami
/akta kontroli str. 76-82/. Przyczyny zakoriczenia wspotpracy to:

*  zmiana miejsca zamieszkania rodziny (2 przypadki),

»  brak checi wspotpracy ze strony rodziny (1 przypadek),

= rezygnacja rodziny ze wspotpracy (1 przypadek),

=  brak mozliwosci wspdtpracy z uwagi na dtugoterminowy pobyt rodzica w szpitalu

(1 przypadek).

Regulacje ujete w art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz wskazujg, iz asystent rodziny winien
monitorowac jej funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspoétpracy. Ustalono, iz w przypadku
rodzin poddanych kontroli, monitorowano ich sytuacje, co uyyjmowano w dokumencie pn.



Monitoring sytuacji rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt wspofprace /akta kontroli
str. 147-148/. Monitoring prowadzony byt przez okres do 3 miesiecy /akta kontroli str. 149-
150/.

Ustalono, ze w przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez rodzine, ktéra byta objeta
asystg w Gminie, powiadamiano wifasciwy osrodek pomocy spotecznej o tym, iz na teren danej
gminy przeprowadzita sie rodzina i nadal wymaga ona wsparcia asystenta.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowac¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pieckach zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych wsparcie asystentéw rodziny, ktérzy
realizowali dziatania przewidziane w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Na podkreslenie zastuguje szeroki zakres dziatan podejmowanych w odniesieniu do
rodzin objetych asystg, przynoszacych efekty w pracy z podopiecznymi, co w petni
odzwierciedlata prowadzona dokumentacja.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Plany pracy opracowywac w konsultacji z pracownikiem socjalnym zgodnie z art. 15 ust 1,
pkt 1 ustawy wrispz oraz dokumentowac ten fakt.

2. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywacé nie rzadziej niz co pét roku, zgodnie z art.
15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezern wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jednolity Dz. U. 2022 poz. 447).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska



Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Agnieszka Brzozowska — gtowny specjalista
Katarzyna Stefanowska — gtowny specjalista
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