OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — cze$é |

OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
1) Przedmiotem zamdwienia jest zakup, dostawa, montaz, uruchomienie dyskéw twardych, oraz

dodatkowych modutéw w ramach  rozbudowy posiadanej infrastruktury dyskowej,
wyspecyfikowanej w Zatgczniku nr 2 do umowy Specyfikacja Techniczna, eksploatowanej w
osrodkach przetwarzania danych w Warszawie.

2) udzielenie lub zapewnienie udzielenia licencji na oprogramowanie: firmware, zarzadzajace,

monitorujace urzadzenia;

3) $wiadczenie serwisu gwarancyjnego dostarczonych elementow.
4) wykonanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej;
2. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1) w zakresie wymienionym w pkt. 1 ppkt 1), ppkt 2) - w terminie do 30 dni od dnia zawarcia

Umowy;

2) w zakresie wymienionym w pkt. 1 ppkt 3) - przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania przez

Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji;

3) w zakresie wymienionym w pkt. 1 ppkt 4) - w terminie do 30 dni od dnia

podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i
Licencji;

3. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1)

6)

Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia jest :

a) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100

lub

b) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji urzgdzen bedacego przedmiotem
zamoéwienia w trakcie trwania umowy, wynikajgcg ze zmian organizacyjnych Zamawiajacego,
w tym, m.in. w zwigzku ze zmiang siedziby Zamawiajgcego lub miejsca realizacji przedmiotu
zamoéwienia w obrebie wojewddztwa mazowieckiego, po pisemnym zawiadomieniu
Wykonawecy na co najmniej 5 dni przed terminem zmiany.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca umieszczenia urzgdzen, bedacego
przedmiotem zaméwienia bez utraty prawa do gwarancji.
Zamawiajgcy wymaga realizacji zgtoszen w miejscu okreslonym w ppkt. 1) z zastrzezeniem
ppkt. 2).
Naprawy gwarancyjne beda dokonywane w miejscu eksploatacji urzadzen, okreslonym w ppkt.
1). W przypadku niemoznosci dokonania naprawy gwarancyjnej u Zamawiajgcego Wykonawca
dostarczy urzadzenia do punktu serwisowego. Koszty dostarczenia uszkodzonych urzadzen do
punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji oraz jego ponownej
instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie odbywata sie w jezyku
polskim.

4. SERWIS GWARANCYJNY URZADZEN

1)

2)

Wykonawca udzieli rekojmi na prawidtowe dziatanie urzadzen, co do ich jakosci oraz
zgodnosci z dokumentacjg techniczng urzadzen i dokumentacjg powykonawczg, na okres
rowny okresowi serwisu gwarancyjnego.

Wykonawca nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i
Licencji ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie pisemnej i elektronicznej



8)

9)

dokument ,Instrukcja zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen serwisu gwarancyjnego"”,

zawierajacy:

a) instrukcje zgtaszania awarii, w tym formularz — Zgtoszenia gwarancyjnego;

b) procedury eskalacyjne (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajgcy rozumie tryb
postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub reakcji na zgtoszenie);

c) dane podmiotu $wiadczgcego ustugi gwarancyjne - adresy, numery telefonéw i faksow,
adresy poczty elektronicznej;

d) instrukcje dotyczace przegladania statusu Umowy oraz urzadzen nig objetych;

e) instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze stron
www producenta urzadzenia i oprogramowania online bez ponoszenia dodatkowych
kosztow;

f) wzdr Raportu z naprawy urzadzenia.

Instrukcje i procedury, o ktérych mowa powyzej, nie mogg byé sprzeczne lub niezgodne z

postanowieniami Umowy.

Zmiana dokumentéw wymienionych w niniejszym ustepie wymaga powiadomienia

Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowaé przez caty okres obowigzywania Umowy

powyzsze procedury i instrukcje.

Przekazane przez Wykonawce procedury i instrukcje podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi i poprawki do instrukcji i procedur przekazanych przez

Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i przedstawienia do

ponowne] akceptacji przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenie awarii urzagdzen objetych serwisem gwarancyjnym moze by¢ dokonywane jednej

z ponizszych form:: zgtoszenia telefonicznego, za pomoca faksu, z wykorzystaniem serwisu

www udostepnionego przez Wykonawce, za pomocg poczty elektronicznej oraz zgtoszen

generowanych automatycznie przez system monitoringu macierzy.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii catodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu, 365 dni w roku.

Konsultacje techniczne w ramach serwisu gwarancyjnego moga byc¢ przeprowadzone

pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym osobiscie, telefonicznie lub za pomocy poczty

elektroniczne;j.

Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii (lub konsultacji

technicznych) w terminie do 60 minut od jego zgtoszenia za pomocg adresu poczty

elektroniczne,i.............. lub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji zgtoszenia,
niezwtocznie przesytajac potwierdzenie mailem na powyzszy adres mailowy, przy czym za
chwile potwierdzenia przyjecia zgtoszenia uwaza sie moment potwierdzenia telefonicznego.

W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie 60 minut od zgtoszenia awarii

przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia, o ktérej mowa w

ppkt. 2 lit. b).

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgtoszen

zawierajgcych co najmniej dodatkowe dwa numery telefondw. Pod pojeciem procedury

eskalacji Zamawiajgcy rozumie tryb postepowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia

lub reakcji na zgtoszenie, na zasadach okreslonych w ppkt. 2 lit. b).

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci biezgcego

$ledzenia statusu zgtoszenia za posrednictwem co najmniej strony www — Wykonawca

przekaze Zamawiajgcemu login i hasto nie pdzniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru

Jakosciowego Urzadzen i Licencji.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do monitorowania statusu zgtoszen

gwarancyjnych w systemie producenta.

10) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ciggtosci ustug serwisu gwarancyjnego.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii
urzadzen w terminie 24 godzin od chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgtoszenie
zostato potwierdzone czy nie.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z ppkt. 11:

a) Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowad i uruchomié na koszt Wykonawcy u
dowolnego innego dostawcy urzadzenie zastepcze, zachowujgc jednoczesnie prawo do
kary umownej i odszkodowania.

b) Zamawiajacy ma prawo zleci¢é dowolnemu innemu dostawcy naprawe urzadzenia, a
kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujgc jednoczesnie prawo do kary
umownej i odszkodowania.

€) W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w lit. a) i b) Zamawiajacy nie traci prawa
do gwarancji.

W ramach i w czasie przewidzianym dla usuniecia awarii urzgdzenia Zamawiajgcy dopuszcza

mozliwos$é wymiany przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajgcym poszczegdlnych

elementéw i podzespotdéw urzadzenia lub catego urzadzenia na nowe takie samo lub inne, o

co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.

W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzadzenie zastepcze, a

naprawa urzgdzenia Zamawiajgcego trwa diuzej niz 6 tygodni lub gdy ten sam element/

podzespdt/ cze$¢ urzadzenia bedzie naprawiane trzykrotnie w okresie obowigzywania

Umowy i nastgpi kolejna (czwarta) awaria, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wymiany

urzadzenia na nowe, takie samo lub inne, uzgodnione z Zamawiajgcym, w terminie 30 dni od

zgtoszenie takiego zgdania przez Zamawiajgcego, o co najmniej takich samych parametrach,
funkcjonalnosci istandardzie. Dostarczone w ramach wymiany urzadzenie musi by¢
wyprodukowane nie wczesniej niz6 miesiecy przed dostawg, wolne od wad, fabrycznie nowe

- bez sladéw uzywania i bez uszkodzen, wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami ustawy

o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (t.j. Dz. U. 2 2018

r. poz. 1466, 1479, z 2019 r. poz. 125) dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych

opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w trakcie transportu i

sktadowania. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe Wykonawca sporzadzi protokét

z wymiany.

Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajagcemu Raport z naprawy urzadzenia,

zawierajacy date i godzine zgtoszenia, informacje co byto przedmiotem naprawy oraz w

przypadku przekroczenia czasu usuniecia awarii, o ktérym mowa w ppkt. 11, Wykonawca

uwzgledni informacje na ten temat w Raporcie z naprawy.

Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zainstaluje uaktualnienia oprogramowania

wewnetrznego (firmware) danego urzadzenia lub jego podzespotdéw na nastepujgcych

zasadach:

a) W ramach serwisu gwarancyjnego, podczas usuwania zgtoszonej awarii, Wykonawca, po
konsultacjach z Zamawiajgcym, dokona instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie
ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatania urzadzen sprawnego
usunieci awarii.

b) Wykonawca zapewni wszelkie elementy, podzespoty, czesci zamienne i materiaty, ktore
sg niezbedne do utrzymania urzadzen objetych Umowa w nalezytym stanie technicznym
w zakresie dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych w ramach wynagrodzenia
umownego.

c) Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich producenta
oprogramowania.

d) Czasu przeznaczonego na instalacje usprawnien technicznych lub aktualizacje
wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania nie wytgcza sie z
czasu naprawy (usuniecia awarii) urzadzenia.



17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

W celu zapewnienia kompatybilnosci i poprawnosci eksploatacji infrastruktury
informatyczne] posiadanej przez Zamawiajgcego, Zamawiajagcy wymaga aby, w ramach
gwarancji Wykonawca zapewnit:

a) dostep do portali internetowych producenta zawierajacych narzedzia wsparcia
elektronicznego oraz zapewni mozliwos¢ korzystania z nich.

b) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzadzen i oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy,

c) pobieranie z serwera WWW Ilub ftp producenta urzadzen poprawek, aktualizacji,
oprogramowania narzedziowego i nowych wersji systemu operacyjnego urzadzenia
(firmware), umozliwiajacych jego instalacje, udostepnionych przez producenta w okresie
trwania umowy; pobieranie tych aktualizacji musi by¢ zgodne z zasadami licencjonowania
producenta oprogramowania.

d) uzyskanie informacji o statusie Umowy oraz o urzadzeniach nig objetych.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego wykona

aktualizacje firmware nie rzadziej niz w odstepach 12-miesiecznych za pomocg narzedzi

aktualizujgcych do wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym w zgodzie z zasadami licencjonowania
producenta oprogramowania dla urzgdzen wyspecyfikowanego w rozdziale Il - Specyfikacja
techniczna.

Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania firmware dla urzadzenia

wyspecyfikowanego w rozdziale Il - Specyfikacja techniczna, bedzie uzgadniany z

Zamawiajgcym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystgpieniem do tych prac.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do planowanego wytgczenia oraz wtgczenia urzadzen,

ktore bedzie realizowane przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego. Wykonawca

zostanie powiadomiony o fakcie planowanego wytgczenia lub wtgczenia urzadzen nie pdzniej
niz 24 godziny przed tg czynnoscia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wytaczenia i wigczenia urzadzenia

wyspecyfikowanego w rozdziale Il - Specyfikacja techniczna, ktore bedzie realizowane przez

Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego lub tez samodzielnie przez Zamawiajgcego.

Nieplanowane wytgczenie i wigczenie urzagdzenia moze nastgpi¢ w wyniku zdarzen losowych

bedacych zagrozeniem dla przetwarzanych danych. Zamawiajacy skontaktuje sie z

Wykonawca, jednak w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie zapewnié asysty w

wymaganym czasie, Zamawiajgcy samodzielnie wytaczy lub wtaczy urzadzenie korzystajac ze

wsparcia telefonicznego Wykonawcy.

W okresie trwania Umowy Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany standardowych

kart rozszerzeri/modutdéw i urzadzen (np. modutéw optycznych itp.) oraz rozbudowy

urzadzenia oraz instalacji pobranych poprawek, aktualizacji, oprogramowania

narzedziowego i nowych wersji systemu operacyjnego urzadzenia (firmware) zgodnie z

zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego lub

podmiotu zewnetrznego, ktéremu zleci te prace Zamawiajacy.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujgcej koniecznosé jego wymiany, uszkodzony

dysk pozostanie u Zamawiajgcego. Koszty dyskow twardych wymienianych z powodu ich

awarii ponosi Wykonawca.



