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. Charakterystyka ilosciowa zalatwionych skarg oraz wnioskow

W 2013 roku w Pomorskim Urze¢dzie Wojewddzkim w Gdansku odnotowano wptyw
305skarg oraz 21 wnioskow. Stosunek procentowy skarg i wnioskow do catosci
korespondencji (224769 przesytek) wptywajacej do Urzedu w 2013 roku wyniost 0,1 %.

W wyniku poréwnania danych przekazanych przez dyrektorow komorek
organizacyjnych Urzedu za pierwsze potroczne 2013 roku z danymi przekazanymi do rocznej
analizy skarg i wnioskow za 2013 rok stwierdzono roéznice w liczbie wnioskow wykazanych
przez dwa wydzialy: Wydziat Zdrowia — PCZP oraz Wydziat Infrastruktury.

Wydzial Zdrowia — PCZP wykazal, w pierwszym poétroczu 2013 roku, wptyw
1 wniosku, natomiast w rocznej analizie podat, iz zaden wniosek do Wydziatu nie wptynat.
Z informacji podanych przez Dyrektora Wydziatu Zdrowia — PCZP wynika, iz z powodu
pomyltki, w pierwszym poétroczu 2013 roku, wykazano wptyw 1 wniosku, co byto
spowodowane pomyika.

Wydzial Infrastruktury wykazat w pierwszym poétroczu 2013 roku wplyw 23
wnioskow, natomiast w rocznej analizie podat wptyw tylko 1 wniosku. Z informacji
podanych przez Dyrektora Wydziatu Infrastruktury wynika, iz powyzsza roéznica powstata
z btednego zakwalifikowania 22 pism, jako wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Z powodu btednie przekazanych przez Wydziat Zdrowia oraz Wydziat Infrastruktury
danych, dotyczacych liczby wnioskow wplywajacych za pierwsze potrocze 2013 roku,
powstata roznica w liczbie wnioskow wptywajacych do Urzedu, wykazanych w rocznej
analizie skarg i wnioskow za 2013 rok. W poétrocznej analizie skarg i wnioskow
wplywajacych do Urzedu wykazano wplyw 39 wnioskoéw, natomiast w wyniku analizy

informacji przekazanych przez dyrektorow wydziatow za 2013 rok oraz po korektach danych

ztozonych w styczniu 2014 roku, ustalono, ze w pierwszym poétroczu 2013 roku do Urzedu

wptyneto tacznie 16 wnioskow.



Il.  Informacja o ilosci oraz sposobie zalatwiania skarg

W 2013 roku, do poszczegolnych komoérek organizacyjnych Urzedu, wptyneta

nastepujaca ilo$¢ skarg:

Wydzial Nadzoru i Kontroli 124
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 64
Wydzial Infrastruktury 54
Wydzial Polityki Spolecznej 31
Wydzial Nieruchomosci Skarbu Panstwa 10
Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 8
Wojewddzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci 5
Biuro Kadr i Organizacji 4
Wydzial Finansow i Budzetu 2
Wydzial Administracyjno-Gospodarczy 1
Wydzial Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji 1
Wydzial Zdrowia — PCZP 1
Biuro Wojewody 0
Zesp6t Audytu Wewnetrznego 0
Zespol ds. Ochrony Informacji Niejawnych 0
Panstwowa Straz Lowiecka 0

Z analizy danych przekazanych przez dyrektorow poszczegdlnych komorek
organizacyjnych Urzedu wynika, ze najwiecej skarg wptynelo do Wydzialu Nadzoru
i Kontroli - 124 skargi, co stanowi 41 % wszystkich skarg, natomiast najmniej, po jednej
skardze - wptynelo do trzech wydziatoéw: Administracyjno-Gospodarczego, Instytucji
Posredniczacej w Certyfikacji oraz Zdrowia — PCZP, natomiast cztery komorki organizacyjne
nie odnotowaly wptywu zadnej skargi (Biuro Wojewody, Zespot Audytu Wewnetrznego,
Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych oraz Panstwowa Straz Lowiecka).

W wyniku analizy danych ustalono, ze z ogélnej liczby 305 skarg - 168 skarg
zatatwiono we wilasnym zakresie, co stanowi 55,1 % wszystkich wptywajacych skarg, 117
skarg przekazano wedlug wiasciwosci innym organom lub wskazano skarzacym wiasciwe
organy, co stanowi 38,4 % wszystkich skarg. Z 20 skarg pozostawionych bez rozpatrzenia (co

stanowi 6,5 % wszystkich skarg) - 5 anonimoéw przekazano innym organom, celem



ewentualnego wykorzystania stuzbowego. Jedng skarge pozostawiono bez rozpatrzenia, na
podstawie art. 64 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego, W zwiagzku z brakiem
podpisu skarzacego. Pozostatle skargi zostaly przekazanie jedynie ,,do wiadomosci”
Wojewody Pomorskiego, w zwigzku z tym nie udzielono na nie odpowiedzi.

Z przekazanych danych wynika, ze nie odnotowano przypadku nie dopelnienia przez
pracownikow Urzedu obowigzku poinformowania skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.
W kazdej sprawie, podlegajacej zatatwieniu lub przekazaniu do rozpatrzenia wilasciwemu
organowi, informowano skarzacych o sposobie zatatwienia ich spraw.

Szczegdtows informacje na temat iloSci oraz sposobu zatatwienia skarg przez

poszczegolne komodrki organizacyjne Urzedu przedstawia ponizsze zestawienie.

Sposéb zalatwienia skarg w okresie sprawozdawczym
e q el = Ogolna
Nazwa komorki organizacyjnej PUW w Gdansku .
s Yne liczbaskarg | yye wlasnym Przelflallzane Pozostawione bez
zakresie wecg rozpatrzenia
wlasciwosci
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Wydzial Nadzoru i Kontroli 124 56 51 (5 anoniméw, 12 do

wiadomosci)
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania 64 37 25 2
Kryzysowego
Wydzial Infrastruktury 54 31 23 0
Wydzial Polityki Spolecznej 31 22 8 1
Wydzial Nieruchomosci Skarbu Panstwa 10 4 6 0
Wydzial Spraw Obywatelskich i
g z 8 7 1 0
Cudzoziemcow
Wojewodzki Zespol ds. Orzekania o 5 3 2 0
Niepelnosprawnosci
Biuro Kadr i Organizacji 4 4 0 0
Wydzial Finanséw i Budzetu 2 2 0 0
Wydzial Administracyjno-Gospodarczy 1 1 0 0
Wydzial Instytucji PoSredniczacej w 1
. .. 0 1 0
Certyfikacji
Wydzial Zdrowia -PCZP 1 1 0 0
Biuro Wojewody 0 0 0 0
Zespol Audytu 0 0 0 0
Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych 0 0 0 0
Panstwowa Straz Lowiecka 0 0 0 0
OGOLEM 305 168 117 20




Il. Informacja o ilosci oraz sposobie zalatwionych wnioskow

W 2013 roku, do poszczegolnych komoérek organizacyjnych Urzedu, wptyneta

nastepujaca ilos¢ wnioskow:

Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 19
Wydzial Infrastruktury 1
Wydzial Nadzoru i Kontroli 1
Wydzial Polityki Spolecznej 0
Wydzial Nieruchomosci Skarbu Panstwa 0
Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw 0
Wydzial Finans6éw i Budzetu 0
Wydzial Administracyjno-Gospodarczy 0
Wydzial Instytucji PoSredniczacej w Certyfikacji 0
Wydzial Zdrowia — PCZP 0
Biuro Wojewody 0
Biuro Kadr i Organizacji 0
Zesp6t Audytu Wewnetrznego 0
Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych 0
Wojewddzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci 0
Panstwowa Straz Lowiecka 0

Analiza wykazala, Ze najwigcej wnioskow wptynelo do Wydzialu Bezpieczefnstwa
I Zarzadzania Kryzysowego, po jednym wniosku, wptynelo do dwoch wydzialow:
Infrastruktury oraz Nadzoru i Kontroli, natomiast trzynascie komoérek organizacyjnych
Urzedu nie odnotowato wptywu Zzadnego wniosku.

W wyniku analizy danych ustalono, ze z og6lnej liczby 21 wnioskow wptywajacych
do Urzedu, 7 wnioskow zatatwiono we wiasnym zakresie, co stanowi 33,3 % wszystkich
wnioskow, 13 wnioskoéw przekazano wedlug wlasciwosci innym organom, €O stanowi 62 %
wszystkich wnioskéw, 1 wniosek (anonim) pozostawiono bez rozpatrzenia, co stanowi 4,7 %.

Z informacji przekazanych przez dyrektorow komorek organizacyjnych Urzedu
wynika, Zze nie odnotowano przypadku nie dopelnienia przez pracownikow obowigzku

poinformowania wnioskodawcy o sposobie zatatwienia jego wniosku.



Szczegotows informacje na temat iloSci oraz sposobu zatatwienia wnioskow przez

poszczegolne komodrki organizacyjne Urzedu przedstawia ponizsze zestawienie.

Sposéb zalatwienia wnioskow w okresie
. sprawozdawczym
Nazwa komorki organizacyjnej nglna
< liczba
PUW w Gdansku S
wnioskéw We Przekazane :
Pozostawione bez
wilasnym wedlug .
. Sy I rozpatrzenia
zakresie wlasciwosci
Wydzial B.ezpleczenstwa i 19 5 13 1 (anonim)
Zarzadzania Kryzysowego
Wydzial Infrastruktury 1 1 0 0
Wydzial Nadzoru i Kontroli 1 1 0 0
Wydzial Polityki Spolecznej 0 0 0 0
Wydzial Nleru'chomosu Skarbu 0 0 0 0
Panstwa
Wydzial Spraw Obywatelskich i
. . 0 0 0 0
Cudzoziemcéw
Wydzial Finanséw i Budzetu 0 0 0 0
Wydzial Administracyjno- 0 0 0 0
Gospodarczy
Wydzial Instytucji 0 0 0 0
Posredniczacej w Certyfikacji
Wydzial Zdrowia — PCZP 0 0 0 0
Biuro Wojewody 0 0 0 0
Biuro Kadr i Organizacji 0 0 0 0
Zespot Audytu Wewnetrznego 0 0 0 0
Zespot ds. Ochrony Informacji
o 0 0 0 0
Niejawnych
Wojewédzki Zespot ds.
. . - 0 0 0 0
Orzekania o Niepelnosprawnosci
Panstwowa Straz Lowiecka 0 0 0 0
OGOLEM 21 7 13 1




IV. Informacja o liczbie skarg wniesionych na jednostki podlegle

I nadzorowane przez Wojewode Pomorskiego

Za jednostki podlegle i nadzorowane przez Wojewode Pomorskiego uznano organy
jednostek samorzadu terytorialnego, przewodniczacych rad miast i gmin, organy administracji
zespolonej, miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy,
powiatowe zespoty ds. orzekania o stopniu niepelnosprawnosci oraz Panstwowg Straz
Rybacka.

Z danych przekazanych przez kierownikdw komorek organizacyjnych wynika,
ze ze wszystkich skarg ztozonych na wyzej wskazane organy — 100 skarg zostato
zatatwionych we wilasnym zakresie, co stanowi 32,8 % wszystkich skarg wptywajacy do
Urzedu.

Z ogolnej liczby 100 zatatwionych skarg (na ww. organy) - 21 skargi uznano za
zasadne, 38 skarg uznano za bezzasadne, natomiast pozostate 41 skarg zatatwiono w inny
sposob, m.in., poprzez ustosunkowanie si¢ do zarzutoéw podnoszonych w skargach, udzielenie
skarzacym szczegotowych wyjasnien oraz wskazanie przystugujacych $rodkéw ochrony

prawnej.



V.  Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow

Badajac terminowos$¢ zatatwionych przez Urzad skarg 1 wnioskow nalezy uwzglednié
dwa podstawowe terminy wynikajace z Kodeksu postepowania administracyjnego:
1) 7 dniowy — na przekazanie niewlasciwe skierowanej skargi (art. 231 kpa)
lub wniosku (243 kpa) do organu wtasciwego do rozpatrzenia,

2) miesieczny - na zatatwienie skargi lub wniosku (art. 237 § 1 kpa).

Odnosnie terminowosci rozpatrywania skarg, ustalono, ze z ogdlnej liczby 285 skarg
zatatwionych przez Urzad - 247 skarg zatatwiono i przekazano, do rozpatrzenia innym
organom, z zachowaniem termindéw okre§lonych w  Kodeksie postepowania
administracyjnego, co stanowi 86,7 % wszystkich skarg. Natomiast, z naruszeniem terminéw
okreslonych w Kodeksie, zatatwiono i przekazano 38 skarg, co stanowi 13,3 % wszystkich
skarg.

W przypadku terminowosci zatatwiania wnioskoéw, ustalono, ze z ogoélnej liczby
20 wnioskow zatatwionych przez Urzad, - 13 wnioskéw zalatwiono 1 przekazano
z zachowaniem terminow okreslonych w kpa, co stanowi 65 % wszystkich wnioskow.
Natomiast w 7 przypadkach, przekazano wnioski, wtasciwym organom, w terminie dtuzszym
niz okreslony w art. 243 kpa, co stanowi 35 % wszystkich wnioskow.

Z analizy wynika, ze wydziaty, do ktérych wplyn¢ta najwigksza ilo$¢ skarg
odnotowaty nieterminowo$¢ w ich zatatwianiu. Ilo$¢ skarg nieterminowo zatatwionych przez

poszczegolne wydziaty przedstawia ponizsze zestawienie.



Nazwa wydzialu/biura/zespotu

Skargi zalatwione w okresie sprawozdawczym

Terminowos$¢ zalatwiania skarg

w tym

Zalatwione z przekroczeniem
terminéw kpa w odniesieniu

Zalatwione z
przekroczeniem terminow

. . do poz. 3 kpa w odniesieniu do poz. 4
Ogolna liczba skarg Zalatwione we Przekazan da Pozostawione
wlasnym e 1 zane wedlug bez ilosé % ilosé %
zakresie Wiasciwosel rozpatrzenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9
17 (12 przestano
Wydzial Nadzoru i Kontroli 124 56 51 do wiadomosci, 5 2 3,6 7 13,7
anonimow)
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania 64 (2 w trakcie) 37 (2 w o5 2 3 8.1 9 36
Kryzysowego trakcie)
Wydzial Infrastruktury 54 31 23 0 9 29 4 17,4
Wydzial Polityki Spolecznej 31 (2 w trakcie) t2r igl\g 8 1 0 0 2 25
Wydzial Nieruchomosci Skarbu Panstwa 10 4 6 0 0 0 1 16,6
Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 8 7 1 0 0 0 1 100
Wydzial Finanséw i Budzetu 2 2 0 0 0 0 0 0
Wydzial Zdrowia - PCZP 1 1 0 0 0 0 0 0
Wydzial Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji 1 0 1 0 0 0 0 0
Wydzial Administracyjno-Gospodarczy 1 1 0 0 0 0 0 0
Biuro Wojewody 0 0 0 0 0 0 0 0
Biuro Kadr i Organizacji 4 4 0 0 0 0 0 0
Zespol Audytu Wewnetrznego 0 0 0 0 0 0 0 0
Zespol ds. Ochrony Informacji Niejawnych 0 0 0 0 0 0 0 0
WOJeWOd?kl Zespol ds. On:z-ekanla 0 5 3 5 0 0 0 0 0
Niepelnosprawnosci
Panstwowa Straz Lowiecka 0 0 0 0 0 0 0 0
OGOLEM 305 (swtrakcie) | g (4N 117 20 14 100 % 24 100 %
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‘Wnhioski zalatwione w okresie sprawozdawczym Terminowos$¢ zalatwiania skarg
Zalatwione z Zalatwione z

W tym przekroczeniem przekroczeniem
. . terminow kpa w terminow kpa w

Nazwa wydziatu/biura/zespotu Ogolna liczba odniesieniu do poz. 3 odniesieniu do poz. 4

wiioskow Zalatwione we Przekazane Pozostawione
wlasnym wedlug bez ilo$é % ilo$é %
zakresie wlasciwosci rozpatrzenia
1 2 3 4 5 6 7
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 19 5 13 1 (anonim) 0 0 7 53,8

Wydzial Nadzoru i Kontroli 1 1 0 0 0 0 0 0
Wydzial Infrastruktury 1 1 0 0 0 0 0 0
Wydzial Administracyjno-Gospodarczy 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydzial Finansow i Budzetu 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydzial Instytucji PosSredniczacej w Certyfikacji 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydzial Polityki Spotecznej 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydzial Nieruchomosci Skarbu Panstwa 0 0 0 0 0 0 0 0
Wydzial Zdrowia - PCZP 0 0 0 0 0 0 0 0
Biuro Wojewody 0 0 0 0 0 0 0 0
OBiuro Kadr i Organizacji 0 0 0 0 0 0 0 0
Zespol Audytu Wewnetrznego 0 0 0 0 0 0 0 0
Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych 0 0 0 0 0 0 0 0
Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci 0 0 0 0 0 0 0 0
Panstwowa Straz Lowiecka 0 0 0 0 0 0 0 0

OGOLEM 21 7 13 1 0 100 7 53,8

[EEN
[EEY




V1. Skargi zlozone na zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez pracownikow PUW w Gdansku

W 2013 roku do o$miu wydziatow Urzedu (Wydzialu Administracyjno-
Gospodarczego, Wydzialu Finansow 1 Budzetu, Wydziatu Infrastruktury, Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw, Wydzialu Polityki Spotecznej, Wydzialu Nieruchomosci
Skarbu Panstwa, Wydzialu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego, Wydziatu Nadzoru
i Kontroli) wptyneto tacznie 16 skarg na zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez kierownikow komorek organizacyjnych lub pracownikow Urzedu, co stanowi 5,2 %
wszystkich wptywajacych skarg.

Analiza wykazata, iz z og6lnej liczby 16 skarg - 11 skarg uznano za bezzasadne,
co stanowi 69 % wszystkich skarg, natomiast 5 skarg uznano za zasadne, co stanowi 31 %
wszystkich skarg.

Wszystkie skargi zostaly zatatwione z zachowaniem terminéw okre§lonych
w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Z danych wynika, ze Wydzial Nieruchomosci Skarbu Panstwa byt jedynym
wydziatem, ktory uznat wszystkie trzy wptywajace do niego skargi za zasadne. Z informacji
przedstawionych przez Dyrektora Wydzialu Nieruchomos$ci Skarbu Panstwa wynika, ze
skargi zostaly ztozone na pracownika, Oddziatu Rekompensat za Mienie Pozostawione poza
Granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie sposobu i przebiegu prowadzonego przez
niego postgpowania. Z uwagi na powyzsze kierownictwo Wydzialu zwigkszyto nadzor
bezposredniego przelozonego nad zadaniami wykonywanymi przez pracownika: ,.celem
zintensyfikowania dzialan w stosunku do prowadzonych przez niego postepowan
administracyjnych”.

Szczegotows informacje na temat ilosci skarg ztozonych na zaniedbanie lub nienalezyte

wykonanie zadan przez pracownikoéw Urzedu przedstawia niniejsze zestawienie.
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Liczba Liczba skarg Znaki spraw Przyczyny OFgloy
Nazwa komérki organizacyjnej (I)i%(z)::’;\a Iljlz(;z:r? iﬁagg uzsnkz:lar:’gch LTI L DI LD I e ;ﬁg%ﬁﬂi'i&izi
g yinel - zasa{ine zay przekroczeniem | przekroczeniem przekroczeniem rzekroczenieng1
g bezzasadne terminéw kpa terminéw kpa terminéw kpa ptermin()w o

Wydziat Administracyjno-
Gospodarczy 1 L 1 0 - - -
Wydziat Finanséw i Budzetu 2 0 2 0 - - -

Wydziat Instytucji Posredniczace;j 0 0 0 0
w Certyfikacji - - -
Wydziat Infrastruktury 1 0 1 0 - - -
Wydziat Spraw Obywatelskich i
) , 4 1 3 0 - - -
Cudzoziemcow
Wydziat Polityki Spoteczne;j 1 0 1 0 - - -
Wydziat Nleruf:homosm Skarbu 3 3 0 0 i ) ]
Panstwa

Wydziat Bezpieczenstwa i 2 1 1 0 ) ] ]

Zarzadzania Kryzysowego
Wydziat Nadzoru i Kontroli 2 0 2 0 - - -
Wydziat Zdrowia - PCZP 0 0 0 0 - - -
Biuro Wojewody 0 0 0 0 - - -

Biuro Kadr i Organizacji 0 0 0 0 - - -
Zespot Audytu Wewngtrznego 0 0 0 0 - - -
Zespol ds. Ochrony Informacji

Niejawnych 0 0 0 0 ) ) )
Wojewoddzki Zespot ds. Orzekania
. . 0 0 0 0 - - -
o Niepetnosprawnosci
Panstwowa Straz Lowiecka - - -
Ogoélem: 16 5) 11 0 - - -
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VII. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przyjeé interesantow
w sprawach skarg i wnioskow

Analiza wykazata, ze w 2013 roku trzy wydziaty Urzgdu (Wydziat Infrastruktury,
Wydziat Polityki Spotecznej oraz Wydziat Nadzoru i Kontroli OZ w Stupsku) przyjety
tacznie 34 interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow. Z danych wynika, ze 31 interesantow
w sprawach skarg 1 wnioskoéw zostalo przyjetych przez kierownikow komorek
organizacyjnych Urzedu, w tym 30 interesantow przyjat Dyrektor Wydziatu Infrastruktury, co
stanowi 91 % wszystkich interesantow. Natomiast pracownicy Urz¢du przyjeli tgcznie 3
interesantow (Oddzial Zamiejscowy Wydziat Nadzoru i Kontroli w Stupsku — 2 interesantow
oraz Wydziat Polityki Spotecznej — 1 interesanta), co stanowi 9 % wszystkich interesantow.

Odnos$nie problematyki, z jaka zglaszali si¢ interesanci w 2013 roku, z informacji
przekazanych przez dyrektorow wydzialow wynika, ze wigkszos¢ spraw dotyczyta zakresu
dziatania Wydziatu Infrastruktury oraz dziatan: powiatowych urzedéw pracy, organdow
nadzoru budowlanego, organdw jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa
pomorskiego.

Z analizy wynika, Zze sporzadzono 4 protokoly z przyje¢ interesantow w sprawach
skarg i wnioskow. Natomiast powodem nie sporzadzenia przez Wydzial Infrastruktury 30
protokotow z przyje¢ interesantow, bylo ztozenie skarg drogg korespondencyjng lub
elektroniczng.

Szczegotows informacje¢ na temat przyjeé interesantow, w ramach skarg i wnioskow,

przedstawia ponizsze zestawienie.
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Liczba przyjetych interesantow

Liczba
A N Problematyka, z jaka zglaszali Przez Przez sporzadzonych | Przyczyna braku sporzadzenia
Nazwa komorki organizacyjnej sie interesanci kierownika pracownikéw protokotow z protokotu z przyjecia
¢ Ogoélem o — przyjeé interesanta
komorki komorki int :
organizacyjnej | organizacyjnej Interesantow
Wydzial Administracyjno-Gospodarczy - - - - - -
Wydzial Finanséw i Budzetu - - - - - -
Wydzial Instytucji PoSredniczacej w Certyfikacji - - - - - -
1) dot. zakresu, prowadzonych przez Nie sporzadzono protokolow, poniewaz
. Wydzial spraw, interesanci skladali jednocze$nie swoje
Wydzial Infrastruktury 2) dzialalno$ci organéw j.s.t oraz ich 30 30 0 0 skargi/wnioski na piSmie lub droga
rozstrzygniec elektroniczna
Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow - - - - - -
1) zastrzezenia dot. jakoSci ustug
. g q Swiadczonych dla os6b bezdomnych, )
Wydzial Polityki Spoleczne] 2) dot. falszowania dokumentéw przez 2 1 1 2
powiatowy urzad pracy.
Wydzial Nieruchomosci Skarbu Panstwa - - - - - -
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania ) ) ) ) ) )
Kryzysowego
. q . nieprawidlowosci w dzialalnos$ci )
Wydzial Nadzoru i Kontroli organéw nadzoru budowlanego 2 0 2 2
Wydzial Zdrowia - PCZP - - - - - -
Biuro Wojewody - - - - - -
Biuro Kadr i Organizacji - - - - - -
Zespol Audytu Wewnetrznego - - - - - -
Zespol ds. Ochrony Informacji Niejawnych - - - - - -
Wojewodzki Zespol ds. Orzekania o ) ) ) . . .
Niepelnosprawnosci
Panstwowa Straz Lowiecka - - - - - -
34 31 3 4
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VIII. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow oraz
podjetych dzialaniach naprawczych majacych na celu usuniecie
nieprawidlowosci sygnalizowanych w skargach

Analiza wykazata, iz przewazajaca liczbe skarg wplywajacych do Wojewody
Pomorskiego stanowily skargi zlozone na dzialania organdéw rzadowej administracji
zespolonej wojewodztwa pomorskiego, organéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz
innych instytucji.

Najczestszymi powodami wnoszenia skarg i wnioskow przez obywateli, sg trudnosci
W interpretacji zmieniajacych si¢ przepisow prawnych lub ich nieznajomos¢.

Wiele skarg kierowanych byto rowniez na nienalezyte lub opieszate zatatwianie spraw
przez poszczeg6lne organy.

Kolejne przyczyny - to bak rozeznania si¢ obywateli w kompetencjach
poszczegolnych organdw administracji publicznej i jednostek samorzadu terytorialnego oraz
bledne kierowanie skarg do organdéw niewlasciwych. Z danych wynika, ze na 326
skarg/wnioskéw wptywajacych do Urzedu - 40 % stanowity sprawy blednie skierowane, ktore
nastepnie zostaly przekazane organom witasciwym do ich rozpatrzenia.

Zaobserwowano takze trend traktowania przez obywateli instytucji skargi, jako
nadzwyczajnego S$rodka odwotawczego lub instrumentu majacego wymusi¢ zmiang
niekorzystnych dla skarzacych rozstrzygnig¢ w decyzjach administracyjnych, wydanych przez
organy administracji publicznej. Ponadto wielu skarzacych oczekiwato od Wojewody
Pomorskiego, jako przedstawiciela Rady Ministrow w wojewddztwie, podjecia dziatan
wzgledem organdw jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych podmiotéw publicznych,
do ktorych Wojewoda nie byl uprawniony.

Celem wyeliminowania nieprawidtowos$ci sygnalizowanych w skargach - Wydziat
Nadzoru i Kontroli - przeprowadzit postepowania wyjasniajgce oraz kontrole w: Urzedzie
Miasta Gdyni, Urzedzie Gminy Osiek, Urzedzie Gminy Dziemiany, Powiatowym
Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Pucku oraz kontrole wewnetrzng w Wydziale Spraw
Obywatelskich 1 Cudzoziemcow Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku.

Analiza skarg i wnioskow wplywajacych do Wojewody Pomorskiego dokonywana
jest pod katem prawidtowosci dziatania zaskarzanych organdw, a jej wyniki sa uwzgledniane

w planowaniu dziatalno$ci kontrolnej Urzedu na nastgpny rok.
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Natomiast wnioski kierowane do Urzedu podyktowane byly glownie troska obywateli
0 lepsze zaspokojenie ich potrzeb, m.in.: w zakresie $wiadczen opieki zdrowotnej, lokalnego

transportu zbiorowego, organizacji strazy gminnych.
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Podsumowanie:

W celu poréwnania danych z 2012 i 2013 roku zsumowano liczbe skarg i wnioskow

wplywajacych do Urzgdu w 2013 roku. W zwiazku z powyzszym odnotowano, ze:

+ W 2013 roku z do Urzedu wptyneto tacznie 326 skarg/wnioskoéw - we wiasnym
zakresic zatatwiono 175 skarg/wnioskéw, co stanowi 53,7 % wszystkich
wptywajacych skarg/wnioskow, 130 skarg/wnioskow przekazano wedtug wiasciwosci
innym organom, co stanowi 39,9 % wszystkich skarg/wnioskow. Anonimy stanowity
6,4 % wplywajacych skarg. Natomiast w 2012 roku - z ogoélnej liczby 221
skarg/wnioskow wptywajacych do Urzedu — we wlasnym zakresie zatatwiono 102
skargi/wnioski, co stanowi 46,1 % wszystkich skarg/wnioskow, 96 skarg przekazano
wedlug wilasciwo$ci innym organom lub wskazano skarzacym wlasciwe organy, CO

stanowi 43,4 % skarg/wnioskow. Anonimy stanowity wptywajacych 10,5 % skarg.

Z porownania danych wynika, ze w 2013 roku wiecej o 1,6 % skarg/wnioskow zostato
zatatwionych przez Urzqd, we wlasnym zakresie, tym samym, zmniejszeniu rowniez, W
stosunku do 2012 roku, ulegl procent skarg/wnioskow przekazanych przez Urzqd innym

organom zgodnie z wiasciwosci.

+ W 2013 roku — z ogdlnej liczby 175 skarg/wnioskow zatatwionych przez Urzad —
29 skarg/wnioskOw uznano za zasadne, co stanowi 16,6 % skarg/wnioskow,
87 skarg/wnioskow uznano za bezzasadne, co stanowi 49,7 % skarg/wnioskow,
natomiast pozostale 59 skarg/wnioskow (33,7 %) zatatwiono w inny sposob,
m.in., poprzez ustosunkowanie si¢ do zarzutow podnoszonych w skargach/wnioskach,
udzielenie skarzacym/wnioskodawcom szczegdélowych wyjasnien oraz wskazanie
przystugujacych srodkow ochrony prawnej. Natomiast w 2012 roku - z ogélnej liczby
102 skarg zatatwionych przez Urzad — 21 skarg/wnioskoOw uznano za zasadne,
co stanowi 20,6 % skarg/wnioskow, 68 skarg/wnioskow za bezzasadne, co stanowi
66,7 %, natomiast 13 skarg/wnioskéw (12,7 %) zatatwiono w inny sposob (udzielono
wyjasnien).

Whiosek z porownania danych wskazuje, ze w 2013 roku, 0 4 % mniej skarg/wnioskow

uznano za zasadne oraz 0 17 %. za bezzasadne.

+ W przypadku terminowosci rozpatrywania skarg/wnioskow — w 2013 roku - sposrod

326 skarg/wnioskéw, ktore wptyngty do Urzedu, 260 zatatwiono i przekazano
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do rozpatrzenia innym organom z zachowaniem termindéw okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego, €0 stanowi 79,8 % wszystkich skarg/wnioskow,
45 skarg/wnioskow zatatwiono i przekazano z naruszeniem terminéw okreslonych
w kpa, co stanowi 13,8 % wszystkich skarg/wnioskow. Anonimy stanowity 6,4 %
wplywajacych skarg. Natomiast w 2012 roku - z ogélnej liczby 221 skarg/wnioskow
wptywajacych do Urzedu — 136 skarg/wnioskow zatatwiono 1 przekazano
do rozpatrzenia innym organom z zachowaniem terminow okreSlonych w kpa,
co stanowi 61,5 % skarg/wnioskow, 62 skargi/wnioski zatatwiono i przekazano
Z naruszeniem termin6w okreslonych kpa, co stanowi 28 % skarg/wnioskow.

Anonimy stanowity 10,5 % wptywajacych skarg

Analiza wskazata, ze w 2013 roku znacznie poprawila si¢ terminowos¢ rozpatrywania
skarg/wnioskow — 0 18,3 % wiecej skarg/wnioskow zatatwiono i przekazano do rozpatrzenia
innym organom z zachowaniem terminow okreslonych w Kpa, tym samym zmniejszeniu ulegta
liczba skarg/wnioskow zatatwionych i przekazanych z naruszeniem terminéw okreslonych

w kpa.

+ 0dnosnie skarg na pracownikéw Urzedu — w 2013 roku - z ogdlnej liczby 16 skarg —
za zasadne uznano 5 skarg, co stanowi 31,3 % skarg, 11 skarg uznano za bezzasadne,
co stanowi 68,7 % skarg. Natomiast w 2012 roku - z ogodlnej liczby 10 skarg
na pracownikow Urzedu, za zasadne uznano 6 skarg, co stanowi 60 % skarg, 4 skargi

uznano za bezzasadne, co stanowi 40% skarg.

Whniosek z porownania danych wskazuje, ze w 2013 roku o 28,7 % mniej skarg na

pracownikow Urzedu uznano za zasadne.
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