Egzemplarz nr 1

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej im. Bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku
przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych
Kolsk 30A

73-240 Bierzwnik

Podmiot prowadzacy placéwke:
Instytut Medyczny im. Jana Pawta Il w Szczecinie

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$§ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 39/2024 z dnia 5 sierpnia 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 21-28 sierpnia 2024 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostalty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020, poz. 2285 ze zm.).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakoSci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r,, poz. 1283) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r,, poz. 734 ze zm.).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez dyrektora, zastepce dyrektora i pracownikow
Domu, rozmo6w z mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata
na podstawie Programu kontroli kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym

dla 0séb przewlekle psychicznie chorych.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposdb funkcjonowania okresSlonych typéow doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okres$la rozporzadzenie
w sprawie domow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadz6r nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jakoSciag dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakoScig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoS$cig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.
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Ustalenia ogdlne:
Dom przeznaczony jest dla 90 osob.

Podmiot prowadzacy: Instytut Medyczny im. Jana Pawta II w Szczecinie, na podstawie
zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzja
z dnia 20 maja 2020 r., ZPS-3.9423.6.2020.]].

Funkcje dyrektora Domu w okresie objetym kontrolg peinita Pani Agata Mitek.

Zgodnie z art.122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, Ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznac¢ zatem nalezy, ze Dyrektor
Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spoteczne;j.
(akta kontroli str. 15-16)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej im. Bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku
przyjetym Zarzadzeniem nr 8/2020 Dyrektora Instytutu Medycznego im. Jana Pawta II
w Szczecinie z dnia 26 maja 2020 r. (zat. Nr 1 do Zarzadzenia) Dom jest miejscem statego
pobytu przeznaczonym dla 90 oséb przewlekle psychicznie chorych. W mys$l § 5 Domem
kieruje jednoosobowo i reprezentuje go na zewnatrz Dyrektor.

Organizacje i szczegétowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku przyjety Zarzadzeniem
nr 8/2020 Dyrektora Instytutu Medycznego im. Jana Pawla II w Szczecinie z dnia

26 maja 2020 r. (zat. Nr 2 do Zarzadzenia).
(akta kontroli str. 17-29)

Zarzadzeniem nr 1/2024 Dyrektora Instytutu Medycznego im. Jana Pawta II w Szczecinie
z dnia 31 stycznia 2024 r. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy
Spotecznej im. Bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku ustalony zostat na kwote 8.350 zt.

Na podstawie Informacji ogdlnej dotyczqcej mieszkaricow wg stanu na dzien 21 sierpnia
2024 r. w placowce umieszczonych zostato 90 mieszkancow, w tym: 39 kobieti 51 mezczyzn.
W przypadku 86 mieszkancéw odptatnos¢ za pobyt w Domu ponosit mieszkaniec
(70% swiadczenia) i gmina, natomiast w pozostatych 4 przypadkach odptatnos¢ za pobyt
w Domu ponosit mieszkaniec.

W okresie objetym kontrolg Zaden z mieszkancéw nie zostat przyjety do placowki bez
decyzji administracyjnej. Stan mieszkancéw na koniec kazdego miesigca w 2023 r.i 2024 r.
(do dnia kontroli) byt zgodny z liczba miejsc okreSlonych decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjetych zostalo 21 oséb, z czego 13 o0s6b na
podstawie orzeczenia sagdu, zmarto 17 0s6b, 3 osoby przeniesione zostaty do innej placéwki,
zaden z mieszkancow nie powrdcit do srodowiska.

Na dzien kontroli 26 mieszkancdw bylo catkowicie ubezwtasnowolnionych,
a 6 mieszkancow - czeSciowo ubezwilasnowolnionych. Ustalono, Ze funkcje opiekuna
prawnego petnig gtdwnie cztonkowie rodzin badz pracownicy Domu. W przypadku
19 mieszkancow funkcje opiekuna petnig osoby obce. Jeden z mieszkancow wymaga
zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakc;ji
spotecznych i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
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spotecznej). Mieszkanicom nie ograniczono mozliwos$ci samodzielnego opuszczenia terenu

domu wynikajacej z art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 30-35)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w Domu przeprowadzone zostaty 4 kontrole przez instytucje zewnetrzne,
w tym: 1 kontrola przez Sad Rejonowy w Choszcznie i 3 kontrole przez Panstwowego

Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Choszcznie.
(akta kontroli str. 36)

Ad. 1. Ustugi bytowe.
Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogélne.

Dom usytuowany jest w czterokondygnacyjnym budynku, do ktérego prowadzi podjazd
dostosowany do potrzeb oséb niepeinosprawnych. Teren wokét posesji jest ogrodzony,
uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne oraz miejsca przeznaczone do
rekreacji.

Dom wyposazony zostat w winde osobowg dostosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Na podstawie przekazanych informacji oraz dokonanych ogledzin
ustalono, Ze ww. urzadzenie dopuszczone zostalo do eksploatacji i poddawane jest
systematycznej kontroli (nastepny przeglad - pazdziernik 2024 r.). W obiekcie znajdujg sie
pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, ogélnodostepne i administracyjne. Szerokos¢
korytarzy umozliwia swobodne poruszanie sie osobom na wézkach inwalidzkich. Ciagi
komunikacyjne sg o$wietlone i wytozone nawierzchnig antyposlizgowa.

Na terenie Domu zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system sygnalizacji
pozarowej, co jest zgodne z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. W trakcie ogledzin placéwki potwierdzono sprawno$¢ systemu
przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogélnodostepne.
Dom dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen [los¢
Pokoj dziennego pobytu 1
Jadalnia 1
Gabinet przedmedycznej pomocy doraZnej 2
Pomieszczenie do terapii i rehabilitacji 3
Kuchenka pomocnicza 1
Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia 2
Palarnia 1
Pokoj goScinny 1
Miejsce kultu religijnego 1

Stwierdzi¢ zatem nalezy, Ze struktura pomieszczen ogoélnodostepnych jest zgodna
z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogotem 31 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:
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Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 1
Pokoje wieloosobowe: 30
- dwuosobowe, 2
- trzyosobowe, 27
- czteroosobowe. 1
Ogébtem: 31

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli znajduja sie w nim nastepujace pomieszczenia:
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m? pokdj uznaje sie za
spelniajagcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, Ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 1 pokdj
jednoosobowy o powierzchni 18,31 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokoj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedna osobe, pokdj uznaje sie za spekniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkaiicom 30 pokoi wieloosobowych. Srednia
powierzchnia ww. pokoi na jednego mieszkanica wynosi od 6,01 m? do 9,13 m?.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia pokdj czteroosobowy moze by¢
przeznaczony wylacznie dla osob lezacych. Na terenie Domu znajduje sie 1 pokoj
czteroosobowy. Na podstawie przeditozonych zaswiadczen lekarskich stwierdzono, ze
przebywajg w nim wytacznie osoby lezace.

W trakcie ogledzin ustalono, Ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr préby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone s3 w t0zka, szafe, stét, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancéw. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednia do ich struktury liczbe
wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba

lazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s0b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 37 pomieszczen sanitarnych, w tym: 31 przy pokojach
mieszkalnych i 6 ogélnodostepnych, wyposazonych ogétem w 41 natryskéw i wanien oraz
43 oczka wc. Ustalono, Ze przy liczbie mieszkancow (90 os6b) zaréwno na jedno urzadzenie
kapielowe, jak i na jedng toalete przypada 2 mieszkancow. Skontrolowane pomieszczenia
sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom zapewnia odpowiednig liczbe urzadzen
kapielowych oraz toalet. Pomieszczenia sanitarne wyposazone zostaly w sprzet utatwiajacy
wykonywanie czynnosci sanitarnych na rzecz os6b niepetnosprawnych.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki - sporzadzono Protokét z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej im. Bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku. Zwizytowane
pomieszczenia mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty

czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachdéw.
(akta kontroli str. 37-76)
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Tablica ogtoszen
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom

uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogtoszen

znajdujaca sie w widocznym miejscu zawierajgca informacje dotyczace:

1. typudomu,

2. nazwy podmiotu prowadzgcego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,

3. numeru domu w rejestrze domow pomocy spotecznej,

4. numeréw alarmowych,

5. danych teleadresowych organéw, wiasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajagcych w zakresie wolnosci i praw czlowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegblno$ci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu os$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

W trakcie ogledzin Domu stwierdzono, Ze na tablicach ogloszen umieszczonych
w widocznych miejscach - znajduja sie ww. informacje.

WyzZywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkoéw okres$lony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

Dom zapewnia positki w ramach ustug cateringowych. Przedmiotem zawartej z firma
umowy jest Swiadczenie ustug w zakresie przygotowania i dostawy positkéw przez 7 dni
w tygodniu. Aktualnie obowigzujgca umowa zawarta zostata na okres od 1 stycznia 2024 .
do 31 grudnia 2024 r. Wydawaniem positkow zajmuje sie 2 pracownikéw Domu.

Ustalono, Ze Dom zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie,
I $niadanie, obiad i kolacje, ktére wydawane sg w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.30 - 10.30,

- Il $niadanie: 11.00,

- obiad: 13.30 - 15.30,

- kolacja: 17.45 - 19.45.

Na podstawie Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkéw ustalono, ze mieszkancy
korzystaja z nastepujacych positkow dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza: dieta
podstawowa, dieta tatwostrawna, dieta tatwostrawna bezmleczna, dieta cukrzycowa, dieta
niskottuszczowa, dieta watrobowa i dieta bezmleczna.

W Domu, na parterze znajduje sie jadalnia. Sposrod wszystkich mieszkancéw ok. 80 oséb
spozywa positki w jadalni, 2 osoby karmione sg przez PEG, 10 oséb karmionych jest przez
personel Domu, 23 osoby wymagajag pomocy podczas karmienia, pozostali mieszkancy
spozywaja positki samodzielnie. Poza podstawowymi positkami mieszkancy maja dostep
przez catg dobe do produktéw zywnos$ciowych znajdujacych sie w jadalni lub kuchence
pomocniczej.

Ustalono, ze Rada Mieszkancéw dokonuje analizy jadlospiséw przestanych przez firme
cateringowa i wprowadza do nich ewentualne zmiany. W 2024 r. w Domu wprowadzone
zostaty cykliczne spotkania dotyczace zdrowego zywienia. Protokoty z tych spotkan

przekazywane sa rowniez do firmy cateringowe;j.
(akta kontroli str. 77-167)
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Zespot kontrolujacy spotkat sie z Radg Mieszkancow, ktéra nie wniosta uwag do wyzywienia
i organizacji positkow.

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajagcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wlasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest zapewnic¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wiasny dochdd,
z ktérego zabezpieczane s3 ich niezbedne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia.
Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, zZe
12 mieszkancow dokonuje zakupéw samodzielnie, 22 mieszkancéw zaopatrywanych jest
przez rodziny badz opiekunéw prawnych, 15 mieszkancéw dokonuje zakupoéw w asyscie
pracownika, a 41 mieszkancow zleca dokonanie zakupow pracownikowi Domu.

Z informacji przekazanej podczas kontroli wynika, ze kazdy z mieszkancéw posiada odziez
i obuwie dostosowane do ich potrzeb i pory roku, w iloSci co najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewnetrznej: ptaszcz lub kurtka,

4 komplety bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 para obuwia oraz pantofli domowych.

Stan wyposazenia mieszkancéw monitorowany jest przez pracownikéw pierwszego
kontaktu. W przypadku braku okreslonego asortymentu lub jego zuzycia, podejmowane s3
dziatania w celu jego wuzupetienia. Wykaz odziezy nalezacej do mieszkanca
dokumentowany jest w karcie Spis rzeczy mieszkarica przy przyjeciu. Odziez mieszkancow

znakowana jest imieniem i nazwiskiem wtasciciela.
(akta kontroli str. 168-177)

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, Ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani,
adekwatnie do pory roku. Skontrolowano stan wyposazenia w odziez i obuwie kilku
mieszkancow, do ktorego nie wniesiono uwag. Rada Mieszkancow potwierdzita, ze wszyscy
posiadajg wtasng odziez i obuwie.

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzagtane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystoSci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej. Szczegétowy zakres wykonywanych czynnoSci
okreSlony zostat w Zakresie obowigzkéw pracownika zatrudnionego na stanowisku
pokojowej.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, Ze sprzatanie
pokoi mieszkalnych, pomieszczen ogélnodostepnych i pomieszczen sanitarnych odbywa sie
co najmniej raz dziennie oraz dodatkowo w zaleznos$ci od potrzeb. Sposrod wszystkich
mieszkancow 11 z nich w ramach treningéw higienicznych wykonuje samodzielnie drobne
czynnos$ci porzagdkowe w swoich pokojach. Dom zapewnia niezbedne S$rodki czystosci
w tym zakresie.
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Ustalono, Zze w Domu przyjeta zostata Procedura wykonywania czynnosci porzqdkowych
zwiqgzanych z utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach i na terenie DPS, w ktorej wskazany

zostal m.in. plan higieny pokoi mieszkalnych oraz plan higieny toalet i tazienek.
(akta kontroli str. 178-204)

Podczas ogledzin placéwki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych oraz ogo6lnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byty estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Rada
Mieszkancédw nie wniosta uwag do poziomu czystos$ci w placéwece.

Ad. 2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnoSciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogdlna mieszkaricow

Wedtug stanu na dzien 21 sierpnia 2024 r. w Domu przebywato 90 mieszkancow, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

20 - 29 lat - 3 osoby

30-391lat- 11 osab,

40 - 49 lat - 20 osob,

50 -59 lat-14 osdb,

60 - 69 lat - 22 osoby,

70 - 79 lat- 17 oséb,

80 - 89 lat - 3 osoby.

Cze$¢ mieszkancéw porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, w tym: 7 oséb przy
pomocy wozka inwalidzkiego, 5 os6b przy pomocy chodzika i 1 osoba przy pomocy
balkonika. Pozostate osoby s3 samodzielne.

(akta kontroli str. 31-33)

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaicom pomocy
w podstawowych czynnoSciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Zze mieszkancy Domu s3a osobami o rdéznym stopniu
samodzielnos$ci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z Informacji
0 zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze 38 mieszkancéw
samodzielnie wykonuje czynnosci zwigzane z samoobstugg. Natomiast liczba mieszkancow
wymagajacych catkowitej pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych przedstawia
sie nastepujaco: 30 os6b - toaleta poranna i wieczorna, podstawowe zabiegi higieniczne
w ciggu dnia, 12 oséb - kapiele, karmienie, 10 os6b - wysadzanie na wozek inwalidzki,
6 0s6b - zmiana pozycji utozeniowej. Pozostali mieszkancy wymagaja jedynie czeSciowej
pomocy przy czynnoS$ciach samoobstugowych.

Pomoc w podstawowych czynnoSciach zyciowych udzielana jest gléwnie przez
zatrudnionych w Domu opiekunéw, ktorzy pracuja catodobowo, w systemie zmianowym.
Swiadczona na rzecz mieszkancéw pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
dokumentowana jest w m.in. w Rejestrze czynnosci opiekunczo-pielegnacyjnych mieszkancow
powyzej 40 pkt w Skali Barthel, Karcie bilansu ptynéw, Karcie zmiany pozycji utoZzeniowej,
Karcie czynnosci pielegnacyjnych.
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Na podstawie analizowanej podczas kontroli dokumentacji ustalono, Zze pomoc obejmuje
gtownie: kapiele z myciem gtowy, obcinanie paznokci, balsamowanie, golenie, czesanie,
strzyzenie, zmiane odziezy i poScieli, pampersowanie, Scielenie t6zka, wymiane recznikow,
karmienie = mieszkancéw, monitorowanie przyjmowania ptynéw, profilaktyke
przeciwodlezynowa.

Na podstawie informacji Obsada kadrowa na dyzurze dziennym 26.08.2024 r. i Obsada
kadrowa na dyzurze nocnym 25-26.08.2024 r. ustalono, ze do dyspozycji mieszkanicéw na
dyzurze dziennym w dniu 26 sierpnia 2024 r. pozostawata 23 pracownikéw, w tym:
w godz. 7.00-15.00 - 11 pracownikéw, w godz. 7.00-19.00 - 12 pracownikéw. Natomiast na
dyzurze nocnym 25/26 sierpnia 2024 r. - 3 pracownikéw.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.
Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do wudzielania mieszkancom pomocy
w pielegnacji.

Ustugi pielegnacyjne i profilaktyczne zabiegi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow
Swiadczone sg przez zatrudnione w Domu pielegniarki i opiekunéw medycznych. Na
podstawie informacji Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do Swiadczeri
zdrowotnych w Domu Pomocy Spotecznej im. Bpa Stanistawa Stefanka ustalono, ze pomoc
obejmuje m.in:

e zapewnienie mieszkancom opieki, w szczeg6lnosci w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu
lub zyciu,

statg wspoétprace z lekarzami,

zamawianie lekow i nadzér nad realizacjg recept,

wydawanie lekéw i nadzo6r nad ich przyjmowaniem przez mieszkancow,
zabezpieczenie i wtasciwe przechowywanie lekow oraz dokumentacji,

zaopatrywanie mieszkancéw w sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny oraz Srodki
pomocnicze,

¢ nadzdr nad spozywaniem positkdw i przestrzeganiem diet zleconych przez lekarza,

e pomocy w rozwigzywaniu codziennych probleméw mieszkanc¢ow.

Ponadto pielegniarka uczestniczy w przyjeciu mieszkanca do Domu i pomaga w wyborze
lekarza POZ.

Podczas kontroli zapoznano sie z Raportem pielegniarskim, Ksiqzkq zabiegéw i Rejestrem
pobytow i odwiedzin w szpitalu. Kontrola potwierdzita wykonywanie na rzecz mieszkancow
czynnoSci takich jak: kontrola podstawowych parametréw Zzyciowych, podawanie lekéw,
wykonanie iniekcji domiesniowych, profilaktyka przeciwodlezynowa, zmiana opatrunkoéw,
zdjecie szwoOw, wymiana cewnikow.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnaciji.
Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie Kkontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane
sg gléwnie przez pracownikéw socjalnych. Z analizy dokumentéw wynika, Ze pomoc
obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych np. zwigzanych
z zameldowaniem, uzyskaniem dokumentéw tozsamos$ci, $wiadczenia emerytalno
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-rentowego i prawa do zasitkéw. Pracownicy wspomagaja mieszkancéw w rozwigzywaniu
spraw osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwece.

W celu zapewnienia pomocy mieszkancowi w zatatwianiu spraw zwigzanych z przyjeciem
do domu pomocy spotecznej, pomocy w zaaklimatyzowaniu sie w nowych warunkach oraz
zmniejszeniu stresu wynikajacego ze zmiany otoczenia w Domu Pomocy Spotecznej
w Kolsku wprowadzona zostata Procedura przyjecia nowego mieszkarica.

Ponadto pracownicy DPS zajmujg sie podtrzymywaniem kontaktéw z rodzing, bliskimi
i innymi mieszkancami Domu. Mieszkancy majg prawo do kontaktéw z rodzing
i bliskimi, w tym do przyjmowania krewnych i znajomych. Rodziny oraz bliscy mieszkancéw
sg na biezaco informowani o stanie zdrowia osoby przebywajacej w Domu.

W placowce przyjeta zostata , Procedura udzielania Mieszkaricom pomocy w zakupach”, ktora
umozliwia dokonywanie zakup6w dla mieszkancéw wg ich wiasnych potrzeb. Wyjazdy na
zakupy organizowane sg dwa razy w tygodniu. W przypadku mieszkancow, ktérym stan
zdrowia nie pozwala na udzial w wyjazdach zakupy realizowane sg przy wsparciu

Pracownika Pierwszego Kontaktu.
(akta kontroli str. 269-280)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktérzy nie sg
w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych
ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochdd, niemniej jednak Dom
zapewnia mieszkancom nastepujace srodki czystosci i higieniczne: mydto w ptynie, papier
toaletowy, reczniki jednorazowe, szampony, pianki do golenia, kremy do rak, zele do kapieli,
szczoteczki i pasty do zebdéw, balsamy, chusteczki pielegnacyjne, pianki myjaco
-pielegnacyjne, myjki higieniczne, zele myjgco-nattuszczajace, kremy ochronne, emulsje
intensywnie nawilzajace, kremy do zrogowaciatej skéry. Wskazane $rodki higieniczne
zakupione zostajg z funduszu Domu badz przekazywane s3 na rzecz Domu
w ramach darowizn.

Pomieszczenie do prania i suszenia wyposazone zostato w pralki automatyczne i suszarki
automatyczne. Odziez mieszkancOw prana jest przez personel Domu (jedynie
5 mieszkancow wykonuje drobne przepierki samodzielnie). Natomiast pranie typu poszwy,
poszewki, przeScieradia, koce, poduszki przekazywane sa 2 razy w tygodniu do pralni
zewnetrznej, ktora Swiadczy ustugi pralnicze na rzecz Domu.

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, Ze reczniki zmieniane s3
mieszkancom nie rzadziej niz raz w tygodniu (lub czeSciej w zaleznosci potrzeb), natomiast
posciel zmieniana jest raz na dwa tygodnie (lub czeSciej w zaleznoSci od potrzeb). Wymiany
recznikow i poscieli dokonuje personel opiekuniczy, ktéry na biezgco ocenia ich stan
zanieczyszczenia. Ustugi fryzjerskie na terenie Domu wykonywane sg nieodptatnie przez
pracownikéw Domu.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw oraz

pomieszczeniach sanitarnych Srodki czystosci i higieniczne.
(akta kontroli str. 205-226)
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Organizacja i dziatalnos¢ zespotéw terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajgce sie w szczeg6lnosci z pracownikéw domu, ktérzy
bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancéw.

W trakcie kontroli ustalono, Ze organizacja i zasady dziatania Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego okreslone zostaty w Zarzqdzeniu nr 4/24 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
im. Biskupa Stanistawa Stefanka z dnia 31 lipca 2024 r. w sprawie powotania zespotow
terapeutyczno-opiekuriczych.

Z tresci Zarzgdzenia wynika, ze do podstawowych zadan Zespotu nalezy przygotowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéow oraz wspoélna realizacja tych planow
z mieszkancami, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Plany tworzone sg w miare mozliwosci przy wspotudziale mieszkanca (o ile
udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim
mieszkanca).

Podczas kontroli zapoznano sie z losowo wybranymi Protokotami ze spotkan zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego. Ustalono, Ze celem spotkan byto przede wszystkim
opracowanie Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkaricow oraz kontrola i ocena ich
realizacji.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby okreslony
zostal w Programie kontroli), w tym 5 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrolg i 6 mieszkancéw ubezwiasnowolnionych. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancéw Plan, zgodnie z § 2 ust. 4
rozporzadzenia, przygotowany zostal w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia do Domu.

W toku kontroli stwierdzono, Ze Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany Wsparcia
Mieszkaricéw, ktore opracowane zostaty wg przyjetego wzoru:

CZESC DIAGNOSTYCZNA:

1. Podstawowe informacje o mieszkancu.

2. Informacje dotyczace stanu zdrowia (pielegniarska ocena stanu zdrowia).

3. Ocena zdrowia psychicznego i diagnoza psychologiczna.

4. Informacje dotyczace samoobstugi mieszkanca.

5. Informacje dotyczace aktywnosSci mieszkanca - udziat w terapii zajeciowej, dziatalnosci
kulturalno-o$wiatowej, zajeciach ruchowych itp.

CZESC REALIZACY]JNA:

1. Plan wsparcia mieszkanca.

2. Wsparcie w postaci pracy socjalnej na rzecz mieszkanca.

3. Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i/lub somatycznego (w tym ewentualne
wskazania w zakresie fizjoterapii).

4. Wsparcie w zakresie samoobstugi mieszkanca.

5. Wsparcie w zakresie udziatu w terapii zajeciowej, dziatalnos$ci kulturalno-o$Swiatowej,
zajeciach ruchowych, itp.

6. Wsparcie mieszkanca przez psychologa.

7. Ocena realizacji planu wsparcia, w tym w =zakresie: pracy socjalnej, zdrowia
psychicznego i/lub somatycznego, zdrowia psychicznego pod katem wspéipracy
z psychologiem, samoobstugi, uczestnictwa w terapii zajeciowej, dziatalnosci
kulturalno-o$wiatowej, zajeciach ruchowych, itp.
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W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty
i zindywidualizowany. Cztonkowie Zespotu w okresie realizacji Planu dokumentujg

dziatania prowadzone na rzecz mieszkanca.
(akta kontroli str. 227-255)

Ad. 3. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegbétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalne;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $§wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoéch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Podczas kontroli ustalono, zZe prace socjalng na rzecz mieszkancow $wiadczy

2 pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w wymiarze 2 etatéw, co jest zgodne z § 6 ust. 2

pkt 1 ww. rozporzadzenia. Pracownicy socjalni pozostajg do dyspozycji mieszkancéw

codziennie w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy

dokumentacji indywidualnej mieszkancéw, zakresu czynnos$ci pracownika socjalnego,

informacji: Swiadczenie pracy socjalnej ustalono, ze $wiadczona praca polega gtéwnie na:

— ustalaniu aktualnej sytuacji mieszkanca w jego miejscu zamieszkania przed przyjeciem
do Domu,

— prowadzeniu akt osobowych mieszkancow,

— przeprowadzaniu aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow,

— pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego,

— zalatwianiu spraw zwigzanych ze zgonem mieszkancow,

— prowadzeniu spraw emerytalno-rentowych, pomocy w uzyskaniu zasitkow, ztozeniu
wnioskdéw do ZUS i Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,

— wspdlpracy z instytucjami zewnetrznymi (np. wtasciwe o$rodki pomocy spotecznej, NFZ,
sady),

— prowadzeniu indywidualnych rozmoéow z mieszkancami, rozwigzywaniu konfliktow
i pomocy w utrzymywaniu kontaktéw z ich rodzinami i bliskimi,

— wspolpracy z personelem Domu,

— ewidencjonowaniu ruchu mieszkancow,

— prowadzeniu sprawozdawczosci,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z depozytami rzeczcowymi mieszkancow.

W celu dokumentowania realizowanej na rzecz mieszkancéw pracy pracownicy socjalni
prowadzq nastepujaca dokumentacije:
teczki osobowe mieszkancow,
— ksigzka meldunkowa,
— ksigzka depozytéw rzeczowych,
— statystyka prowadzonych spraw,
— indywidualne plany wsparcia mieszkancow,
— korespondencja z wtasciwymi instytucjami.

Ustalono, ze w Domu wprowadzona zostata Procedura przyjecia nowego mieszkarica.

Skontrolowano dokumentacje 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby okreslony
zostat w Programie kontroli), w tym 5 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrolg i 6 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie, ktéra zawierata m.in.:
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— Kkarte mieszkanca,

— decyzje o skierowaniu oraz odptatnosci za pobyt w Domu,

— dokumentacje z osrodkéw pomocy spotecznej kierujacych do Domu,

— aktualizacje rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych,

— notatki stuzbowe o ustaleniu sytuacji osoby ubiegajacej sie o przyjecie do DPS, w miejscu
zamieszkania lub pobytu oraz powiadomienie o terminie przyjecia do Domu,

— dokumentacje mieszkanca przy przyjeciu do Domu (dokumentacja dotyczaca
zameldowania, petnomocnictwa, korespondencja z ZUS, spis rzeczy przy przyjeciu,
zapoznanie sie z regulaminem),

— zgody i oSwiadczenia mieszkancow,

— dokumentacje z sgdéw w przypadku ubezwtasnowolnionych mieszkancow,

— orzeczenia o niepetnosprawnosci,

— Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mysl
§ 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku mieszkancéw przyjetych w okresie objetym
kontrolg sporzadzono oceny sytuacji osoby w miejscu zamieszkania, dokonywane przed
przyjeciem do Domu oraz powiadamiano pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest
zgodne z § 11 § 12 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 256-280)
Organizacja terapii zajeciowej i zaje¢ rehabilitacji spoteczne;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej.

Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, ktéora odbywa sie codziennie,
w godzinach od 8.00 do 15.00. Prace na rzecz mieszkancow Swiadcza specjalisci zatrudnieni
w Domu, w tym: terapeuta zajeciowy, 3 instruktoréw ds. kulturalno-o$wiatowych,
psycholog, pracownik $wiadczacy ustugi muzykoterapii oraz pracownik swiadczacy ustugi
edukacji zywieniowe;j.

Zajecia prowadzone sa w odpowiednio wyposazonych pomieszczeniach, w tym:

— w pokoju dziennego pobytu: gimnastyka ogélnousprawniajaca, trening samoobstugowy,
filmoterapia, trening budzetowy, biblioterapia, muzykoterapia, trening manualny,
ludoterapia, terapia multisensoryczna, trening interpersonalny;

— kuchence pomocniczej: zajecia z zakresu kulinoterapia;

— 2 pomieszczeniach do terapii i rehabilitacji: trening interpersonalny, =zajecia
komputerowe, trening umiejetnosci spotecznych, trening spedzania czasu wolnego,
trening higieniczny, trening manualny, promocja zdrowia, zajecia grupy muzycznej,
zajecia stolarskie.

Na podstawie informacji Organizacja terapii zajeciowej, Tygodniowy plan zaje¢ oraz
Sprawozdanie dotyczgce wydarzen kulturalno-oswiatowych oraz organizacji pracy terapii
zajeciowej w 2023 r. ustalono, ze w Domu prowadzone s3 zajecia terapeutyczne:

— trening kulinarny, np.: nauka samodzielnego przygotowania prostych positkow, obstugi
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sprzetu AGD, sporzadzania listy produktéw, korzystania z przepis6w kulinarnych, nauka
zasad przechowywania zywnosci, pieczenia i dekorowania ciast, ksztattowanie nawyku
dbania o czysto$¢ w miejscu pracy;

zajecia komputerowe, np.: nabycie, ¢wiczenie i doskonalenie umiejetnosci z zakresu
podstaw obstugi komputera, praca z edytorem tekstu, praca w programie graficznym,
praca w programach edukacyjnych, poznanie mozliwosci Internetu;

zajecia artystyczne, np.: wykonywanie prac plastycznych przy uzyciu réznych technik,
wykonywanie przedmiotéw ozdobnych z filcu, papieru, gipsu oraz innych, réznorodnych
materiatow;

trening umiejetnos$ci spotecznych i zaradnoSci zyciowej, np.: ksztattowanie umiejetnosci
nawigzywania prawidtowych relacji spotecznych, przeciwdziatanie sktonnosci do
wycofania, zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci, rozwijanie umiejetnosci wspotpracy
w grupie, ksztattowanie pozytywnych relacji, komunikacja werbalna i niewerbalna,
nauka obstugi sprzetéw i urzagdzen domowych;

trening umiejetnosci higienicznych, np.: wyrabianie i utrwalanie nawykow utrzymania
higieny osobistej oraz dbania o wyglad zewnetrzny, nauka umiejetnosci wtasciwego
doboru odziezy, poprawa wygladu zewnetrznego;

trening budzetowy, np.: ksztattowanie orientacji, co do wartoSci pienigdza, nauka
oszczednego gospodarowania, nauka umiejetno$ci planowania wydatkow;

trening umiejetnosci interpersonalnych/rozwigzywania problemoéw, np.: wzbogacanie
stownictwa, nauka wtasciwego zachowania sie w miejscach publicznych, nauka radzenia
sobie ze stresem;

trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, np.: rozwijanie zainteresowan lekturg,
audycjami telewizyjnymi, radiowymi, Internetem, gry towarzyskie, zajecia rozwijajace
umiejetno$¢ czytania i pisania;

promocja zdrowia, np.: dziatania zmierzajgce do zwiekszania kontroli nad wtasnym
zdrowiem, rezygnacja z zachowan szkodliwych;

ludoterapia, np.: nawigzywanie kontaktow spotecznych,

trening pamieci i innych funkcji poznawczych: rozwijanie kreatywno$ci, pamieci, uwagi
i koncentracji;

kacik urody, np.: wzrost motywacji do dbania o wyglad zewnetrzny oraz uzywania
Srodkow higienicznych i kosmetykow;

gimnastyka, np.: ¢wiczenia ogdélnousprawniajgce, aktywizacja ukltadu krazenia oraz
oddychania;

muzykoterapia, np.: wspolne $piewanie, pobudzanie ekspresji;

biblioterapia, np. korzystanie z ksiegozbioru DPS, ksiazek, czasopism, udziat
w dyskusjach i pogadankach;

ergoterapia i zooterapia, np.: dbanie o czystosc i estetyke ogrédkow i terenow zielonych
DPS, opieka nad zwierzetami, zajecia z elementami stolarstwa.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zajeC rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) Dom zobowigzany jest do
prowadzenia zajec z zakresu rehabilitacji spoteczne;j.

Na podstawie dostepnej dokumentacji oraz informacji Organizacja zaje¢ rehabilitacji
spotecznej ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone sa
nastepujace zajecia:

Zajecia terapeutyczne:

a) funkcjonowania w codziennym Zyciu, w tym np.:

kulinoterapia - podtrzymywanie i/lub nabywanie umiejetnosci samodzielnego
przygotowania positku,
13
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— trening w zakresie edukacji Zywieniowej - cykliczne spotkania na ktérych poruszane sq
kwestie zwiqgzane z dietami, nawykami Zywieniowymi,

— trening higieniczny - zajecia majqce na celu wzrost dbatosci o higiene osobistq oraz
nabycie umiejetnosci stosowania odpowiednich kosmetykow i Srodkéw higienicznych,

— trening umiejetnosci samoobstugowych - trening wtasciwego doboru odziezy,
umiejetnosci porzqdkowych, nauka obstugi urzqdzen gospodarstwa domowego,

— trening budzetowy - wyjazdy na zakupy, planowanie list zakupowych, nauka racjonalnego
gospodarowania wtasnym budZetem.

b) treningu umiejetno$ci interpersonalnych i umiejetno$ci rozwigzywania problemoéw,

w tym np.:

— (¢wiczenia integracyjne,

— rozmowy terapeutyczne,

— nabywanie umiejetnosci nawiqgzywania kontaktow, komunikacji w grupie i rozwiqzywania
probleméw,

— trening umiejetnosci spotecznych,

— treningi komunikacji wspomagajqcej i alternatywnej.

¢) treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym np.:

— ludoterapia - gry i zabawy,

— filmoterapia,

— Dbiblioterapia,

— muzykoterapia.

Zajecia z psychologiem:
a) badanie psychologiczne: wykonywane przy przyjeciu mieszkarica oraz w razie potrzeby:
obserwacja, dokumentacja medyczna, wywiad z mieszkaricem,
b) terapia psychologiczna: indywidualna i grupowa, rozmowy psychokorekcyjne,
c) poradnictwo psychologiczne: grupy wsparcia, udziat w zebraniu spotecznosci.

Zajecia ruchowe:

a) zajecia sportowe: gimnastyka poranna, mozliwos¢ skorzystania z urzqdzen sitowni
plenerowej,

b) turystyka: wyjazdy nad jezioro, wycieczki rowerowe, wycieczki krajoznawcze,

c) rekreacja: spacery, nordic walking, gra w pitke nozng, wypoczynek w strefie relaksu
w ogrodzie, gry terenowe.

Zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia:

a) terapia manualna: nauka szycia na maszynie oraz szycia recznego, makrama, wyklejanie,
zajecia stolarskie,

b) zajecia informatyczne: nabywanie lub utrzymywanie umiejetnosci obstugi komputera,
korzystanie z Internetu.

Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zajec¢ ustalane s3 w indywidualnym planie
wsparcia mieszkanca, zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej. Informacje dotyczace prowadzenia zaje¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej
odnotowywane sga w dziennikach zaje¢ oraz dziennikach frekwencji. Dokumentacja
zawierata informacje wymagane na podstawie § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej: rozktad tygodniowy i czas trwania zaje¢ (w formie zatacznika), data,
liczba godzin i wskazanie os6b obecnych, rodzaj zaje¢, temat zaje¢, podpis prowadzacego
zajecia, frekwencja mieszkancoéw na zajeciach grupowych, informacje o absencji i jej
przyczynach, informacje o aktywnym lub biernym uczestnictwie w zajeciach, ocena
wspotpracy z terapeuta.
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Mieszkancy Domu, ktérzy aktywnie uczestnicza w zajeciach rehabilitacji spotecznej
otrzymuja nagrode Dyrektora w mysl § 7 rozporzadzenia. Wyb6r i zakup nagrody rzeczowej
dokonywane sg w uzgodnieniu z nagrodzonym mieszkancem. Za aktywny udziat w zajeciach
terapeutycznych, zaangazowanie w zycie DPS, wktad w dziatalno$¢ artystyczno-kulturalng
oraz godne reprezentowanie Domu za rok 2023 r. zostato wyréznionych 8 mieszkancow.
Wyroé6znieni mieszkancy otrzymali dyplomy oraz bony podarunkowe do wykorzystania
w sklepie stacjonarnym lub internetowym.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej m.in.
w domach dla oséb przewlekle psychicznie chorych w ramach ustug opiekunczych
i wspomagajacych mieszkancom umozliwia sie korzystanie z ustug w warsztatach terapii
zajeciowej. Na dzien kontroli 20 mieszkancéw posiadalo w orzeczeniach
0 niepetnosprawnosci wskazanie do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej,
z ktorych jeden zadeklarowat che¢ uczestnictwa w WTZ. Z uwagi na brak wolnych miejsc
w placowce na terenie powiatu choszczenskiego, niewielka liczbg placowek tego typu,
rejonizacja oraz duzym zapotrzebowaniem na ustugi mieszkaniec ten oczekuje na
mozliwo$¢ zakwalifikowania i przyjecia do WTZ. Kazda z oséb posiadajgca wskazanie do

udziatu w WTZ objeta jest dziataniami w zakresie terapii zajeciowe;j.
(akta kontroli str. 281-334)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanicom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczgacymi domow.

Mieszkanncy Domu majg mozliwo$¢ korzystania z ustug Gminnej Biblioteki Publicznej
w Bierzwniku. Z mozliwosci tej w 2023 r. nie skorzystat Zaden mieszkaniec,
aw 2024 r. - 4 osoby. Dom zapewnia réwniez dostep do ksiegozbioru, ktéry znajduje sie
w $wietlicy. Na dzien kontroli ksiegozbidr liczyt 1079 pozyciji, sg to: albumy, atlasy, romanse,
ksigzki o tematyce naukowej, religijnej, kulinarnej i sportowej. Z punktu bibliotecznego
regularnie korzysta 20 os6b. Osobom niesamodzielnym ksigzki i prasa sa dostarczane na
ich prosbe do pokoju. Pracownicy czytaja wybrane pozycje w ramach zajec
z biblioterapii. W Domu przyjety zostat Regulamin punktu bibliotecznego.

W okresie objetym kontrola Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - ,Kurier
szczecinski”. Ponadto pracownicy DPS dostarczaja mieszkaicom prywatne czasopisma.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu

pomocy spotecznej, ktére dostepne sg w pokoju pracownikéw socjalnych.
(akta kontroli str. 335-383)
Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze
organizacjg uroczystosci okazjonalnych, imprez kulturalno-o$wiatowych i turystycznych
zajmuje sie zespot terapii. Dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatowa prowadzona jest w oparciu
o Plan imprez okolicznosciowych w Domu Pomocy Spotecznej im. Bpa Stanistawa Stefanka
w Kolsku.

Na podstawie Sprawozdania z imprez kulturalno-oswiatowych stwierdzono, Ze w oKkresie
objetym kontrolg organizowane byty réznorodne spotkania okolicznoSciowe, uroczystosci
okazjonalne i religijne oraz wyjazdy, dni tematyczne i spotkania rekreacyjne, w tym:
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e imprezy okolicznosciowe (np. Walentynki, Mikotajki, Ttusty Czwartek, Narodowe
Czytanie),

e S$wieta religijne (np. Swieto Trzech Kroli, Sroda Popielcowa, Wielkanoc, Boze Ciato,
Boze Narodzenie),

e wycieczki (np. do Swiebodzina, do Mierzecina, wyjazd do Muzeum w Dobiegniewie,
do Drezdenka),

e zabawy (np. ogniska integracyjne, zabawa andrzejkowa, zabawa sylwestrowa,
Koncert Koled),

¢ spotkania edukacyjne (np. z pielegniarkami, strazakami, opiekunami medycznymi),

e dni tematyczne (np. Narodowe Swieto Niepodlegtosci, Miedzynarodowy Dzieri Oséb
Niepelnosprawnych, Rocznica Wybuchu Powstania Warszawskiego).

Raz w miesigcu organizowane s3 urodziny mieszkancoéw, potgczone z degustacja
poczestunku przygotowywanego np. w ramach kulinoterapii.

W okresie objetym kontrolg DPS w Kolsku odwiedzit m.in. Zespét Taneczny Gminnego
Zespotu Szkot w Dobiegniewie, Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Bierzwniku, Zespot
»Bierzwniczanki”, Zespét Pie$ni i Tanca Szczecinianie.

Informacja o planowanych imprezach podawana jest do wiadomo$ci mieszkancéw na
spotkaniach spotecznosci Domu. Ustalono, Ze propozycja zaje¢ skierowana zostata do
wszystkich mieszkancéw Domu, a uroczystos$ci dostosowane zostaty do pér roku, Swigt
okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwo$ci indywidualnych mieszkancow.
Wydarzenie dokumentowane sg w Kronice oraz na stronie internetowej Domu. Mieszkancy
wyrazaja zgode na publikacje swojego wizerunku.

(akta kontroli str. 384-402)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawno$¢ zalatwiania
skarg i wnioskdw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg iwnioskdw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

Mieszkanncy Domu maja zapewniony kontakt z dyrektorem jednostki, ktéry przyjmuje
mieszkancow po wczesSniejszym umowieniu, a zastepca dyrektora codziennie w godzinach
pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu podana zostata do og6lnej wiadomos$ci poprzez
umieszczenie jej na tablicy ogtoszen.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow zagwarantowane jest rowniez dzieki mozliwo$ci wpisania
ich do Ksiqgzki skarg i wnioskéw, znajdujacej sie w gabinecie przedmedycznej pomocy
doraznej. W okresie objetym kontrolag w ww. KsigZce nie odnotowano zadnych wpisow.
Ponadto dyrektor oraz zastepca dyrektora regularnie uczestnicza w spotkaniach
spoteczno$ci mieszkancéw, gdzie na biezagco omawiane s3a sprawy dotyczace
funkcjonowania Domu.

Zgodnie z § 6 Regulaminu Mieszkaricow w Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow,
ktéorym jest Rada Mieszkancow. Samorzad jest reprezentantem mieszkancow
i rzecznikiem ich intereséw. Rada Mieszkancow wybierana jest na okres 2 lat w wyborach
jawnych, w liczbie nie przekraczajacej 5 osob. Na dzien przeprowadzania kontroli w sktad
Rady wchodzity 3 osoby, sposréd ktérych wybrano przewodniczacego.

Rada Mieszkancow organizuje spotkania mieszkancéw zazwyczaj raz w miesigcu, tzw.
zebrania spotecznosci. Podczas spotkan podejmowane sg réznorodne tematy, dotyczace
spraw mieszkancow zwigzanych z ich funkcjonowaniem w Domu m.in. sytuacji zwigzane;j
z pandemig, konieczno$cig zwrdcenia uwagi na higiene osobistg oraz na odpowiedni dobér
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odziezy do warunkéw panujacych na zewnatrz, waloryzacji rent i emerytéw, mozliwosci
skorzystania z treningu budzetowego.

Zespo6t kontrolujagcy w dniu 27 sierpnia 2024 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancéw, ktorzy podczas rozmowy wyrazili swojg opinie na temat pobytu w Domu oraz
jakosci Swiadczonych ustug. Przedstawiciele Rady nie wnie$li uwag do warunkéow
mieszkaniowych, udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikéw Domu czystoSci w pokojach mieszkalnych
i pomieszczeniach ogdlnodostepnych oraz zaopatrzenia w $rodki czystosci. Pozytywnie
oceniono organizacje zajec terapeutycznych i kulturalnych. Wnioski dotyczace rozszerzenia

oferty wyzywienia zostaty przekazane dyrektorowi i zastepcy dyrektora.
(akta kontroli str. 403-414)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu
s3 wyznania rzymskokatolickiego. Dom zatrudnia kapelana w wymiarze 0,25 etatu, ktory
Swiadczy ustugi religijne na rzecz mieszkancow. Mieszkancy DPS majg mozliwos$¢
uczestniczenia w Mszy Swietej, ktéra jest odprawiana w Kaplicy DPS w kazda $rode oraz
w KoSciele w Kolsku. Osoby mniej sprawne sg dowozone do Ko$ciota transportem jednostki.
Ksigdz prowadzi wspdlne modlitwy i rozmowy indywidualne z mieszkancami, udziela
sakramentdw, bierze czynny udzial w organizowanych na terenie Domu uroczystoSciach.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji wynika, Zze w okresie objetym kontrolg
w Domu zmarto 17 mieszkancéw, w tym: 12 mieszkancow w 2023 r. i 5 mieszkancow
w 2024 r. Organizacjg 13 pogrzebow zajety sie rodziny zmartych, natomiast 4 pogrzebéw
- pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyly sie w obrzadku rzymskokatolickim.
Podczas kontroli ustalono, ze w Domu przyjeta zostala Procedura postepowania

w przypadku zgonu mieszkarica i organizacji pogrzebu.
(akta kontroli str. 415-416)
Zapewnienie kontaktu z psychologiem i z psychiatra.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkanncom kontaktu
z psychologiem.

Zgodnie z informacja Zapewnienie kontaktu z psychologiem Dom zapewnia mieszkarnicom
wsparcie psychologiczne w zakresie konsultacji i porad, diagnostyki psychologicznej, terapii
indywidualnej i grupowej na podstawie Umowy wspoipracy. Mieszkancy DPS maja
zapewniony kontakt z psychologiem 2 razy w miesigcu po 5 godzin. Psycholog jest
jednoczes$nie certyfikowanym psychoterapeuta i wspomaga mieszkancow takze
w przypadku probleméw z uzaleznieniami. W okresie objetym kontrolg odbyto sie:
59 badan/diagnoz psychologicznych, 14 spotkan grupowych i 149 spotkan indywidualnych.
Ponadto psycholog wydawatl opinie psychologiczne dotyczace mieszkancow na wniosek
instytucji zewnetrznych oraz kontaktowat sie z rodzinami mieszkancow.

Mieszkancy majg takze mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia poradni psychologicznej dla
dorostych w Choszcznie.

Mieszkancy DPS w Kolsku s3 objeci opieka psychiatryczng na podstawie umowy zawarte;j
z lekarzem psychiatra. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug psychiatrycznych,
obejmujacych konsultacje psychiatryczne, w szczegélnoSci w celu oceny stanu zdrowia
mieszkanca, monitorowania ewentualnych zmian w jego funkcjonowaniu oraz
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zastosowania odpowiedniego leczenia. Konsultacje odbywajg sie raz w miesigcu na terenie
placéwki oraz w formie teleporad. W okresie objetym kontrolg przeprowadzonych byto
ponad 800 konsultacji psychiatrycznych. Lekarz psychiatra przeprowadza ponadto
okresowe badania stanu zdrowia psychicznego mieszkancéw w zakresie uzasadniajacym

pobyt tej osoby w domu pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 417-424)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwo$ci bezpiecznego
przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Na dzien rozpoczecia kontroli wszyscy mieszkaricy Domu posiadali wtasny dochéd. Zrédto
dochodu stanowity gtéwnie Swiadczenia z ZUS i pomocy spoteczne;j.

Tryb i zasady postepowania z depozytami pienieznymi i depozytami rzeczowymi
mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku okreSlone zostalty w Regulaminie
postepowania z depozytami wartosciowymi i depozytami pienieznymi stanowigcym zatgcznik
do Zarzadzenia Nr 6/2020 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Biskupa Stanistawa
Stefanka w Kolsku z dnia 31 grudnia 2020 r. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Dom
umozliwia kazdemu mieszkanicowi zdeponowanie S$rodkéw pienieznych na koncie
depozytowym jednostki. Z mozliwosci tej korzystato 78 oséb, a 12 mieszkancéw otrzymuje
$rodki na prywatne konto - jego lub osoby upowaznionej (opiekuna prawnego lub kuratora).
Dom umozliwia mieszkancom takze przechowywanie przedmiotéw warto$ciowych
w depozycie rzeczowym. Ustalono, ze w dniach kontroli Dom nie posiadat ztozonych
w depozycie przedmiotéw wartosciowych.

Ewidencje depozytéw rzeczowych prowadzi pracownik socjalny w ksigzce depozytow,
natomiast ewidencje depozytéw pienieznych prowadzi upowazniony pracownik Instytutu
Medycznego im. Jana Pawta II.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za oKkres objety kontrolg
5 losowo wybranych mieszkancéw (w tym oséb ubezwlasnowolnionych) oraz
z dokumentacjg ksiegowa potwierdzajaca wyptaty z depozytow lub dokonanie zakupdw na
rzecz mieszkanca. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

W okresie objetym kontrola w Domu zmarto 17 mieszkancow, z ktérych 16 pozostawito
depozyty. Dom podjal dziatania zmierzajagce do likwidacji niepodjetych depozytow,
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytow (Dz. U. z 2006 r.,, Nr 208, poz. 1537 ze zm.): wystane zostaty powiadomienia do
ewentualnych spadkobiercow, w przypadku braku informacji o takich osobach DPS wystgpit
do wilasciwych ewidencji o ustalenie takich os6b, wywieszono ogtoszenie. W jednym
przypadku depozyt zostat odebrany.

(akta kontroli str. 425-466)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym,
ktérego sktad przedstawia sie w nastepujaco: pracownik socjalny - 2 osoby (2 etaty),
terapeuta/instruktor - 4 osoby (4 etaty), ksiadz - 1 osoba (0,25 etatu), pielegniarka
- 2 osoby (2 etaty), opiekun - 29 oséb (28 etatow), opiekun medyczny - 12 oséb (11,5 etatu),
pokojowa - 6 osdéb (6 etatow). Ustalono, ze w skitad Zespotu wchodzi 56 pracownikéw
(53,75 etatu), zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Dodatkowo, na umowe zlecenie
ustugi Swiadczy ratownik medyczny, opiekunowie medyczni, terapeuta, pielegniarz
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i pielegniarki w tacznym wymiarze - 10 os6b (4,28 etatu). Laczny wymiar zatrudnienia
wynosi 66 os6b (58,03 etatu).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia  pracownikow w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla oséb przewlekle psychicznie
chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy ustalaniu
wskaznikéw zatrudnienia uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw
oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby wykonujgce prace na
podstawie umoéw cywilnoprawnych, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami domu;
przy wyliczaniu wskaZnika udziat tych os6b nie moze przekroczy¢ 20% ogdlnej liczby os6b
zatrudnionych w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze pracownikéw pierwszego
kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi, w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynujg dziatania wynikajace z indywidualnego
planu wsparcia mieszkanca domu.

Wskaznik zatrudnienia, przy t3gcznym zatrudnieniu pracownikéw 58,03 etatu
w przeliczeniu na jednego mieszkanica Domu (90 mieszkancow) wynosi 0,64. Uzna¢ zatem
nalezy, Ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym jest zgodny ze
standardami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

Zgodnie z art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy kontrola
jakosci ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
o ktorych mowa w pkt 8, wykonywanych przez domy pomocy spotecznej prowadzone nie
na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego przez podmioty niepubliczne.
Obowigzujaca od dnia 1 kwietnia 2007 r. nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2007 r, Nr 48, poz. 320) polegajaca na dodaniu pkt 9a w art. 22 miata na celu
uszczelnienie systemu kontroli wojewody nad standardem ustug $wiadczonych przez domy
pomocy spotecznej niezaleznie od podmiotu, ktéry powadzi dom. Przepis art. 22 pkt 9a
zawiera odestanie do pkt 8 obejmujac zakresem kontroli m. in. zgodno$¢ zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami analogicznie jak kwalifikacjami posiadanymi
przez pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Minimalne wymagania
kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania pracy na poszczegolnych stanowiskach
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym os6b zatrudnionych w domach
pomocy spotecznej okreSlaja przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
(Dz. U. z 2021 r, poz. 1960) (zalagcznik nr 3 tabela D. pkt IV). W Swietle
art. 22 pkt 9a cyt. ustawy nalezy zatem stwierdzi¢, ze kwalifikacje pracownikéw
zatrudnionych w domach pomocy spotecznej prowadzonych nie na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegaja weryfikacji na podstawie przepisow
rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 14 pracownikéw zatrudnionych
w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach: pracownik socjalny, instruktor ds.
kulturalno-o$wiatowych, pielegniarka i opiekun. Nie wniesiono uwag do przygotowania
zawodowego losowo wybranych pracownikéw Zespotu, poza osobami wskazanymi
w pkt 1i 2 Informacji pracownikach Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego. W Wyjasnieniach
ws. kwalifikacji zawodowych pracownikéw zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej im. Bpa
Stanistawa Stefanka w Kolsku Dyrektor Domu wskazal, ze ,(...) w momencie zatrudnienia
osoby te spetniaty oczekiwania pracodawcy w zakresie umiejetnosci sprawowania opieki nad
mieszkaricami domu pomocy spotecznej’”. Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowoSci jest
niepetienie przez Dom wymogoéw okreslonych w ww. rozporzadzeniu.
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Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja
werbalng wsréd mieszkancow. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych
jest ukonczenie przez pracownikéow zespotu terapeutyczno-opiekunczego szkolenia
z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowanej przez dyrektora
domu.

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. od dnia zakonczenia kontroli dyrektor Domu
zorganizowal nastepujace szkolenia: , Kurs pierwszej pomocy”, ,Komunikacja alternatywna
i wspomagajaca w pracy z mieszkancami DPS”, , Kierunki prowadzonej terapii oraz metody
pracy z mieszkancami DPS”, ,Prawa mieszkancow DPS”, ,Szkolenie z zakresu pierwszej
pomocy przedmedycznej w tym z podstawowych zabiegdéw resuscytacyjnych” i ,Akademia
profesjonalnego pracownika domu pomocy spoteczne;j”.

Stwierdzono, ze w Domu przeprowadzone zostaly szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2

pkt 4 i pkt 4 a ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli str. 467-477)

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkaicom pomoc w Korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, Zze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej (NZOZ ,LANCET”). Dostepnos$c¢ do lekarza zapewniana jest
w dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00. W celu utatwienia mieszkancom dostepnosci
do Swiadczen zdrowotnych wizyty lekarza POZ udzielane sg rowniez na terenie Domu.
Swiadczenia gwarantowane obejmuja m.in: porade lekarska udzielang w warunkach
laboratoryjnych, porade lekarska udzielang na terenie Domu, $wiadczenia medycznej
diagnostyki laboratoryjnej, szczepienia ochronne, systematyczne kontrole i weryfikacje
przyjmowanych leké6w oraz wystawianie zlecen na produkty higieniczne typu:
pieluchomajtki, cewniki, worki stomijne. Mieszkancy objeci sg réwniez opieka zdrowotna
pielegniarki $rodowiskowej i potoznej. Znajdujacy sie na terenie Domu gabinet
przedmedycznej pomocy doraznej wyposazony jest w niezbedny sprzet medyczny, w tym:
ciSnieniomierz elektryczny i manualny, pulsoksymetr, termostat, stetoskop, koncentrator
tlenu, ssak medyczny do odsysania wydzieliny, lodowke na leki, wézek opatrunkowy, wage,
generator ozonu, lampe bakteriobdjcza, automatyczny defibrylator zewnetrzny, lampe
solux, stojak na kroplowki, frezarke podologiczna i torbe medyczng z wyposazeniem.

Z dokumentacji prowadzonej przez ratownikéw medycznych wynika, ze w 2023 r. odbyty
sie 823 wizyty lekarza POZ, natomiast w 2024 r. (do dnia 20 sierpnia 2024 r.) - 301 wizyt.

0d godz. 18.00 do 8.00 oraz w soboty, niedziele i Swieta mieszkancy korzystaja z nocnej
i Swiatecznej opieki zdrowotnej w Choszcznie, przy ul. Niedziatkowskiego 4. W przypadku
zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancow wzywane jest pogotowie ratunkowe. Ponadto,
w celu zapewnienia statej opieki pielegniarskiej placéwka zatrudnia 2 pielegniarki
i 12 opiekuné6w medycznych.

7 przekazanych podczas kontroli informacji Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia
dostepu do Swiadczen zdrowotnych wynika, Ze w okresie objetym kontrola mieszkancy
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korzystali ze $wiadczen w nastepujacych poradniach specjalistycznych: radiologicznej,
onkologicznej, okulistycznej, ortopedycznej, chirurgicznej, urologicznej, neurologicznej,
dermatologicznej, stomatologicznej, ginekologicznej, laryngologicznej, endokrynologicznej,
endoskopii oraz pracowni RTG i USG. Ustalono, Zze Dom zapewnia transport do placéwek
zdrowotnych, natomiast osoby lezace przewozone s3 transportem sanitarnym w ramach
Swiadczen NFZ.

W dniach kontroli 10 mieszkancéw Domu kwalifikowato sie do objecia pielegniarska opieka
dtugoterminowg finansowang ze Srodkéw NFZ. Do ww. opieki zgtoszeni zostali wszyscy
mieszkancy, ktérzy otrzymali takie skierowanie od lekarza POZ. Niemniej jednak z przyczyn
niezaleznych od Domu (odmowa z placéwki zdrowotnej z uwagi na brak personelu
pielegniarskiego zakontraktowanego przez NFZ) mieszkancy dotychczas nie zostali objeci
ta forma pomocy. W trakcie kontroli zapoznano sie z prowadzong przez Dom dokumentacja
w tym zakresie.

Zaopatrywanie mieszkanncéw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowa odptatnos¢ do wysokosci
limitu ceny leku dla danego mieszkanca.

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono réwniez, ze od wrze$nia 2022 r. w Domu
$Swiadczona jest rehabilitacja domowa przez Przychodnie Rehabilitacja z siedziba
w Strzelcach Kajeniskich. Ustugi na rzecz mieszkancow $wiadczone sa przez dwie
fizjoterapeutki, zgodnie ze zleceniami lekarskimi. W 2023 r. zrealizowano tgcznie 1882
wizyty u 28 mieszkancéw, natomiast w 2024 r. (do dnia kontroli) - 932 wizyty

u 16 mieszkancow.
(akta kontroli str. 478-497)

Stwierdza sie, Zze Dom zapewnia mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji lecznicze;j.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
7. Prowadzenie rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Na podstawie art. 55c ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Zarzadzeniem Nr 2/2023 z dnia
29 grudnia 2023 r. w jednostce wprowadzony zostat Rejestr zdarzen nadzwyczajnych
w Domu Pomocy Spotecznej im. Bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku. Na dzien zakonczenia

kontroli nie odnotowano wpiséw do Rejestru.
(akta kontroli str. 498-504)

8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegélnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa i obowigzki mieszkancéw okreSlone zostaty w Rozdziale III Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku, zgodnie z ktorym mieszkaniec ma
prawo m.in. do poszanowania godnosci, tolerancji, Zyczliwosci i podmiotowego traktowania.
Podczas rozmow z mieszkanicami i Radg Mieszkancow nie odebrano sygnatéw dotyczacych
naruszenia praw w zakresie szeroko rozumianego traktowania mieszkancow przez
personel Domu. Mieszkancy podkreslali gotowo$¢ pracownikéw do udzielania niezbednej
pomocy oraz zadowolenie z pobytu w Domu i wspotpracy z personelem. Potwierdzili
rowniez, ze wiedzg o przystugujacym im prawie do sktadania skarg i wnioskéw oraz
mozliwo$ci kontaktu z dyrektorem placoéwki.

Ustalono, Ze mieszkancy moga poruszac sie po Domu i jego otoczeniu bez ograniczen.
Rodziny i bliscy maja mozliwos¢ odwiedzania mieszkancéw na terenie placéwki.
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Czynnosci kontrolne w zakresie $wiadczenia przez Dom ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych potwierdzily realizacje na rzecz mieszkancow Swiadczen
przewidzianych w rozporzadzeniu w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego praca Domu Kkieruje Dyrektor
1 reprezentuje go na zewnatrz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku
oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 22 pazdziernika 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu: Szczecin, 6.11.2024 1.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
Dyrektor
Agata Mitek

Zesp6t kontrolujacy:
Dobrostawa Wos$ - gtéwny specjalista
Ewa Golinczak - gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 6.11.2024 r. zostalam zapoznana z tre$cig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Dyrektor

Agata Mitek
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