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OCHRONY ŚRODOWISKA 
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WAT.110.1.25.2025

ZARZĄDZENIE NR 25/2025

Opolskiego Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Środowiska w Opolu
z dnia 16 grudnia 2025 r.

zmieniające Zarządzenie nr 18/2024 Opolskiego Wojewódzkiego Inspektora Ochrony 

Środowiska w Opolu z dnia 03 września 2024 r., w sprawie wprowadzenia 

Wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania 

działań następczych w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony Środowiska w Opolu

Na podstawie z art. 25 ust. 4 pkt 1, oraz ust. 9 i 10 ustawy z dnia 21 listopada 

2008 r. o służbie cywilnej (Dz.U. 2024 poz. 409 z późn. zm.) i § 10 ust. 1 pkt 11 

Regulaminu Organizacyjnego Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Środowiska w 

Opolu stanowiącego załącznik do Zarządzenia nr 12/2022 Opolskiego 

Wojewódzkiego Inspektora Ochrony Środowiska w Opolu z dnia 09 sierpnia 2022  r. 

w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewódzkiego Inspektoratu 

Ochrony Środowiska w Opolu, oraz na podstawie Dyrektywy Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 października 2019 r. w sprawie 

ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii i w związku z art. 24 Ustawy z 

dnia 14 czerwca 2024 r o ochronie sygnalistów (Dz. U. z 2024 poz. 928) zarządza się 

co następuje:

§ 1

W Wewnętrznej procedurze dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania 

działań następczych w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony Środowiska w Opolu, 

stanowiącej załącznik do Zarządzenia nr 18/2024 Opolskiego Wojewódzkiego 

Inspektora Ochrony Środowiska w Opolu z dnia 03 września 2024 r., w sprawie 



wprowadzenia Wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i 

podejmowania działań następczych w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony 

Środowiska w Opolu, wprowadza się następujące zmiany:

1. W § 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

„2. Zgłoszenie dokonywane może być wyłącznie w formie elektronicznej poprzez:

a) dedykowany poufny kanał zgłoszeń nVision Agent – Twoje zgłoszenia, który 

zainstalowany jest na każdej stacji roboczej Inspektoratu:

 Zgłoszenie zawiera w szczególności: dane osoby zgłaszającej, datę 

zgłoszenia, kategorię zgłoszenia, temat zgłoszenia, opis nieprawidłowości 

oraz stosowne oświadczenia;

 Dokonujący zgłoszenia wewnętrznego poprzez kanał zgłoszeń nVision 

Agent – Twoje zgłoszenia, powinien wybrać z rozwijanej listy Kategorię, 

uzupełnić temat i szczegółowo opisać naruszenie. Dodatkowo wybiera 

z rozwijalnej listy osobę obsługującą zgłoszenie, czy zgadza się na 

ujawnienie swojej tożsamości, oświadcza zapoznanie się z procedurami 

oraz zatwierdza typ zgłoszenia;

b) Stronę WWW: http://pomoc.opole.wios.gov.pl

 Kanał zgłoszeń dostępny jest poprzez przeglądarkę internetową 

z dowolnego komputera, smartfona, tableta z dostępem do globalnej sieci 

Internet.

 Dokonujący zgłoszenia loguje się przez stronę WWW swoimi danymi 

logowania. Loginem jest imienny, służbowy adres mailowy a hasłem jest 

hasło do komputera służbowego. Po zalogowaniu wykonuje czynności 

opisane podpunktach w pkt 2 lit a).

 Dokonujący zgłoszenia, który nie pamięta swoich danych logowania, na 

stronie WWW wciska w lewym dolnym rogu zakładkę „Zgłoszenie od 

sygnalisty” i odpowiednio wybiera Kategorię zgłoszenia, uzupełnia Temat 

i szczegółowo opisuje naruszenie. Dodatkowo w celu otrzymania 

potwierdzenia lub informacji zwrotnej podaje wymagane dane kontaktowe.

 Dokonujący zgłoszenia, który nie pamięta swoich danych logowania może 

zarejestrować się i utworzyć nowe konto poprzez użycie opcji „Zarejestruj 

się”. Uzupełnia Imię i nazwisko, podaje swój prywatny adres email oraz 

tworzy nowe hasło zgodnie z wytycznymi. Na wskazany adres mailowy 

http://pomoc.opole.wios.gov.pl/


zostanie przysłany link aktywacyjny w celu potwierdzenia autentyczności 

wprowadzonych danych. Po poprawnym zalogowaniu wykonuje czynności 

opisane podpunktach w pkt 2 lit a).”

2. W § 4 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

„3. Kanał zgłoszeń, o którym mowa w ust. 2a, zainstalowany jest na każdej stacji

roboczej Inspektoratu” 

3. W § 4 ust. 5 wyrazy „nVision Agent – Help desk” zastępuje się wyrazami „nVision 

Agent – Twoje zgłoszenia”

§ 2

Pozostałe postanowienia Zarządzenia nr 18/2024 Opolskiego Wojewódzkiego 

Inspektora Ochrony Środowiska w Opolu z dnia 03 września 2024 r., w sprawie 

wprowadzenia Wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i 

podejmowania działań następczych w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony 

Środowiska w Opolu oraz Wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń 

prawa i podejmowania działań następczych w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony 

Środowiska w Opolu pozostają bez zmian.

§ 3

Zarządzenie oraz Procedura zgłoszeń wewnętrznych wchodzą w życie po upływie 7 

dni od dnia podania do wiadomości pracownikom Wojewódzkiego Inspektoratu 

Ochrony Środowiska w Opolu, poprzez przekazanie w systemie Elektronicznego

Zarządzania Dokumentacją.

Uzgodniono:
Komisja Zakładowa NSZZ „Solidarność”
przy Wojewódzkim Inspektoracie
Ochrony Środowiska w Opolu

Opolski Wojewódzki Inspektor
Ochrony Środowiska w Opolu

mgr Wojciech Jarczak
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



Otrzymują:
1. Zastępca Wojewódzkiego Inspektora Ochrony Środowiska
2. Główny Księgowy
3. Naczelnik Wydziału Inspekcji
4. Naczelnik Wydziału Prawnego
5. Naczelnik Wydziału Administracyjno-Technicznego, Organizacji, Kadr i Szkolenia
oraz Zamówień Publicznych
6. Naczelnik Wydziału Zwalczania Przestępczości Środowiskowej
7. Samodzielne Stanowisko pracy ds. przeciwpożarowych oraz bezpieczeństwa i
higieny pracy
8. Samodzielne Stanowisko pracy ds. obronnych
9. Samodzielne Stanowisko pracy ds. ochrony informacji niejawnych
10. Samodzielne Stanowisko pracy ds. informatycznych
11. Samodzielne Stanowiska pracy ds. ochrony danych osobowych
12. Komisja Zakładowa NSZZ „Solidarność” w Wojewódzkim Inspektoracie
Ochrony Środowiska w Opolu
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