WZOR UMOWY

UMOWA
zawarta w dniu w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa PaiAstwowg Inspekcjg Pracy, Gtéwnym Inspektoratem Pracy z siedzibg w
Warszawie 02-315, ul. Barska 28/30, NIP: 5261026544, REGON: 007021519, zwanym w tresci
umowy ,,Zamawiajgcym”, ktorego reprezentuja:
a
zamieszkatym w/z siedzibg w prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg w wpisanym
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej /wpisanym do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez pod numerem, NIP REGON, o kapitale zakladowym (dotyczy spotek
prawa handlowego) zwanym w tresci umowy ,, Wykonawcg”
ktérego reprezentuje:
zwanymi dalej facznie ,,Stronami”,
w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci
ponizej 130000 zt, na zakup subskrypcji systemu (oprogramowania) do zarzgdzania
projektami i organizacjg pracy dla 25 uzytkownikdw wraz z ustugami wdrozeniowo-
szkoleniowymi, zawarta zostata umowa, zwana dalej ,Umowg”,
o nastepujacej tresci:
§ 1 Przedmiot Umowy i termin wykonania
1. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu na urzgdzeniach
komputerowych i mobilnych, aplikacji (nazwa i wersja aplikacji) stuzacej do zarzadzania
projektami i organizacjg pracy dla 25 uzytkownikéw (zwanej dalej Oprogramowaniem)
wraz ustugami wdrozeniowo-szkoleniowymi. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje
sie do Swiadczenia ustug polegajacych na:
1) prowadzeniu indywidualnego konta,
2) tworzeniu i przechowywaniu baz danych,
3) zarzadzaniu zasobami,
4) zarzadzaniu relacjami z klientami,
5) tworzeniu plandéw/zadan,
6) tworzeniu terminarzy i list kontaktow,

7) raportowaniu czasu pracy pracownikow,



8)
9)

korzystaniu z komunikatora dostepnego w Oprogramowaniu,

korzystaniu z innych ustug i funkcji dostepnych w Oprogramowaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia dla 25 uzytkownikéw —
pracownikéw Zamawiajgcego w formie stacjonarnej w terminie 2 dni przed
udostepnieniem Oprogramowania.

Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowigca
zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie wprowadzane przez siebie
tresci i dane w Oprogramowaniu.

Udostepnienie Oprogramowania nastgpi w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Termin realizacji Umowy — 24 miesigce od dnia udostepnienia Oprogramowania.

W zakresie Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U z 2025 r. poz.
25).

§ 2. Warunki udostepnienia Oprogramowania

1.

O udostepnieniu Oprogramowania Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego na adres
e-mail wskazany w ust. 5 oraz na adres e-mail kancelaria@gip.pip.gov.pl w terminie
co najmniej 3 dni przed udostepnieniem wskazujgc: nazwe subskrypcji, date
udostepnienia, okres, na ktéry Oprogramowanie zostanie udostepnione.

Udostepnienie Oprogramowania oddzielnie na pierwsze 12 miesiecy realizacji umowy
oraz na kolejne 12 miesiecy realizacji umowy zostanie udokumentowane protokotami
odbioru Oprogramowania sporzadzonymi w dwéch egzemplarzach — po jednym dla
kazdej ze Stron. Protokot odbioru Oprogramowania ze strony Zamawiajgcego zostanie
podpisany przez dyrektora lub wicedyrektora Departamentu Informatyki, a ze strony
Wykonawcy przez osobe upowazniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy. Wzér protokotu odbioru Oprogramowania stanowi zatacznik nr 2 do
Umowy. Przeprowadzenie szkolenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 zostanie
potwierdzone protokotem odbioru szkolenia. Protokdt odbioru szkolenia ze strony
Zamawiajgcego zostanie podpisany przez dyrektora lub wicedyrektora Departamentu
Kadr i Szkolen,, a ze strony Wykonawcy przez osobe upowazniong do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Protokét odbioru szkolenia przygotuje

Wykonawca. Podpisany przez Strony protokot odbioru szkolenia stanowi zatacznik do
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protokotu odbioru Oprogramowania za pierwsze dwanascie miesiecy realizacji
Umowy.

3. W przypadku, gdy zwtoka w udostepnieniu Oprogramowania przekroczy 14 dni w
stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 5 Umowy lub w przypadku podpisania
protokotu odbioru Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 2 z uwagami skutkujgcymi
niemoznoscig odbioru udostepnionego Oprogramowania, Zamawiajgcy ma prawo
odstgpi¢ od Umowy zachowujgc prawo do kar umownych i odszkodowania zgodnie z
§ 5 Umowy.

4. Wykonawca wskazuje do kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie realizacji Umowy :

5. Zamawiajgcy wskazuje do wspodtpracy z Wykonawca:

§ 3 Warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca udostepni Oprogramowanie w serwisie internetowym prowadzonym
przez Wykonawce pod adresem z mozliwoscig rownoczesnego korzystania przez 25
uzytkownikéw przez 24 godziny/7 dni w tygodniu.

2. Zamawiajgcy moze w sposéb nieograniczony nadawac i usuwac uprawnienia dostepu
do Oprogramowania z zastrzezeniem liczby réwnoczesnych dostepdéw okreslonych w
ust. 1.

3. Wykonawca oswiadcza, ze kopie zapasowe danych wprowadzonych do
Oprogramowania przez Zamawiajgcego bedg wykonywane raz dziennie oraz
dodatkowo raz w tygodniu. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dostepu do kopii
zapasowych w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4.

4. Przerwy w dostepie do Oprogramowania mozliwe s3 wyltgcznie w celu
przeprowadzenia serwisu technicznego, prac konserwacyjnych Ilub prac nad
polepszeniem funkcjonalnosci Oprogramowania. O przerwie w dostepie do
Oprogramowania Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na
adres wskazany w § 2 ust. 5 z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. Przerwy w
dostepie do Oprogramowania z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich nie
mogg przekraczaé 1,5 godziny w miesigcu.

§ 4 Wynagrodzenie
1. Za udostepnienie systemu do zarzgdzania projektami i organizacjg pracy dla 25
uzytkownikdw wraz z ustugami wdrozeniowo-szkoleniowymi na okres 24 miesiecy

Wykonawecy przystuguje tgczne wynagrodzenie w kwocie z podatkiem VAT (stownie:), zt



bez podatku VAT, w tym wynagrodzenie za udostepnienie systemu do zarzadzania
projektami i organizacjg pracy dla 25 uzytkownikdw na okres 12 miesiecy wynosi zt z
podatkiem VAT (stownie), zt bez podatku VAT, wynagrodzenie za ustuge wdrozeniowo-
szkoleniowg stacjonarng dla 25 uzytkownikdw wynosi zt z podatkiem VAT (stownie), zt bez
podatku VAT.

2. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 za pierwsze 12 miesiecy Swiadczenia ustugi
udostepnienia systemu do zarzgdzania projektami i organizacjg pracy dla 25 uzytkownikow
wraz z ustugami wdrozeniowo-szkoleniowymi nastgpi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, po przeprowadzeniu szkolenia i udostepnieniu
Oprogramowania, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury. Zaptata wynagrodzenia za kolejne 12 miesiecy $wiadczenia ustug
udostepnienia systemu do zarzgdzania projektami i organizacjg pracy dla 25 uzytkownikdéw
nastgpi przelewem po udostepnieniu Oprogramowania na kolejne 12 miesiecy na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien dokonania ptatnosci Strony
uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Podstawg do wystawienia
faktur jest protokot odbioru Oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, iz rachunek, o ktérym mowa w ust. 2 nalezy do Wykonawcy i jest
rachunkiem rozliczeniowym, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Prawo Bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zaptata wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 udokumentowana
faktura, na ktérej wskazana jest kwota podatku VAT co najmniej 0,01 zt, bedzie nastepowac
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361 ze
zm.).

5. W przypadku braku mozliwosci zastosowania zaptaty w sposéb okreslony w ust. 4, w
szczegdlnosci zwrotu przez bank/SKOK kwoty objetej przelewem z zastosowanym
ykomunikatem przelewu”, Wykonawca nie ma prawa do naliczania odsetek za
nieterminowg zapfate do momentu zawiadomienia Zamawiajgcego o mozliwosci

dokonania zaptaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci. Wykonawca



zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego niezwiocznie o wystgpieniu mozliwosci
wskazanej wyzej.

. Zamawiajacy informuje, iz posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania (w
skrécie:  PEF), umozliwiajgce odbiér i przesytanie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentdéw elektronicznych za swoim
posrednictwem, a takze przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego obstugiwanego
przez OpenPEPPOL, ktérej funkcjonowanie zapewnia Minister Rozwoju i Technologii z
siedzibg przy Placu Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa. Platforma dostepna jest pod

adresem: https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze Wykonawca moze przesyta¢ ustrukturyzowane faktury
elektroniczne, o ktérych mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamédwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2020 r. poz. 1666 ze
zm.) (dalej e.f.z.p.) tj. faktury spetniajgce wymagania umozliwiajgce przesytanie za
posrednictwem platformy faktur elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Dodatkowo Zamawiajacy, zgodnie z
art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug wyraza zgode
na wystawianie i dostarczanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatéow faktur i faktur
korygujacych w formie elektronicznej, w formacie pdf. Faktury elektroniczne beda
przesytane przez Wykonawce z adresu na adres e-mail Zamawiajgcego:

kancelaria@gip.pip.gov.pl.

. Wykonawca zamierzajgcy wysytaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne za
posrednictwem PEF lub faktury w formacie pdf za posrednictwem e-mail, zobowigzany jest
do uwzgledniania czasu pracy Zamawiajgcego, umozliwiajgcego Zamawiajgcemu
terminowe wywigzanie sie z zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy. W szczegdlnosci
Zamawiajacy informuje, ze przesytanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych winno
nastgpi¢ w dni robocze w godzinach: 8.00-16.00. W przypadku przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej poza godzinami pracy, w dni wolne od pracy lub
Swieta, uznaje sie, ze zostata ona doreczona w nastepnym dniu roboczym.

. Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 4 ust. 4 e.f.z.p. nie wyraza zgody na przesytanie za
posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych,

wskazanych w art. 2 pkt 3 e.f.z.p. Do innych ustrukturyzowanych dokumentdow
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elektronicznych zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci Technologii z
dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie listy innych ustrukturyzowanych dokumentéow
elektronicznych, ktére mogg byc¢ przesytane za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania stuzacej do przesytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz
innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 856) zalicza
sie:

1) zlecenie dostawy (zamodwienie);

2) awizo dostawy;

3) potwierdzenie odbioru;

4) faktura korygujaca;

5) nota ksiegowa.

10. Przelew wierzytelnosci i umowa przekazu wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej w

formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

11. Zamawiajgcy oSwiadcza, zZe nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.

§ 5 Kary umowne

1. W przypadku zwitoki w udostepnieniu Oprogramowania, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % tacznego wynagrodzenia z podatkiem
VAT okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki z zastrzezeniem §
2 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku gdy przerwa w dostepie do Oprogramowania przekroczy 1,5 godziny w
miesigcu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt za kazda
rozpoczeta godzine przerwy.

3. Jezeli szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego przewyzszy kwote kary umownej bedzie on
uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego,
odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywistej szkody.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20%
tacznego wynagrodzenia z podatkiem VAT okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy. Strona jest
uprawniona do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dna zajscia zdarzenia
uzasadniajgcego odstgpienie od Umowy lub powziecia wiadomosci o zajsciu takiego

zdarzenia lub okoliczno$ciach uprawniajgcych do odstgpienia od Umowy. Dla skutecznosci



odstgpienia od Umowy konieczne jest zachowanie formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wytgczeniem formy elektroniczne;.

5. Maksymalna wysokos¢ kar umownych naleznych Zamawiajgcemu przy realizacji Umowy
nie moze przekroczyé 30% tgcznego wynagrodzenia z podatkiem VAT okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy.

6. Zamawiajacy uprawniony jest do potrgcenia kar umownych wraz z naleznymi odsetkami za
opdznienie z wynagrodzenia Wykonawcy. Informacja o naliczeniu kar umownych bedzie
zawierata uzasadnienie faktyczne i prawne. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji o naliczeniu kar umownych moze wskaza¢ na adres e-mail

kancelaria@gip.pip.gov.pl przyczyny, dla ktérych kary nie powinny by¢ mu naliczone,

podajac uzasadnienie faktyczne i prawne. W przypadku braku w ww. terminie informacji o
negacji kar umownych przyjmuje sie, ze Wykonawca je akceptuje.

§ 6 Ochrona danych

1. Strony zobowigzujg sie zapewni¢ poufnos¢ wszelkich informacji, ktére uzyskajg w zwigzku
z zawarciem i realizacjg przedmiotu Umowy i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej
pisemnej zgody Strony, ktéra jest ich administratorem.

2. Strony zobowigzujg sie wykorzystywaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wytacznie
w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy w szczegdlnosci informacji prawnie chronionych,
do ktérych Strony lub osoby upowaznione do ich reprezentowania bedg mieé dostep w
zwigzku z zawarciem i realizacjg przedmiotu Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia lub przekazania, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz
obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub
decyzji odpowiednich wtadz.

4. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jego tres¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg postanowien przepisdw szczegdlnych
powszechnie obowigzujgcego prawa, nakfadajgcych obowigzek ujawnienia informacji we
wskazanym tymi przepisami zakresie.

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci jest nieograniczone w czasie i obowigzuje takze po

zakonczeniu realizacji przedmiotu Umowy.
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7. Strony zgodnie oswiadczajg, ze wszelkie dane osobowe przetwarzane przez Strony

10.

w zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy bedg przetwarzane w taki sposéb i w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne do jej realizacji, z zachowaniem zasad okreslonych w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1),
zwanym dalej ,RODO”.

Strony zobowigzujg sie do przekazania informacji wymaganej (Art. 13 i 14 RODO) osobom
ktérych dane osobowe beda ujawniane drugiej stronie Umowy jako administratorowi
danych w zwigzku z zawarciem oraz realizacjag Umowy. W tym celu Strony przekazg
obowigzek informacyjny ich dotyczacy, aby druga strona mogta go przedstawi¢ ww.
osobom i zwalniajgc tym samym drugg strone z jego wykonania (obowigzek informacyjny
PIP zamieszony zostat w zapytaniu ofertowym). Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie
zawierania umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji Umowy korzysta z ustug operatora (nazwa
operatora), ktérego serwery zlokalizowane sg na terenie Unii Europejskiej.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 7 Zmiany Umowy

1.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, pod
rygorem niewaznosci. Zmiany oséb wskazanych w § 2 ust. 4 i 5 Umowy, numerow
telefondw, adreséw (w tym poczty elektronicznej), nie wymagajg zachowania formy
okreslonej w zdaniu 1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do pisemnego/mailem
informowania o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w terminie 2 dni
roboczych od ich wprowadzenia.

Korespondencje przestang na adresy Stron okreslone w komparycji Umowy uwaza sie za
skutecznie doreczong, chyba ze Strony poinformujg sie pisemnie o zmianie adreséw.

W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory na gruncie realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.



6. Integralng cze$¢ Umowy stanowi:
zatgcznik nr 1 — oferta Wykonawcy
zatgcznik nr 2 — wzor protokotu odbioru

zatacznik nr 3 —umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca



