Ministerstwo
Finansow

Departament Podatku od Towaréw i Ustug

Warszawa, 22 pazdziernika 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nauchwate nr 112 RDPP z 22 wrzesnia 2025 r.
Znak sprawy: PT9.021.103.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

tukasz Jachimowicz
Dyrektor
Departamentu Spoteczenstwa Obywatelskiego

Sekretarz
Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Szanowny Panie Dyrektorze,

W odpowiedzi na pismo Departamentu Spoteczenstwa Obywatelskiego

z 26 wrzesnia 2025 r. dotyczace uchwaty nr 112 Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego z dnia 22 wrzes$nia 2025 r. w sprawie opinii do projektu
rozporzadzenia w sprawie wystawiania faktur, Ministerstwo Finanséw przede
wszystkim pragnie podziekowac za pozytywne zaopiniowanie projektu
rozporzadzenia przez Rade.

Dostrzegajac potrzebe przeprowadzenia przez administracje szerokiej kampanii
informacyjnej dotyczacej obowigzkéw zwigzanych z wprowadzeniem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) - zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i innych podmiotéw,
ktére beda z niego korzystac (np. organizacje pozarzadowe), w okresie wakacyjnym
2025 r. odbyta sie seria letnich spotkan informacyjnych z zakresu KSeF.

Ministerstwo Finanséw rozpoczeto réwniez bezptatne szkolenia ,Srody z KSeF”?,
podczas ktérych przekazywane sg podstawowe informacje oraz praktyczne
aspekty korzystania z KSeF. Spotkania odbywaja sie w $rody - zaréwno
stacjonarnie, jak i on-line, aby kazdy moégt wzigé udziat w dogodnej dla niego formie.
Cykl spotkan rozpoczat sie 24 wrzesénia 2025 r. i potrwa do potowy grudnia 2025r.

1 https://ksef.podatki.gov.pl/srody-z-ksef/
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Ponadto, na stronie https://ksef.podatki.gov.pl/pliki-do-pobrania-ksef-20
publikowano podrecznik KSeF 2.0, w ktérym zostaty przedstawione kluczowe
zagadnienia zwigzane z obowigzkowym e-fakturowaniem. Podrecznik zawiera
wytyczne dotyczace miedzy innymi zasad wystawiania e-faktur, ich otrzymywania
oraz uzyskania dostepu do faktur. Zostanie on jeszcze rozbudowany o zagadnienia
wprost kierowane do organizacji pozarzadowych.

Stale rozwijana jest strona internetowa https://ksef.podatki.gov.pl/, gdzie
sukcesywnie sg zamieszczane aktualne informacje dotyczace obligatoryjnego
KSeF, m.in. w sekcji Pytania i odpowiedzi. W sekcji tej, w najblizszej przysztosci,
pojawig sie pytania i odpowiedzi dotyczace organizacji pozarzadowych.

Planuje sie réwniez rozbudowanie ww. strony o osobng zaktadke poswiecona
organizacjom pozarzadowym, aby utatwi¢ dostep do profilowanych informacji dla
cztonkow tych organizacji.

Ponadto, na poczatku 2025 r. zostata uruchomiona infolinia KAS do spraw KSeF.
Konsultanci infolinii oferuja wsparcie telefoniczne w tematach merytorycznych
oraz technicznych zwigzanych z KSeF (https://www.podatki.gov.pl/skontaktuj-sie-
z-nami/telefon-do-konsultanta/#ksef).

Mozliwe jest réwniez zadanie pytania droga e-mail
(https://ksef.podatki.gov.pl/formularz/ ) oraz poprzez kanat chat
(https://ksef.podatki.gov.pl/kontakt-zadzwon-lub-napisz/usluga-czat/).

Z wyrazami szacunku
Katarzyna Nowicka

Zastepca Dyrektora
Departamentu Podatku od Towarow i Ustug
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