Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Istotne dla Stron postanowienia
§ 1
Przedmiot umowy
Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług zaufania polegających na:
1) wydawaniu kwalifikowanych certyfikatów 
2) dostawie elementów urządzeń do składania podpisu elektronicznego,
3) wydawaniu elektronicznych znaczników czasu.

§ 2
Wymagania wobec Wykonawcy
1. Wykonawca gwarantuje w ciągu 24 godzin od złożenia zamówienia przez Zamawiającego dostawę zestawu do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego do Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia przedmiotu umowy w stanie nie naruszonym i wolnym od wad.
3. Sprzęt, oprogramowanie oraz czytniki objęte będą gwarancją
w okresie ważności certyfikatu. W tym okresie Wykonawca zobowiązany będzie do wymiany uszkodzonych kart kryptograficznych - chipowych na nowe w terminie 5 dni roboczych od momentu przekazania zgłoszenia przez Zamawiającego, 
4. Wykonawca zlecenia będzie miał status kwalifikowanego podmiotu świadczącego usługi zaufania, widniejącego w rejestrze Ministerstwa Cyfryzacji. Dane niezbędne do przygotowani certyfikatów kwalifikowanych i niekwalifikowanych będą przekazywane bezpośrednio kwalifikowanemu podmiotowi  z pominięciem podwykonawców i partnerów. 

§ 3
Podstawowe zasady świadczenia usług
1. Podstawą wytworzenia i wydawania certyfikatów jest zgłoszenie przez Zamawiającego do Wykonawcy – w sposób i w formie wymaganej przez Wykonawcę – danych koniecznych do świadczenia usług zaufania.
2. Podstawą udostępnienia przez Wykonawcę usługi elektronicznego znacznika czasu jest zgłoszenie przez Zamawiającego koniecznych danych. O ile zasady, o których mowa w ust. 3, nie stanowią inaczej, udostępnienie i zablokowanie usługi elektronicznego znacznika czasu nastąpi nie później niż po upływie 5 dni roboczych po dniu zgłoszenia do Wykonawcy koniecznych do tego danych.
3. Zasady zgłaszania danych do świadczenia usług zaufania są określane przez Wykonawcę.
4. Zamawiającego obciążają wszelkie żądania elektronicznego znacznika czasu autoryzowane w sposób wymagany przez Wykonawcę.

§ 4
Warunki płatności
1. Wartość umowy wynosi ……………..…… zł brutto 
2. Za wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiający dokona zapłaty według uzgodnionej ceny jednostkowej brutto zestawu do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 
Cena zakupu zestawu brutto: ………………………… zł 
Cena odnowienia zestawu na nowej karcie brutto: ….…………………zł 
Cena odnowienia zestawu na karcie używanej brutto: ….…………………zł 
Cena zakupu czytnika: brutto: …………………………zł 
Ww. ceny dotyczą ważności certyfikatu na 2 lata.
3. Wykonawca wystawi na rzecz Zamawiającego fakturę zbiorczą na koniec miesiąca za dostarczone usługi zaufania określone w §1.
4. Płatności będą dokonywane na konto wskazane każdorazowo na fakturach, w terminie 21 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
5. Ceny nie mogą być wyższe niż zawarte w formularzu ofertowym przez Wykonawcę przez cały okres jej obowiązywania.
6. Ceny określone w ofercie cenowej obejmują wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia w szczególności koszty dostawy (transportu),weryfikacji tożsamości, wydania gotowych podpisów kwalifikowanych, koszt certyfikatów oraz podatek VAT. 
7. Zamawiający informuje, że dokonuje zapłaty mechanizmem podzielonej płatności.
8. Od 1 lutego 2026 r. Wykonawca będzie wystawiać faktury za wykonane usługi w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
9. W przypadku wystąpienia awarii częściowej KSeF w rozumieniu przepisów ustawy o podatku od towarów i usług („ustawa  VAT”), Wykonawca  może fakturę/faktury wystawione bez nadanego numeru KSeF, przekazać w formie papierowej lub elektronicznej (PDF).
10. W przypadku wystąpienia awarii całkowitej KSeF w rozumieniu przepisów ustawy o VAT, Strony ustalają, że Wykonawca przekaże faktury w formie papierowej lub elektronicznej (PDF).
11. [bookmark: _Hlk214522974]W przypadku udostępnienia faktury w formie papierowej lub elektronicznej (PDF), w sytuacji o której mowa w ust. 9 i 10, faktura, korekty faktury oraz duplikaty faktury będą przesyłane przez Wykonawcę odpowiednio na adres wskazany w umowie lub pocztą elektroniczną (e-mail) na adres mailowy Zamawiającego: ……………………………………………...
12. Faktura VAT lub załącznik do faktury musi zawierać informację z danymi osób (imię, nazwisko) wraz z dopiskiem o rodzaju wystawionego podpisu dla tych osób oraz datą ważności certyfikatu np. 
1) Imię nazwisko – zestaw do składania elektronicznego podpisu -certyfikat ważny od….. do ……
2) Imię nazwisko – odnowienie elektronicznego - podpisu od …..do ……..

§ 5 
Kary
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie, o którym § 1  ust. 1 i 3
w wysokości 50 zł brutto za każdy dzień zwłoki,
2) w razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub odstąpienia przez Wykonawcę jednakże z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto.
2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Wykonawca upoważnia zamawiającego do potrącenia naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 6
ZASADY ZACHOWANIA POUFNOŚCI
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, oraz innych informacji Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami Umowy oraz wynikającymi z obowiązujących uregulowań prawnych.
3. Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim osoba musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu realizacji Umowy.
4. Wykonawcę zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposób nierozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji, z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.
5. Obowiązek określony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądów, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.
6. Nie będą uważane za chronione informacje, które: 
1)  wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron,
2)  zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią niebędącą Stroną Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczeń,
3)  były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, której dotyczą.
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkich innych osób, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy.
8. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o której mowa w ust. 7, otrzymujący powyższe informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.
9. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę i osoby, o których mowa w ust. 7, obowiązuje także po ustaniu Umowy.
10. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę.
11. Wykonawca oświadcza, że:
1)  znana jest mu treść przepisów w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie chronionych tj.:
a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,
b) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”),
c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
2)  każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy zobowiązała się wobec niego, jako Wykonawcy, nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji oraz zapoznała się z treścią ww. przepisów i zobowiązała się do ich przestrzegania, zarówno w czasie realizacji Umowy, jak i po jej zakończeniu.
12. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 7, zobowiązani są do zapoznania się z treścią Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów stosowanej przez Zamawiającego i przestrzegania jej postanowień. Zamawiający udostępnia Wykonawcy Politykę Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów i inne dokumenty z nią powiązane niezbędne do realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo Zamawiający informuje, że treść Polityki Bezpieczeństwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. z 15 marca 2022 r., poz. 19 ze zm. /adres internetowy do publikacji:  https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/.
13. Wykonawca i osoby, o których mowa w ust. 7, są obowiązani do złożenia oświadczenia potwierdzającego zapoznanie się z treścią Polityki, o której mowa w ust. 12, przed rozpoczęciem świadczenia usługi. Oświadczenie może być złożone w formie elektronicznej. Wzór oświadczenia o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów określa Załącznik nr 5 do Umowy. 

§ 7
Informacja w zakresie ochrony danych osobowych znajduje się na stronie internetowej IAS w [image: ]Białymstoku link:  https://www.gov.pl/ias-bialystok/klauzula-informacyjna-ias-w-bialymstoku
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