
Szanowni Państwo
e-Doręczenia na stałe zmieniają sposób komunikacji z administracją publiczną. 
System przekroczył właśnie imponujący próg 100 milionów zrealizowanych przesyłek 
elektronicznych i hybrydowych, potwierdzając swoją pozycję jako jednego z naj-
ważniejszych narzędzi cyfrowych w Polsce.

Coraz więcej obywateli, przedsiębiorców i instytucji wybiera nowoczesną, bezpiecz-
ną i wygodną formę korespondencji. W całym kraju założono już ponad 4,7 miliona 
adresów do doręczeń elektronicznych i liczba ta stale rośnie. 

e-Doręczenia stają się standardem
Tylko od początku 2026 roku użytkownicy 
systemu e-Doręczeń wysłali i odebrali ponad 
53 miliony przesyłek, co pokazuje, że cyfrowa 
korespondencja jest dziś powszechnie wykorzy-
stywana w kontaktach z administracją publiczną.

To rozwiązanie, które każdego dnia pomaga 
tysiącom osób szybciej i sprawniej załatwiać 
sprawy urzędowe.

Dzięki e-Doręczeniom użytkownicy mogą:

•	 bezpiecznie przesyłać i odbierać korespondencję online ze skutkiem prawnym 
równoważnym przesyłkom poleconym za potwierdzeniem odbioru.

•	 załatwiać sprawy urzędowe bez wizyt w placówkach i bez oczekiwania na papie-
rową korespondencję,

•	 mieć dostęp do dokumentów w dowolnym miejscu i czasie.

e-Doręczenia zawsze pod ręką
Od 1 lipca 2026 roku użytkownicy aplikacji 
mObywatel mogą korzystać ze swojej skrzynki 
e-Doręczeń bezpośrednio na smartfonie. Od 
uruchomienia tej funkcji obsłużono już ponad 
600 tysięcy przesyłek. To pokazuje ogromne 
zainteresowanie obywateli mobilnym dostępem 
do usługi.

Wygoda, szybkość i bezpieczeństwo
e-Doręczenia usprawniają obieg dokumentów, 
ograniczają konieczność korzystania z papie-
rowej korespondencji i zapewniają wygodny 
dostęp do urzędowej korespondencji przez 
komputer lub telefon. To nowoczesne rozwią-
zanie, które każdego dnia oszczędza czas 
tysiącom użytkowników i ułatwia kontakt  
z instytucjami publicznymi.

Odwiedź stronę poświęconą e-Doręczeniom i przekonaj się, dlaczego z tej usługi 
korzystają już miliony użytkowników w całej Polsce.

Chcesz wiedzieć więcej?

Przejdź do strony o e-Doręczeniach
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