Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa
Dolnoslaski Oddzial Regionalny
52-438 Wroclaw, ul. Gieldowa 8

BORO01.2305.2.2025.TG

Niniejsze zapytanie ofertowe prowadzone jest w trybie konkurencyjnym, z zachowaniem zasad
uczciwej konkurencji, efektywnosci, rownego traktowania Wykonawcow, jawnosci i przejrzystosci, a takze
przy dotozeniu przez osoby przeprowadzajace postepowanie wszelkich staran w celu zachowania

ZAPYTANIE OFERTOWE

obiektywizmu oraz bezstronnosci.

Warto$¢ zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych w odniesieniu do ustug. Do zapytania

ofertowego nie stosuje si¢ ustawy Prawa zamowien publicznych.

I. Opis przedmiotu zapytania

1) Przedmiotem zapytania jest s$wiadczenie przez Wykonawce, ktory posiada kwalifikacje, ustug
materialowo-serwisowych w zakresie przegladu i napraw oraz wymiany toneréw dla urzadzen
wielofunkcyjnych (Konica Minolta, Canon, Develop, OKI) w okresie gwarancji oraz po gwarancji,
stanowigcych wlasno$¢ Zamawiajacego i usadowionych w Oddziale Regionalnym oraz Biurach

Powiatowych Dolnoslaskiego Oddziatu Regionalnego ARiIMR.

a) Urzadzenia objete usluga materialowo-serwisowa w zakresie przegladu i napraw oraz wymiany

Wroclaw, 16.12.2025

toneréow dla urzadzen wielofunkcyjnych bedacych po okresie gwarancji:

Lokalizacja/nazwa o .
. . Lokalizacja/nazwa Biura
Symbol Biura Powiatowego . . .
Lp o . . Nr seryjny Powiatowego lub Oddzialu
lokalizacji lub Oddzialu h
. Regionalnego
Regionalnego
. . Biuro Powiatowe;
1 BP0O1 ggg'ca Minolta BH A1UF021007925 | ul. Komuny Paryskiej 38;
59-700 Bolestawiec
Biuro Powiatowe;
2 BP0OO1 DEVELOP ineo 224e A61H121001393 ul. Komuny Paryskiej 38;
59-700 Bolestawiec
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
3 BP002 AA6V021004696 ul. Batalionéw Chtopskich 19;
368e s,
58-200 Dzierzoniow
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
4 BP002 A61E021005426 ul. Batalionéw Chtopskich 19;
454e s
58-200 Dzierzoniow
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
5 BP002 A61E021009154 ul. Batalionéw Chtopskich 19;
454e s
58-200 Dzierzoniow




KONICA MINOLTA BH

Biuro Powiatowe;

6 BP002 A61E021009513 ul. Batalionéw Chtopskich 19;
454e S,
58-200 Dzierzoniow
Biuro Powiatowe;
7 BP0O03 DEVELOP ineo 224e A61H121001184 ul. Sikorskiego 40;
67-200 Gtogdéw
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
8 BP0OO3 3636 AA6YV021004584 ul. Sikorskiego 40;
67-200 Gtogoéw
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
9 BP00O4 4540 A61E021005346 ul. Armii Polskiej 8;
56-200 Géra
. . Biuro Powiatowe;
10 BPOO4 gg;'ca Minolta BH A1UF021003497 | ul. Armii Polskiej 8;
56-200 Gora
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
11 BP0O0O5 4546 A61E021008754 ul. Starojaworska 91;
59-400 Jawor
. . Biuro Powiatowe;
12 BP0OS gg;'ca Minolta BH A1UF021008692 | ul. Starojaworska 91;
59-400 Jawor
Biuro Powiatowe;
13 BP0O0O5 Canon IRA 400i QLC46330 ul. Starojaworska 91;
59-400 Jawor
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
14 BP006 4546 A61E021005341 ul. Gustawa Morcinka 333;
58-500 Jelenia Géra
Biuro Powiatowe;
15 BP006 Canon IR1730i QFP13857 ul. Gustawa Morcinka 33a;
58-500 Jelenia Géra
Biuro Powiatowe;
16 BP0OO7 DEVELOP ineo 224e A61H121001539 ul. Papieza Jana Pawta Il 11A;
58-400 Kamienna Goéra
Biuro Powiatowe;
17 BPO07 | Develop ineo 284e A61G121000032 ul. Papieza Jana Pawta Il 11A;
58-400 Kamienna Géra
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
18 BP009 458 A9HH021000744 | ul. Bydgoska 18;
59-220 Legnica
Biuro Powiatowe;
19 BP009 Develop ineo 284e A61G121000018 ul. Bydgoska 18;

59-220 Legnica




Biuro Powiatowe;

20 BPO09 | Canon IRA 400i QLC46332 ul. Bydgoska 18;
59-220 Legnica
Biuro Powiatowe;
21 BPO10 Canon IRA 400i QLC41615 ul. Karola Miarki 1;
59-800 Luban
Biuro Powiatowe;
22 BPO10 Z?:LICA MINOLTA BH A61E021005288 ul. Karola Miarki 1;
59-800 Luban
Biuro Powiatowe;
23 BPO11 Canon IRA 400i QLC24539 ul. Krzemieniecka 62;
59-300 Lubin
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
24 BPO11 4546 A61E021005338 ul. Krzemieniecka 62;
59-300 Lubin
Biuro Powiatowe;
25 BP012 Develop ineo 284e A61G121000020 Ubocze 300;
59-620 Gryfow Slaski
Biuro Powiatowe;
26 BP012 DEVELOP ineo 224e A61H121001566 Ubocze 300;
59-620 Gryfow Slaski
Biuro Powiatowe;
KONICA MINOLTA BH Stawoszowice,
27 BP013 458 A9HH021000725 ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz
Biuro Powiatowe;
KONICA MINOLTA BH Stawoszowice,
28 BP013 4546 A61E021005604 ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz
Biuro Powiatowe;
29 BPO13 | Canon IR1730i QFP07523 Stawoszowice,
ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz
Biuro Powiatowe;
Konica Minolta BH Stawoszowice,
30 BP013 a1 AOR6021004915 ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz
Biuro Powiatowe;
31 BP014 ggéilCA MINOLTA BH AA6V021004683 ul. Ogrodowa 10;
56-500 Sycéw
Biuro Powiatowe;
32 BP014 Develop ineo 284e A61G121000017 ul. Ogrodowa 10;

56-500 Sycoéw




Biuro Powiatowe;

33 BP0O15 Develop ineo 284e A61G121000022 ul. Nowodojazdowa 9;
55-200 Ofawa
Biuro Powiatowe;
34 BP0O15 ZS;\“CA MINOLTA BH A9HH021000783 ul. Nowodojazdowa 9;
55-200 Otawa
Biuro Powiatowe;
KONICA MINOLTA BH !
35 BPO16 4(534e © A61E021009515 ul. Spotdzielcza 2;
59-100 Polkowice
Biuro Powiatowe;
36 BPO16 Z?A\QCA MINOLTA BH A61E021005274 ul. Spétdzielcza 2;
59-100 Polkowice
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
37 BPO17 4546 A61E021005406 ul. Kamienna 10;
57-100 Strzelin
. . Biuro Powiatowe;
38 BPO18 Egg(')ca Minolta BH AOED022052754 | ul. Wawrzyrica Korwina 2
55-300 Sroda Slaska
Biuro Powiatowe;
39 BP018 | Canon IRA 400i QLC46069 ul. Wawrzynca Korwina 2
55-300 Sroda Slaska
. . Biuro Powiatowe;
40 BPO18 g;’g'ca Minolta BH A8A5021019920 | ul. Wawrzyrica Korwina 2
55-300 Sroda Slaska
. . Biuro Powiatowe;
41 BPO19 gg;'ca Minolta BH A1UF021014238 | ul. Saperéw 25 b;
58-100 Swidnica
Biuro Powiatowe;
42 BP0O19 Z?:LICA MINOLTA BH A61E021005611 ul. Saperdéw 25 b;
58-100 Swidnica
Biuro Powiatowe;
43 BP020 DEVELOP ineo 224e A61H121001527 ul. Milicka 23;
55-100 Trzebnica
. . Biuro Powiatowe;
44 BP020 ggg'ca Minolta BH A1UF021014165 | ul. Milicka 23;
55-100 Trzebnica
Biuro Powiatowe;
45 BP020 ZSSNICA MINOLTA BH A9HH021000786 ul. Milicka 23;
55-100 Trzebnica
Biuro Powiatowe;
46 BP020 Canon IRA 400i QLC27931 ul. Milicka 23;

55-100 Trzebnica




Konica Minolta BH

Biuro Powiatowe;

47 BP021 583 A1UF021014168 ul. Mickiewicza 42;
58-300 Watbrzych
Biuro Powiatowe;
48 BP021 Z?A\QCA MINOLTA BH A61E021009497 ul. Mickiewicza 42;
58-300 Watbrzych
Biuro Powiatowe;
49 BP022 DEVELOP ineo 224e A61H121001557 ul. Zautek Zielony 20;
56-100 Wotdéw
Biuro Powiatowe;
50 BP022 Develop ineo 284e A61G121000030 ul. Zautek Zielony 20;
56-100 Wotdéw
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
51 BP023 458 A9HH021000777 ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
. . Biuro Powiatowe;
52 BP023 E;g'oca Minolta BH AOED022052732 | ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
Biuro Powiatowe;
53 BP023 ES&ISA MINOLTA BH A5C0021035996 ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
Biuro Powiatowe;
54 BP023 Develop ineo 284e A61G121000004 | ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
Biuro Powiatowe;
55 BP024 | DEVELOP ineo +454e A5C0121001635 ul. Staszica 18;
57-200 Zgbkowice Slgskie
Biuro Powiatowe;
56 BP024 Develop ineo 284e A61G121000029 ul. Staszica 18;
57-200 Zgbkowice Slgskie
Biuro Powiatowe;
57 BP024 Z?:LICA MINOLTA BH A61E021008792 ul. Staszica 18;
57-200 Zabkowice Slaskie
Biuro Powiatowe;
58 BP024 Canon IRA 400i QLC41619 ul. Staszica 18;
57-200 Zgbkowice Slgskie
Biuro Powiatowe;
59 BPO25 | Develop ineo 284e A61G121000023 | |l Bohaterow Armii Wojska
Polskiego 8;
59-900 Zgorzelec
Biuro Powiatowe;
60 BPO25 | OKI B930dn AX3A382506a0 | UI- Bohaterow Armii Wojska

Polskiego 8;
59-900 Zgorzelec




61

BP026

KONICA MINOLTA BH
368e

AA6V021004720

Biuro Powiatowe;
Pielgrzymka 109 A/1;
59-524 Ztotoryja

62

BP026

KONICA MINOLTA BH
454e

A61E021005323

Biuro Powiatowe;
Pielgrzymka 109 A/1;
59-524 Ztotoryja

63

ORO1

KONICA MINOLTA BH
368e

AA6V021004676

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

64

ORO1

Canon IR1024i

DRK15873

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

65

ORO1

OKI C931

AL49020924D0

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

66

ORO1

OKI C931

AL3C031498C0

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

67

ORO1

Canon IR1730i

QFPO7511

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

68

ORO1

Canon IR1730i

QFP13859

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

69

ORO1

Canon IR1730i

QFP13902

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

70

ORO1

KONICA MINOLTA BH
368e

AA6V021005024

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

71

ORO1

Konica Minolta BH
226

A8A5021012916

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

72

ORO1

KONICA MINOLTA BH
454e

A61E021009505

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

73

ORO1

Canon IR1024i

DRK22980

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw




Archiwum Zaktadowe DOR,
74 ORO1 Canon IR1730i QFP03298 ul. Wroctawska 47, Sadkoéw,
55-080 Katy Wroctawskie

Dolnoslaski Oddziat
Konica Minolta BH Regionalny;
75 ORO1 276 A8A5021012919 ul. Gietdowa 8;

52-438 Wroctaw

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

76 ORO1 DEVELOP ineo 554e A61D021001865

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

77 ORO1 Canon IR1730i QFP02632

Dolnoslaski Oddziat
KONICA MINOLTA BH Regionalny;
78 ORO1 458 A9HH021000810 ul. Gietdowa 8;

52-438 Wroctaw

b) Urzadzenia objete ustuga materiatowo-serwisowa w zakresie przegladu i napraw oraz wymiany

toneréow dla urzadzen wielofunkcyjnych bedacych w okresie gwarancji:

Lokalizacja/nazwa Biura Marka i model
L.p. Powiatowego lub Oddzialu . Nr seryjny
b urzadzenia
Regionalnego
Dolnoslaski Oddziat Regionalny, .
1 ul. Gieldowa 8, 52-438 Wroclaw Develop Ineo +450i AATR027015195
Dolnoslaski Oddziat Regionalny, .
2 ul. Gietdowa 8, 52-438 Wroclaw Develop Ineo +450i AA7TR027015162

2) Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zostal zawarty we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Zapytania Ofertowego i obejmuje migdzy innymi:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

przegladow konserwacyjnych Urzadzen wg wskazan producenta lub na zadanie Zamawiajacego.
wymiany elementéw podlegajacych wymianie w wyniku normalnej eksploatacji Urzadzen wg
wskazah producenta sprzetu lub komunikatow z Urzadzen (wymiana na nowe, oryginalne elementy
markowane logiem producenta Urzadzenia),

usuwania awarii Urzadzen (wszystkich awarii niezaistniatych z winy uzytkownika,

np. awaria plyty gtéwnej lub innego elementu elektronicznego) nieobjetych gwarancja producenta lub
dostawcy,

aktualizacji oprogramowania kopiarek do aktualnych wersji (minimum raz w trakcie trwania
umowy),

dostarczania tonerow dla ww. kopiarek (tylko tonery markowane z logiem producenta urzadzenia o
najwyzszej wydajnosci),

udzielania wsparcia technicznego dla uzytkownikoéw przy obstudze Urzadzen (help desk),

zmiany konfiguracji Urzadzen w trybie serwisowym na zgdanie Zamawiajgcego,

w przypadku braku mozliwo$ci usunigcia awarii Urzadzen na miejscu dostarczenie Urzadzenia
zastepczego na czas naprawy, o parametrach nie nizszych niz sprzet uzytkowany przez
Zamawiajacego,

diagnozowania i wyceny uszkodzen innych niz okreslone w pkt. c¢) (uszkodzenia z winy
uzytkownika),



)

k)

m)

P)

wykonywania comiesigcznego zestawienia wykonanych kopii przez Urzadzenia w poszczegdlnych
lokalizacjach w sposdb niewymagajacy angazowania personelu Zamawiajacego, przez zastosowanie
oprogramowania do automatycznego zaczytywania licznikow urzadzen, takich jak CS Remote Care
lub OPS (Optimized Print Services) lub rownowaznego, przy czym rozliczenie kopii bedzie stanowic
zatacznik do faktury wystawianej przez Wykonawce co miesiac,

oprogramowanie, o ktorym w pkt. j), instalowane w siedzibie Zamawiajgcego, ma stuzy¢ jedynie do
odczytu licznikow Urzadzen na potrzeby niniejszej umowy, ponadto ma zapewnia¢ bezpieczny tor
transmisji (szyfrowanie VPN badz SSL) pomi¢dzy siecia ARiIMR a hostem Zamawiajgcego,

na potrzeby uruchomienia toru transmisji, o ktérym mowa w pkt. k), po podpisaniu umowy,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu statyczny adres IP hosta oraz numery portéw niezb¢dnych do
uruchomienia ustugi,

w przypadku awarii w/w systemu Wykonawca zastosuje alternatywny sposob odczytu licznikow
urzadzen (np. telefoniczne zebranie aktualnych stanéw licznikéw w poszczeg6élnych lokalizacjach
obje¢tych umowa), ponadto awaria nie bedzie powodowac zadnych roszczen Wykonawcy w stosunku
do Zamawiajacego oraz nie bedzie to zwalnia¢ Wykonawcy znalezytego (w szczegolnosSci
terminowego wykonania Umowy),

oznaczenia, w widoczny i czytelny sposob, Urzadzen Zamawiajacego w formie naklejki z
informacjami dot. sposobu zglaszania awarii, usterek i/lub zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne. Sposob zglaszania awarii, usterek i/lub zapotrzebowania na materialy eksploatacyjne
rozumiany jest jako: telefon i/lub e-mail,

po kazdorazowej ustudze serwisowej Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu protokél wykonania
ustugi,

na kazde zadanie Zamawiajacego przew6z Urzadzen objetych umowag do jednej z 28 lokalizacji
(Biura Powiatowe/Oddzial Regionalny) na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Realizacja
I zabezpieczenie transportu oraz ponowna instalacja urzadzen w lokalizacji Zamawiajgcego lezy po
stronie Wykonawcy.

. Informacje dodatkowe.

Ustugi serwisu i konserwacji urzadzen wielofunkcyjnych beda dokonywane w godzinach pracy
Zamawiajacego od godz. 08:00 do 15:00.

Wykonawca zobowigzany begdzie do zapewnienia reakcji serwisu naprawczego w ciagu 8 godzin, liczac od
chwili zgloszenia przez Zamawiajacego w formie elektronicznej.

Umowa zostaje zawarta na okres: od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. lub wyczerpania kwoty okres$lonej
W umowie.

. Warunki stawiane Wykonawcom.

O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spehiaja tacznie nastepujace warunki:

1.
2.

IS2N S o

Sg uprawnieni do wyst¢gpowania w obrocie prawnym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnos$ci, jezeli ustawy naktadaja
obowigzek posiadania takich uprawnien;

posiadaja niezbedne kwalifikacje, wiedze, doswiadczenie oraz potencjal organizacyjny, ekonomiczny
i techniczny, niezb¢dny do wykonania zamowienia,

znajduja sie w sytuacji finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

akceptuja tre§¢ umowy stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania;

Nie sa powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo;

Zastrzezenia Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo spotkania z wybranym oferentem w celu wyjasnienia lub uscislenia
oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyboru wigcej niz jednego oferenta do wykonywania przedmiotu
zaméwienia.

8



3. ZamawiajacCy zastrzega sobie prawo uniewaznienia Zapytania bez podania przyczyny.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych

V. Termin platnosci.

Swiadczone ustugi materialowo-serwisowe rozliczane beda w okresach miesigcznych, po zakoficzeniu kazdego
miesigca, na podstawie faktur Wykonawcy wraz z dotaczonym wykazem zawierajacym zestawienie ilosci
wykonanych w ciggu miesigca kserokopii pomnozonych przez kwote za 1 kopi¢. Platno$¢ nastegpowac bedzie
przelewem w terminie do 21 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury perz Wykonawceg.

VI. Termin i sposob skladania ofert.

1. Termin przysytania formularza ofertowego: 23.12.2025 do godziny 11:00.
2. Sposob przestania formularza ofertowego:
1) osobiscie: Dolnoslaski Oddzial Regionalny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
52-438 Wroclaw, ul. Gieldowa 8 -sekretariat
2) poczta tradycyjng na wyzej wymieniony adres
3) poczta elektroniczng na adres e-mail: oferty_dolnoslaskie@arimr.gov.pl

W przypadku pytan prosz¢ o kontakt telefoniczny z p. Tomasz Germata, tel. 71 369 74 32 lub e-mail:
tomasz.germata@arimr.gov.pl; Pawet Piszczalka, tel. 713647113 lub e-mail pawell.piszczalka@arimr.gov.pl

Zaltaczniki:
1. Formularz ofertowy

2. Wzbér umowy

Signaturew‘ ified
Dokument podpi ‘ ly przez
Zygmunt Balartf ARIMR

Data: 2025.12.16 12:39:22 CET
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