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1 TYTUL PROJEKTU

System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA
Nazwa skrdécona: System EUREKA

2 ANALIZA INSTYTUCJONALNA

2.1 Whnioskodawca i partnerzy
Whioskodawca:

Ministerstwo Finanséw

ul. Swietokrzyska 12

00-916 Warszawa

Osoby do kontaktu:
Leszek Jasiun, leszek.jasiun@mf.gov.pl, 22/694-3278

Katarzyna Dejer, katarzyna.dejer@mf.gov.pl, 22/694-3524

2.2 Uzasadnienie i prawidtowosé wyboru partneréw (jezeli dotyczy)

2.2.1 Uzasadnienie wyboru partneréw
Projekt bedzie realizowany przez MF we wspodtpracy z Krajowga Informacja Skarbowg (KIS) oraz CI RF.

Zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2018 r. poz.
508) Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej jest organem wyspecjalizowanej administracji
rzgdowej, podlegajagcym Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej (Krajowa Informacja Skarbowa
jest jednostkg organizacyjng KAS) i wykonujgcym zadania znajdujgce sie w zakresie witasciwosci
okreslonej ustawowo. Dyrektor KIS wykonuje zadania na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przy pomocy Krajowej Informacji Skarbowej. Minister Finansdw w drodze zarzadzenia okresla
organizacje KIS oraz nadaje jej statut. KIS jest panstwowg jednostkg budzetowa i prowadzi
gospodarke finansowg wedtug zasad okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. z 2017 r. nr 2077 ze zm.). Jednoczesnie informuje, ze Krajowa Administracji
Skarbowa dziata w strukturze RF, a Szefem KAS jest osoba w randze sekretarza stanu w MF. Zatem ze
wzgledu na podlegtos¢ KIS wzgledem Beneficjenta, nie bedzie ona petnita roli partnera w projekcie
ale bedzie podmiotem upowaznionym do ponoszenia wydatkéw

2.2.2 Prawidtowos$¢ wyboru partneréw

Nie dotyczy.
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3 STRESZCZENIE PROJEKTU

3.1 Krétkie streszczenie projektu

WSTEP. STAN OBECNY

Problemy i wyzwania dotyczgce obszaru informacyjnego stojace przed resortem finansow

Do chwili obecnej, informacja podatkowa oraz celna ciggle jest wytwarzana, gromadzona
i dystrybuowana przez rézne jednostki Ministerstwa Finanséw, w tym: przez Krajowa Informacje
Skarbowsg, inne organy Krajowej Administracji Skarbowej, przez Biuro Komunikacji i Promocji, Biuro
Ministra oraz departamenty wfasciwe dla poszczegélnych obszaréow zwigzanych z daninami
publicznymi. Kazda z tych jednostek w ramach posiadanych kompetencji (zakresu tematycznego
wykonywanych zadan) wytwarza informacje we wtasnym zakresie a nastepnie samodzielnie je
rozpowszechnia (publikuje) — korzystajgc z niezaleznych i niezintegrowanych narzedzi
informatycznych. (W resorcie finanséw uzywane sg np. 25 systemow informacyjnych oraz 23 witryny
i portale informacyjne, wiele rozproszonych baz danych zawierajgcych informacje podatkowe i celne,
a nawet trzy rdzne i niezintegrowane ze sobg systemy obiegu dokumentéw (EZD PUW w MF, SZD-
eKancelaria w KAS oraz system InterDok w KIS) ponadto infrastruktura techniczna tylko czesciowo
jest scentralizowana i umieszczona w ClI RF w Radomiu). Zarzgdzanie procesem jednolitosci informacji
jest zmudne, nie jest wspierane zadnym centralnym rozwigzaniem informatycznym — przez co
zdarzajg sie niejasnosci, rozbiezne a nawet sprzeczne ze sobg informacje/interpretacje. Ponizszy
diagram pokazuje typy informacji obstugiwane w ramach tych procesow.
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class WB.753 Ogdlny model obiektéw biznesowych KIS /

.BO.750 Zasoby i reguty informacji skarbowej
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Rysunek 1 Typy informacji obstugiwane w resorcie finansow

Wsrdd najczesciej wytwarzanych typow informacji, sa:

e interpretacje indywidualne, zmiany interpretacji indywidualnych oraz interpretacje ogdlne
przepisdw prawa podatkowego publikowane w Systemie Informacji Podatkowe;j (SIP),

e broszury informacyjne, udostepniane gtdwnie na stronach internetowych resortu przez
poszczegdlne jednostki Ministerstwa Finansdw,

e odpowiedzi na interpelacje, zapytania poselskie, z ktédrymi mozna zapoznaé sie na stronie
internetowej Sejmu,

e komunikaty umieszczane na stronach internetowych resortu,

e pisma kierowane do innych jednostek Krajowej Administracji Skarbowej, udostepnienie
pracownikom tych jednostek zawartych w nich tresci nastepuje wedtug zasad
obowigzujgcych w danej jednostce,

¢ informacje przekazywane do mediow,
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e objasnienia podatkowe,
e informacje o zmianach przepiséw, tgcznie z podaniem linkdw do zZrddet publikacji,
wytycznymi/wyjasnieniami Ministerstwa Finansdw oraz pytaniami/odpowiedziami (FAQ).

Obecnie funkcjonujgcy system udzielania informacji skarbowej jest niedostatecznie skoordynowany i
rozproszony geograficznie i organizacyjnie. Realizowany jest przez rdine jednostki podlegte
ministrowi wtasciwemu do spraw finansdw publicznych. W szczegdlnosci widoczny jest brak
spdjnosci w dziataniach podejmowanych przez urzednikéw zajmujacymi sie réznymi obszarami (ctem,
podatkami), co w konsekwencji moze prowadzi¢ do niekorzystnych zjawisk w polityce informacyjnej
RF, takich jak luki informacyjne czy wrecz udostepnianie rozbieznych informacji w tym samym
obszarze podatkowym.

Na szczegdlng uwage zastuguje takze to, ze obecnie nie istnieje jedno, wspdlne narzedzie
zawierajace kompleksowy zbior informacji na temat prawa podatkowego i celnego wytworzonych
przez jednostki RF, ktdre w prosty i szybki sposéb zapewniatoby dostep do aktualnej informacji
zaréwno pracownikom, jak i interesariuszom ww. stuzb.

Pracownicy w toku codziennie wykonywanych zadan wykorzystujg zgromadzonej usystematyzowane
we wiasnym zakresie zbiory informacji podatkowej lub celnej pozyskanej z réznych zrédet oraz
prywatne pomoce dydaktyczne (komentarze, podreczniki, opracowania tematyczne).

Gtéwnymi narzedziami, ktére w sposéb usystematyzowany udostepniajg uzytkownikom niektore
tylko rodzaje informacji sg obecnie:

e zasilane i uzywane przez Krajowa Informacje Skarbowa:

0 System Informacji Podatkowej (SIP), w ktérym publikowane sg interpretacje
indywidualne, ich zmiany oraz interpretacje ogdlne przepiséw prawa podatkowego,

0 Poradnik Pytan i Odpowiedzi (PPiO), za posrednictwem ktérego Krajowa Informacja
Skarbowa udostepnia urzedom skarbowym cze$é zgromadzonych i wytworzonych przez
nig informacji na temat podatkéw,

0 Monitoring SIP — zawierajgcy informacje m.in o szczegdlnie istotnych interpretacjach

indywidualnych umieszczonych w SIP,
Baza Wiedzy Celnej,
System Uzgodnien Stanowisk,
InterDok — system obiegu dokumentéw wspierajacy procesy wymiany informacji w KIS,
Strona informacyjna www.kis.gov.pl,
* oraz uzywane przez KIS:
0 Wszystkie portale i aplikacje uzywane przez inne jednostki KAS,
0 Zewnetrzne strony informacyjne takie jak:
0 www.sejm.gov.pl,
0 www.orzeczenia.nsa.gov.pl,
0 www.curia.europa.eu,
e W uzyciu przez KIS i inne jednostki KAS i Ministerstwa Finanséw (pracownicy US, UCS, IAS)

0 witryna prokliencka Ministerstwa Finansdw, strony internetowe i portale informacyjne!

O baza wiedzy w ramach istniejagcych helpdeskéw obejmujgca informacje techniczne
i merytoryczne,

0 Portal Informacyjny CKEA,

(0]
(0]
(0]
(0]

1 W tabeli: Portale i witryny informacji podatkowo-celnej

Strona 14 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

PUESC,

RAPEX,

ECISC,

Portal dla wierzycieli i organdw egzekucyjnych,
SZDeKancelaria — obieg dokumentdéw KAS,

0 EZD PUW - obieg dokumentéw MF.

O OO0 oo

Jak wspomniano powyzej, ciggle jeszcze wiele materiatéw informacyjnych wytwarzanych jest jeszcze
przez réine komérki organizacyjne RF i publikowanych oraz utrzymywanych na niepowigzanych ze
sobg miejscach. Ponizsza tabela zawiera liste dostepnych (i utrzymywanych przez RF) witryn i portali
informacyjnych wymagajgcych ujednolicenia:

Tabela 1 Portale i witryny informacji podatkowo-celnej utrzymywane obecnie w resorcie finanséw (stan na sierpien 2018) do
ujednolicenia i konsolidacji

Nazwa portalu/witryny lub aplikacji zawierajacych informacje podatkowe i celne
www.mf.gov.pl

www.finanse.mf.gov.pl

Portal informacyjny CKEA

Portal Dla Wierzycieli i Organdw Egzekucyjnych

L
1
2
3 Portal Podatkowy
4
5
6

http://www.icwroclaw.pl/BIP/start.php?action=666 - Przeglagdarka Wigzacych Informacji
Akcyzowych

Ograniczenia Pozataryfowe KAS

7
8 Informacje o Stosowaniu Prawa Celnego
9 Postepowania w sprawie Ograniczen Pozataryfowych KAS (IAS Lublin)/MF

10 | System SIP +wyszukiwarka

11 | SIP TAP Portal + wyszukiwarka publiczna

12 | SIP TAP Portal + wyszukiwarka wewnetrzna

13 | Poradnik Pytan i Odpowiedzi

14 | Ksigzka Zeznan

15 Monitoring SIP

16 www.kis.gov.pl

Juz w grudniu 2013 roku Zespdt ds. Bazy Wiedzy Administracji Podatkowej Krajowej Informacji
Podatkowej przygotowat ankiete, ktéra byta adresowana do Dyrektorédw Izb Skarbowych oraz
Naczelnikdw Urzeddéw Skarbowych. Na podstawie odpowiedzi do ankiety Zespdt pozyskat wiedze
o potrzebach zwigzanych z informacjami merytorycznymi w urzedach i izbach skarbowych.
Odpowiedzi z jednostek Administracji Podatkowej pozwolity zorientowaé sie w utrudnieniach
majacych negatywny wptyw na biezgcy obstuge Klienta. Gdy pracownicy urzedoéw i izb skarbowych —
tak jak dzieje sie to obecnie - korzystajg z rdznych zrdodet informacji a w tym m.in.: z komercyjnych
aplikacji, stron internetowych, publikacjach prasowych, komentarzy czy wtasnych opracowan, mogg
pojawiac sie (i nierzadko tak sie dzieje) rozbiezne informacje udzielane na to samo pytanie zadane
przez réine osoby.

Ponizszy rysunek pokazuje ztozonos$¢ obecnie uzywanej architektury informacyjnej RF. (kolorem
czerwonym zaznaczono komponenty aplikacyjne — systemy i aplikacje) wspierajgce proces
informacyjny RF w réznych obszarach)
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Rysunek 2 Obecna architektura Informacyjna RF
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W wyniku przeprowadzonych analiz zapadta decyzja, aby zoptymalizowaé proces informacyjny
poprzez stworzenie nowego narzedzia (System EUREKA) ktdre bedzie wspierato Krajowg Informacje
Skarbowg — petnigcg role gwaranta jednolitosci informacji. W ramach projektu zostang
zoptymalizowane procesy przygotowania i przetwarzania informacji co znaczgco zmniejszy wysitek
zwigzany z obszarem informacyjnym. System Eureka bedzie stanowit referencyjng baze wiedzy o
prawie podatkowym icelnym, oraz wspierat procesy jej wytwarzania, aktualizowania oraz
publikowania w odpowiedniej (zanonimizowanej) formie. Rozbudowany i wygodny w uzyciu modut
wyszukiwarki oparty o petng, jednolitg i pozbawiong rozbieznosci baze wiedzy pozwoli przyspieszyc
procesy wyszukiwania potrzebnych informacji (zwiekszenie skutecznosci dziatania informacji
skarbowej), oraz zminimalizuje ryzyko uzyskania informacji niezgodnej z biezgcym stanem prawnym a
w rezultacie doprowadzi do zwiekszenia zaufania obywateli, podatnikéw i przedsiebiorcéw do
administracji skarbowe;.

Krajowa Informacja Skarbowa:

Dla wygody podatnika oraz w celu zapewnienia nalezytej ochrony prawnej wynikajacej z rzetelnej
i jednolitej informacji w zakresie prawa podatkowego oraz celnego, ustawg z dnia 16 listopada 2016
r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 508 ze zm.). Dyrektor Krajowej Informacji
Skarbowej stat sie organem wyspecjalizowanej administracji rzadowej wykonujgcej zadania
informacyjne, podlegajgcym Szefowi Krajowej Administracji. Minister Rozwoju i Finanséw
doprecyzowat strukture organizacyjng KIS (Zarzadzenia z 1 marca 2017r.:(Dz. Urz. Min. Rozw. i Fin.
22017 r. poz. 41 i 42) a nastepnie Minister Finanséw w regulaminie z 1 marca 2018r. szczegdétowo
opisat zadania.

Do ustawowych zadan dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej nalezy m.in.:

e zapewnienie jednolitej i powszechnie dostepnej informacji podatkowej i celnej, w tym jej
przetwarzanie i udostepnianie,

e prowadzenie spraw dotyczacych interpretacji indywidualnych przepisow prawa
podatkowego;

e prowadzenie dziaftalnosci informacyjnej edukacyjnej w zakresie przepiséw prawa
podatkowego i celnego,

e realizacja polityki kadrowej i szkoleniowej w Krajowej Informacji Skarbowej,

¢ identyfikowanie obszaréow zagrozen mogacych mie¢ wptyw na prawidtowosé¢ wykonywania
obowigzkéw podatkowych i celnych.

Zgodnie z kompetencjami Krajowa Informacja Skarbowa ma wiec zapewni¢ prawidtows i jednolitg
informacje i interpretacje przepiséw korzystajgc z istniejgcych struktur, przy wsparciu narzedzi
informatycznych.

Z powoddw ztozonosci materii, ciggle jeszcze nawet w samej strukturze KIS (centrala i delegatury)
zadania wykonywane sg w oparciu o rozproszone srodowisku Back-Office sktadajgcego sie z wielu
niezaleznych od siebie aplikacji oraz baz danych co w znaczagcym stopniu utrudnia ujednolicanie
i uspdjnianie publikowanych informacji i interpretacji — a takie ich aktualizacje. Duza czes¢
infrastruktury technicznej utrzymywanych jest lokalnie w centrali (KIS) lub delegaturach, brak
wsparcia aplikacyjnego dla proceséw informacyjnego workflow, a komunikacja pomiedzy
jednostkami KIS a innymi jednostkami KAS lub departamentami MF odbywa sie przy pomocy poczty
elektronicznej lub skrzynki podawczej e-PUAP. Dlatego tez, aby KIS mdgt wtasciwie wykonywac swoje
zadania a podatnicy uzyskali stosowng ochrone prawng dzieki dostepowi do rzetelnego i
wiarygodnego zrédta informacji, oraz dostepowi do jednolitego stanowiska organéw KAS w zakresie
interpretacji i stosowania przepisdow prawa podatkowego i celnego zostat powotany projekt EUREKA.
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Projekt EUREKA

EUREKA jest projektem organizacyjno-informatycznym, w ramach ktérego Ministerstwo Finansow
przy wspotpracy z Krajowg Informacjg Skarbowg zamierza:

1) Utworzy¢ centralny system EUREKA (posadowiony w Cl RF w Radomiu) ktéry bedzie sie
sktadat z centralnej bazy danych podatkowo-celnych, oraz zastgpi wiele rownolegle
dziatajgcych obecnie systemow informatycznych poprzez przejecie, optymalizacje i
rozbudowe ich funkcjonalnosci. W ramach tworzenia systemu EUREKA zostanie zakupione
narzedzie - System informatyczny sktadajacy sie z: bazy wiedzy, aplikacji dla urzednika i
zaawansowanej wyszukiwarki (dla urzednika i podatnika), oraz interfejséw dla systemow
obiegu dokumentéw uzywanych w Resorcie Finanséw. Wytworzone narzedzie powinno
zapewni¢ przede wszystkim (zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikdw wykazanymi badaniem
ankietowym przeprowadzonym przez Zespdt ds. Bazy Wiedzy Administracji Podatkowej
w 2013r w kolejnosci waznosci): Szybkos¢ wyszukiwania-23,6%, zawiera¢ funkcjonalnosé¢
wspotpracy grupowej/forum uzytkownika (mozliwosé wymiany komunikatow i informacji
pomiedzy pracownikami) — 12,42%, oraz biezgcg aktualizacje informacji — 8,70%

2) Ujednolici¢ srodowisko informacyjne RF. W wyniku zasilenia z réznorodnych tematycznych
obecnie uzywanych baz informacyjnych (migracja, zasilenie poczgtkowe) oraz wykorzystania
mechanizméw redakcyjnych aplikacji EUREKA powstanie jednolita referencyjna baza
informacji podatkowych i celnych. Zostanie zredukowana liczba niezaleznych od siebie witryn
i portali informacyjnych — poprzez likwidacje wielu systemow/serwiséw (i poprzez przejecie,
optymalizacje i rozbudowe ich funkcjonalnosci i zawartosci informacyjnej przez System
EUREKA). Pozostate w uzytkowaniu serwisy informacyjne (takie jak np. PUESC) zostang
uzupetnione poprzez umieszczenie na nich wyszukiwarki EUREKA. W wyniku procesu
ujednolicenia — niektére systemy (np. SUS) zostang zintegrowane z EUREKA a znaczna czes¢
innych istniejgcych systemow zostanie przemigrowana i wygaszona. Docelowo EUREKA
stanie sie gtéwnym (referencyjnym) systemem, w ktorym bedg redagowane, przetwarzane
i publikowane informacje o prawie podatkowym i celnym, a KIS jedyng organizacjg RF ktéra
bedzie zarzgdzata tym procesem.

3) W trakcie pracy nad dokumentami z przeznaczeniem do udostepnienia publicznego
(w ostatnich etapach procesu — to kiedy doktadnie zalezy od procesu) nastapi anonimizacja
i tak przygotowane dokumenty trafia do otwartej Bazy danych, dostepnej z poziomu
zaawansowanej wyszukiwarki EUREKA. Dokumenty obecnie traktowane jako dokumenty
wewnetrzne (np. Ksigzka Zeznan) beda dostepne dla uzytkownikdw zalogowanych i tak jak
dotychczas mozna bedzie je przetwarzaé, aktualizowaé, archiwizowaé itp. — w ramach
funkcjonalnosci dostarczonej przez System EUREKA

4) Zoptymalizowaé procesy i procedury. W zwigzku z powstaniem nowego systemu Back-
Office, zostang zmienione (zoptymalizowane) i dodane nowe procesy i procedury zwigzane
z wytwarzaniem, uzgadnianiem, aktualizacjg, przygotowaniem do publikacji, publikowaniem
i wyszukiwaniem informacji a takze informacjg $wiadczong przez Infolinie KIS.

Catkowity koszt projektu zawierajgcy: budowe systemu informatycznego, migracje danych, szkolenia,
koszty osobowe to 11 349 406,25 zt.
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Rysunek 3 Schematyczna architektura docelowa EUREKA (z punktu widzenia uzytkownikéw systemu)
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Planowany okres realizacji projektu

Data rozpoczecia projektu: 01.04.2019

Data zakonczenia projektu 29.10.2021

3.2 Zgodnos¢ projektu z Opisem Zatozerh Projektu Informatycznego opiniowanym
przez KRMC

Projekt uzyskat w trybie korespondencyjnym pozytywng opinie KRMC w dniu 12.10.2018r
http://krmc.mc.gov.pl/download/50/19795/UstaleniaKRMC1.pdf

W stosunku do Opisu Zatozen Projektu Informatycznego przedtozonego do opinii KRMC nie dokonano
zmian w koncepcji realizacji przedsiewziecia a takze nie zmieniono sposobu wdrazania projektu.

Zmianie ulegt natomiast budzet projektu. W Opisie Zatozen Projektu Informatycznego podany byt
koszt projektu w wysokosci 10.404.625,00 zt brutto. Przeprowadzona analiza kosztéw wykazata
potrzebe zwiekszenia budzetu w zakresie utworzenia narzedzia IT o kwote 1084 781,25 zt oraz
zasadno$¢ zmniejszenia kosztéw kampanii informacyjno-promocyjnej o 140 000 zt tj. do 310 000 zt.
(2,73 % budzetu projektu).

Nastgpito wiec zwiekszenie kosztu projektu o 944 781,25 zt (9,08% pierwotnego budzetu) tj. do
kwoty 11 349 406,25 zi.
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4 ANALIZA PRAWNA

4.1 Gotowosc legislacyjna

Projekt jest mozliwy do realizacji w ramach obecnie obowigzujgcych przepisow.

Ponizej przedstawiono wykaz kluczowych aktéw prawnych regulujgcych obszar, ktérego dotyczy
projekt oraz ich zakres odnoszgcy sie do przedsiewziecia:

ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej, w szczegdlnosci:

0 art.2ust. 1pktl,2,5i7(zadania ustawowe KAS),

0 art. 22 (zadania ustawowe Dyrektora KIS),

0 art. 25 ust. 1 pkt 7 (zadania ustawowe Dyrektora IAS),

0 art.28 ust. 1 pkt 1, 2, 5i 7 (zadania ustawowe Naczelnikdw urzedéw)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, w szczegdlnosci:

0 dziat ll, rozdziat 1a, w szczegdlnosci art. 14a § 1, art. 14i, 14n (wydawanie interpretacji
podatkowych indywidualnych i ogdlnych oraz objasniern podatkowych, w tym obowigzki
ich publikacji),

0 dziat Ul A, rozdziat 4 (wydawanie opinii zabezpieczajgcych ze szczegdlng uwaga
odpowiedniego stosowania do opinii zabezpieczajgcych art. 14i — obowigzku publikacji),

0 dziat IV postepowanie podatkowe,

0 dziat V czynnosci sprawdzajace,

0 dziat VI kontrola podatkowa,

zarzadzenie Nr 13 Prezesa Rady Ministrow w sprawie nadania statutu Ministerstwu Finanséw
z dnia 21 lutego 2017 r. (M.P. z 2017 r. poz. 213 i 887 oraz z 2018 r. poz. 401) — w zakresie
okreslenia zadan MF

zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz nadania im statutéw (Dz. Urz. Min. Roz.
i Fin. poz. 41261 oraz z 2018 r. poz. 10, 57 i 61) — w zakresie okreslenia zadan jednostek KAS
zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy przy
prowadzeniu spraw dotyczacych interpretacji przepisow prawa podatkowego, opinii
zabezpieczajacych oraz udzielania informacji podatkowej i celnej, regulujgce zasady wspodtpracy
KIS z MF m.in. w zakresie publikowania zmian interpretacji, interpretacji ogdlnych i opinii
zabezpieczajacych

zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie kierunkéw dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020, w zakresie

0 wsparcia podatnika i przedsiebiorcy w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych i celnych,
w szczegdlnosci. podniesienie jakosSci Swiadczonych ustug i obstugi klienta, m.in. poprzez
zarzadzanie jednolitoscig informacji i interpretacji podatkowych oraz poprawe jakosci
orzecznictwa

0 zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikow
i funkcjonariuszy KAS

zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie okre$lenia
kierunkow dziatania i rozwoju Ministerstwa Finansow na lata 2017-2020, w zakresie:

0 zwiekszenia wiedzy i ksztattowanie pozgdanych postaw spotecznych w zakresie finansow
i wypetniania obowigzkéw podatkowych

O usprawnienia procesdw zarzadzania

0 zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikéw MF

Zwrdcié nalezy réwniez uwage na fakt, ze projekt EUREKA, cho¢ jego realizacja nie jest uzalezniona od
przeprowadzenia zmian legislacyjnych, umozliwi réwniez wypetnianie obowigzkéw wynikajgcych
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z projektowanych zmian w Ordynacji podatkowej. Projekt zmian dostepny jest na stronach
Rzagdowego Centrum Legislacji:
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12314054/katalog/12523386#12523386. Przewiduje on m.in.:

¢ wyniesienie do rangi ogdlnych zasad prawa podatkowego:

0 obowigzku udzielania zobowigzanemu informacji i wspierania go w samodzielnym,
prawidtowym i dobrowolnym wykonywaniu jego obowigzkéw i korzystaniu z praw -
art. 16 projektu,

0 obowigzku dziatania w sposéb budzacy zaufanie - art. 20 projektu,

0 obowigzku dziatania w sposdb celowy i efektywny - art. 22 projektu;

e wpisanie prawa do otrzymania informacji i wsparcia do katalogu podstawowych praw
zobowigzanego - art. 33 pkt 2 projektu oraz jego doprecyzowanie w rozdziale 5 projektu;

e obowigzek publikacji interpretacji indywidualnych (w tym w poszerzonym w odniesieniu do stanu
obecnego zakresie dot. podatkdéw lokalnych), interpretacji ogélnych, objasnien podatkowych oraz
informacji ogdlnych (nowa instytucja), opinii zabezpieczajgcych — dziat IV rozdziat 2 i 5 projektu.

4.2 Opis aktéw prawnych wymagajacych zmiany (jesli dotyczy)

4.2.1 Akty prawne wymagajace zmiany

Nie dotyczy - projekt nie wymaga zmian w prawie.

4.2.2 Harmonogram niezbednych zmian legislacyjnych

Nie dotyczy - projekt nie wymaga zmian w prawie.

4.3 Pomoc publiczna

Pomoca publiczng jest wsparcie (czy szerzej: transfer srodkéw), ktére spetnia przestanki wskazane
w art. 107 ust.1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (musi spetnia¢ te przestanki facznie),
zatem: pomoca publiczng jest przysporzenie:

e dokonywane przez panstwo lub z jego srodkéw (przy wykorzystaniu jego zasobdw),
e stanowigce selektywng ekonomiczng korzysé,

e zaktécajace lub mogace zaktdcié konkurencje oraz:

e wptywajgce na warunki wymiany handlowej miedzy panstwami cztonkowskimi.

Aby wsparcie stanowito pomoc publiczng musi spetni¢ wszystkie przestanki z art. 107 ust. 1 TFUE.
A contrario, niespetnienie jakiejkolwiek przestanki réwnoznaczne jest z faktem, iz wsparcie, ktorego
chce udzieli¢ dana instytucja na dany projekt nie bedzie stanowito pomocy publiczne;j.

Srodki zaangazowane w realizacje dziatania 2.2 sg $rodkami paristwowymi w rozumieniu art. 107 ust.
1 TFUE, zatem prdba wytaczenia istnienia pomocy w oparciu o argument o odmiennym charakterze
srodkow jest wykluczona.

Wsparcie udzielane z dziataniu 2.2 bedzie miato charakter selektywny - potwierdzeniem
selektywnosci jest kwestia sektorowego charakteru PO PC.

Za dziatalnos¢ gospodarcza uwaza sie wszelkg dziatalnos¢ polegajgcg na oferowaniu na rynku
towardw i ustug. Kwestia tego, czy istnieje rynek dla okreslonych ustug, moze zaleze¢ od sposobu
organizacji tych ustug w danym panstwie cztonkowskim i w zwigzku z tym moze sie rézni¢ w
poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Ponadto w zwigzku z decyzjami politycznymi lub
rozwojem sytuacji gospodarczej klasyfikacja okreslonej dziatalnosci moze sie zmieniaé wraz
z uptywem czasu. To, co dzisiaj nie stanowi dziatalnosci gospodarczej na rynku, moze sie nig stac
w przysztosci i odwrotnie. Analizujgc przestanke wystepowania dziatalnosci gospodarczej
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w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu nalezy wzig¢ pod uwage zapisy ,Zawiadomienia Komisji
W sprawie pojecia pomocy panstwa w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej” z 19 lipca 2016 2016/C 262/01 (Dziennik Urzedowy C 262, Tom 59) odnoszace sie do
sprawowania witadzy publicznej, ktére wyraznie wskazujg, iz: , Artykut 107 ust. 1 Traktatu nie ma
zastosowania, jezeli panstwo dziata, ,sprawujgc witadze publiczng” lub jezeli podmioty publiczne
dziatajg ,w charakterze organdéw publicznych”. Mozna uznaé, ze dany podmiot dziata, sprawujac
wtadze publiczng, jezeli przedmiotowa dziatalno$¢ stanowi czesé zasadniczych funkcji panstwa, lub
jezeli jest ona powigzana z tymi funkcjami przez swoéj charakter, swoje cele i zasady, ktorym podlega.
Zasadniczo dziatalnos¢, ktéra nieodtacznie stanowi cze$é prerogatyw wiadzy publicznej ijest
wykonywana przez panstwo, nie stanowi dziatalnosci gospodarczej (...).” Biorgc pod uwage charakter
projektu — wsparcie proceséw stuzgcych optymalizacji udzielania informacji celno-skarbowej przez
rézne jednostki podlegte ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw publicznych — nalezy uznaé, iz w
niniejszym projekcie Wnioskodawca i podmioty upowaznione do ponoszenia wydatkéw dziatajg w
charakterze organéw publicznych. Powyzsze oznacza, iz Wnioskodawca i podmioty upowaznione do
ponoszenia wydatkdow nie bedg prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem s$rodkéw
przekazywanych im w ramach dotacji, co wyklucza wystepowanie pomocy publicznej w projekcie.
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5 ANALIZA UZYTKOWNIKOW | INTERESARIUSZY

5.1 Uzytkownicy projektu

W niniejszym rozdziale przedstawiono informacje o uzytkownikach i interesariuszach projektu.
Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze jako uzytkownicy identyfikowani sg pracownicy RF,
ktdrzy beda gtéwnie uzytkownikami aktywnymi systemu — logujgcymi sie w systemie jako uzytkownik
i uprawnionymi do tworzenia, weryfikowania i publikowania dokumentéw w Systemie EUREKA.
Natomiast w grupie interesariuszy ujete sg pozostate osoby/podmioty, ktére beda wytgcznie
odbiorcami informacji (uzytkownikami pasywnymi systemu, korzystajgcymi z dostepu przy pomocy
przegladarki w celu wyszukiwania informacji). Gtéwne grupy uzytkownikéow i interesariuszy
przedstawiono na ponizszym schemacie:

Uzytkownicy Interesariusze

Uzytkownicy systemu zaangazowani w wytwarzanie,
gromadzenie, archiwizowanie, uaktualnianie oraz
publikowanie informacji: Podatnicy

Pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej, w tym:

* pracownicy Wydziatéw Obstugi Klienta (Infolinia) Przedsiebiorcy
* pracownicy wydajgcy interpretacje indywidualne

* pracownicy nadzorujgcy jednolitos¢ informacji n
Parlamentarzysci

Pracownicy Ministerstwa Finansdw zaangazowani
m.in. w procesy: tworzenia Interpretacji ogélnych i
uzgodnien stanowisk, zadan informacyjnychii
komunikacji z postami na sejm, mediami i organami
administracji publicznej

Pracownicy administracji
publicznej, w tym
administracji rzadowej i
WSszyscy inni pracownicy resortu finanséw, samorzgdowej

wykorzystujacy system (bezposrednio lub przez
wyszukiwarke)

Rysunek 4 Uzytkownicy i interesariusze

5.1.1 Uzytkownicy projektu

Grupa uzytkownikéw projektu obejmuje wszystkich uzytkownikéw Systemu EUREKA zaangazowanych
w wytwarzanie, gromadzenie, archiwizowanie, uaktualnianie oraz publikowanie informac;ji.
W ramach uzytkownikéw mozna wyodrebnic¢ nastepujgce podgrupy:

1. Pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej, w tym m.in.:
¢ pracownicy Wydziatéw Obstugi Klienta (Infolinia),
e pracownicy wydajacy interpretacje indywidualne,
e pracownicy nadzorujacy jednolitosé informacji.

2. Pracownicy Ministerstwa Finansow zaangazowani m.in. w procesy: tworzenia Interpretacji
ogolnych i uzgodnien stanowisk, zadan informacyjnych i komunikacji z postami na sejm, mediami
i organami administracji publicznej

Ponadto uzytkownikami systemu bedg wszyscy inni pracownicy RF, wykorzystujgcy system
(bezposrednio lub przez wyszukiwarke).
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Tabela 2 Uzytkownicy Systemu EUREKA - liczebnos¢

Rola liczba osob

Konsultant Infolinii 242
Ekspert Infolinii (lider osoba wiodaca) 59
Pracownik (takze kierownik i naczelnik) komodrki wydawania Interpretacji 466
Indywidualnych
Pracownik Komérki Nadzoru Nad Jednolitoscig Informacji Skarbowej 36
KIS Pracownik Komérki Nadzoru nad Jakoscig Obstugi Klienta 10
Pracownik Komérki Administracyjno Gospodarczej - liczba pracownikéw 20
publikujgcych interpretacje indywidualne i ich zmiany w delegaturach
pracownik Komérka Komunikacji | Promocji 5
Pracownik Komérka Informatyki KIS 20
Pracownik Kancelarii Centrali bgdz Delegatury KIS 12
Pracownik US i UCS
KAS 54 658
Pracownik IAS
Pracownik MF ok 2 400
Sumarycznie wszyscy uzytkownicy systemu 57 928

Uzytkownicy wszystkich wymienionych grup sg pozytywnie nastawieni do projektu, jak réwniez
zgadzajg sie z tym, ze istnieje potrzeba wdrozenia ujednoliconego rozwigzania, zapewniajgcego
dostep do zweryfikowanej i jednolitej informacji skarbowej, o czym $wiadczg przeprowadzone
analizy, zaréwno w gronie zespotu projektowego (stanowigcego reprezentacje uzytkownikéw), jak
i poprzez badania ankietowe skierowane do szerszego grona uzytkownikéw.

Ponizej przytoczono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w trakcie opracowania
niniejszego studium wykonalnosci (lipiec 2018 r).

Jedna z ankiet skierowana zostata do pracownikéw IAS/US/UCS oraz KIS. Pierwsze pytanie brzmiato:
Jle srednio czasu w trakcie prowadzonego postepowania zajmuje Pani/Panu wyszukanie
w systemach informacyjnych RF informacji na temat sposobu interpretowania istosowania
przepiséw prawa podatkowego/celnego?”.

Strona 24 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

1800 50,00%
1600 g 45,00%
1400 1 40,00%
1200 35,00%
1000 30,00%
25,00%
800 20,00%
600 40 15,00%
400 10,00%
200 . 10 5,00%
0 0,00%
do 5% czasu od 6-10% (A2) powyzej 10% (A3) Brak odpowiedzi

przeznaczonego na
prowadzenie
catego
postepowania (A1)
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Rysunek 5 lle srednio czasu w trakcie prowadzonego postepowania zajmuje Pani/Panu wyszukanie w systemach
informacyjnych RF informacji na temat sposobu interpretowania i stosowania przepiséw prawa podatkowego/celnego?

W pytaniu ,,Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzenie jednego, centralnego systemu informacyjnego,
w ktérym dostepne bytoby jednolite i aktualne stanowisko RF co do sposobu interpretowania i
stosowania przepisdw prawa podatkowego/celnego, skrécitoby czas prowadzonego przez Panig/Pana
postepowania?” zdecydowanie dominowaty odpowiedzi twierdzagce — negatywne odpowiedzi nie
przekroczyty 5%.

1400 1278 45,00%
1200 40,00%

0,
Looo 940 35,00%
843 30,00%
800 25,00%
600 20,00%
15,00%

400

20 10,00%

200 119 5,00%

0 0,00%

Tak, skrocitoby Tak, skrocitoby Tak, skrocitoby Nie Brak
czas do 5% czas od 6-10% «czas powyziej odpowiedzi
10%

Procent

s Liczba

Rysunek 6 Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzenie jednego, centralnego systemu informacyjnego, w ktérym dostepne bytoby
jednolite i aktualne stanowisko RF co do sposobu interpretowania i stosowania przepiséw prawa podatkowego/celnego,
skrdcitoby czas prowadzonego przez Panig/Pana postepowania?

Takze w odpowiedziach na pytanie ,Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzenie jednego, centralnego
systemu informacyjnego, w ktérym dostepne bytoby jednolite i aktualne stanowisko RF co do
sposobu interpretowania i stosowania przepisow prawa podatkowego/celnego, przyczyni sie do
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zmniejszenia liczby nieprawidtowosci w wydawanych rozstrzygnieciach?” wida¢, ze uzytkownicy
pozytywnie oceniajg wptyw produktéw projektu na efektywnos¢ ich dziatan.

1400 40,00%
1200 L 35,00%
Q,
1000 30,00%
25,00%
800
20,00%
600
15,00%
400 10,00%
200 128 5,00%
0 0,00%
Tak,do 5% Tak, od 6-10% Tak, powyzej Nie Brak
10% odpowiedzi

B Liczha e Procent

Rysunek 7 Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzenie jednego, centralnego systemu informacyjnego, w ktérym dostepne bytoby
jednolite i aktualne stanowisko RF co do sposobu interpretowania i stosowania przepisow prawa podatkowego/celnego,
przyczyni sie do zmniejszenia liczby nieprawidtowosci w wydawanych rozstrzygnieciach?

Takze wyniki drugiej z ankiet, skierowanej do pracownikéw wydziatéw obstugi klienta w KIS (lipiec
2018 r.), wskazujg na pozytywne nastawienie do projektu i oczekiwanie, ze wdrozenie systemu
EUREKA znacznie usprawni ich prace, co potwierdza odpowiedZ na pytanie ,,Czy uwaza Pani/Pan,
ze wprowadzenie jednego, centralnego systemu informacyjnego, w ktérym dostepne bytoby
jednolite i aktualne stanowisko RF co do sposobu interpretowania i stosowania przepiséw prawa
podatkowego/celnego skrocitoby czas wyszukiwania odpowiedzi na zapytania podatnika?”.

100 70%
87
90
60%
80
70 50%
60 40%
50
40 39 30%
30 - 20%
20 s
10%
10 1 :
0 0%
Tak, skrocitoby Tak, skrécitoby Tak, skrocitoby Nie (A4) Brak
czas do 5% (A1) czasod 6do czas powyzej odpowiedzi
10% (A2) 10% (A3)
. Liczba Procent

Rysunek 8 Czy uwaza Pani/Pan, ze wprowadzenie jednego, centralnego systemu informacyjnego, w ktérym dostepne bytoby
jednolite i aktualne stanowisko RF co do sposobu interpretowania i stosowania przepiséw prawa podatkowego/celnego
skrdcitoby czas wyszukiwania odpowiedzi na zapytania podatnika?
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Respondenci wskazali takze, w jakim stopniu obecne rozproszenie 7rédet informacji powoduje
wydtuzenie czasu obstugi klienta:

70 50%
45%
60
40%
50 35%
20 30%
25%
30 20%
20 18 15%
10%
10 .
1 5%
0 0%

Do 20% (A1) Od 21 do 50% (A3) Powyzej 50% (A2) Brak odpowiedzi

. Liczha Procent

Rysunek 9 Jaka czes¢ zawieszenia rozmow w ciggu dnia (w %) jest spowodowana wyszukiwaniem informacji w obecnie
uzywanych systemach?

Takze wyniki wczesniejszej, przeprowadzonej w grudniu 2013 r. ankiety, ktéra byta adresowana do
Dyrektoréw lzb Skarbowych oraz Naczelnikéw Urzeddéw Skarbowych, wskazujg jednoznacznie na
potrzebe wdrozenia jednolitej bazy wiedzy w zakresie informacji podatkowych. Udzielone
odpowiedzi wskazywaty na znaczacag liczbe Zrdodet, na podstawie ktérych pracownicy udzielajg
informacji klientom (podatnikom) artykutujgc jednoczesnie potrzebe wdrozenia bazy merytorycznej
(bazy wiedzy), przy czym na pierwszym miejscu wsréd potrzeb zwigzanych z bazg wiedzy, przed
aktualnoscig czy tatwoscig w obstudze, wskazywana byta potrzeba posiadania jednego zrédta wiedzy,
zawierajgcego jednolite, skatalogowane informacje.

5.1.2 Interesariusze

Pozostatymi interesariuszami, niebedacymi bezposrednimi odbiorcami projektu, ale rdéwniez
korzystajacymi z informacji dostarczanych przez System EUREKA bed3:

e podatnicy,

e przedsiebiorcy,

e parlamentarzysci,

e media,

e pozostali pracownicy administracji publicznej, w tym administracji rzadowe] i samorzadowe;j.

W ponizszej tabeli podsumowano liczebno$¢ poszczegdlnych grup interesariuszy, wskazujgc ich
nastawienie do projektu, potencjalny wptyw na projekt oraz oczekiwane korzysci.
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Tabela 3 Interesariusze projektu

Interesariusze

Liczebnosé
grupy

Nastawie

nie
projektu

Potencjalny wplyw
na projekt

Oczekiwane korzysci

. Ponad Co. N Udziaf.wosiqgnieciu, _
Podatnicy 25 min najmnie] oczelzklw“anych korzysciz)_ jednolite i aktualne stanowisko RF w
neutralne |realizacji projektu zakresie sposobu interpretowania i
Ponad Co Udziat w osiggnieciu stosowania przepiséw prawa
Przedsiebiorcy 4 min* najmniej |oczekiwanych korzyéciz| Podatkowego/celnego,
neutralne |realizacji projektu skrécenie czasu dotarcia do aktualnych
460 postow _ o i jednolitych interpretacji i wyktadni
lna  sejm, CO' N Ud2|af. w osiggnieciu prawa podatkowego/celnego,
Parlamentarzysci najmniej |oczekiwanych korzysci z| _ - . . .
100 T . zmniejszenie btedéw w stosowaniu
senatoréw neutralne |realizacji projektu prawa podatkowego/celnego,
Co Upowszechnienie poprawa zaufania do administracji
Media najmniej  |informacji o Systemie publicznej,
neutralne |EUREKA
Pozostali jednolite i aktualne stanowisko RF w
pracownicy zakresie sposobu interpretowania i
administracji Ponad Co Udziat w osiagnieciu stosowania przepisow prawa
publicznej spoza 3 min** najmniej |oczekiwanych korzysciz| podatkowego/celnego,
RF w tym neutralne |realizacji projektu skrécenie czasu dotarcia do aktualnych
administracji i jednolitych interpretacji i wyktadni
samorzadowej prawa podatkowego/celnego,

* Zrédto: Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON czerwiec 2018

** Zrédto: GUS, Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w pierwszym kwartale 2018 r.

5.2

W ramach opracowania niniejszego studium wykonalnosci przeprowadzono analize probleméw
i potrzeb, korzystajgc z wiedzy i doswiadczenia cztonkdéw zespotu projektowego, reprezentujgcego
gtéwne grupy uzytkownikéw oraz z wynikéw analizy przeprowadzonej wsréd pracownikéw KAS oraz
w szczegblnosci pracownikdw Wydziatéw Obstugi Klienta, ktorej wyniki przytoczono w rozdziale 5.1
Uzytkownicy projektu. Zakres zidentyfikowanych probleméw i potrzeb wpisuje sie w obszar
»3. Podnoszenie jakosci e-ustug poprzez back-office urzedu”, zidentyfikowany w Katalogu
Rekomendacji Cyfrowego Urzedu.

Identyfikacja problemu i potrzeb

Podsumowanie analizy problemoéw przedstawia ponizsza ilustracja.
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‘ Problemy

Trudnosci z pozyskaniem jednolitej informacji -koniecznos$¢ korzystania z wielu Zzrédet
(przegladania wielu stron i portali), brak inteligentnych mechanizméw wyszukiwania.

Zbyt duza liczba informacji. Wrazenie chaosu informacyjnego.

Brak jednolitego przekazu, spdjnego stanowiska KAS odnosnie konkretnych zjawisk i
probleméw podatkowychi celnych.

1 11

Zwiekszone ryzyko niejednolitej linii orzeczniczej organéw KAS oraz braku spdjnosci w
podejmowanych dziataniach.

— Utrudnienia w prawidtowym wywigzywaniu sie z obowigzkow podatkowych.

] Ograniczone zaufanie obywateli do KAS

Rysunek 10 Drzewo problemoéw

Trudnosci z pozyskaniem jednolitej informacji - koniecznos¢ korzystania z wielu Zrédet
(przegladania wielu stron i portali), brak inteligentnych mechanizméw wyszukiwania.

Wskazywana wczesniej (patrz: Tabela 1 Portale i witryny informacji podatkowo-celnej utrzymywane
obecnie w resorcie finansdw (stan na sierpien 2018)) mnogos$¢ systemow zawierajgcych informacje
o prawie podatkowym i celnym oraz interpretacjach podatkowych powoduje Zze podatnik chcacy
przeanalizowac konkretny problem czy zagadnienie z obszaru prawa podatkowego lub celnego musi
— jezeli chce uzyskaé catosciowy obraz zagadnienia — wyszukaé, przeanalizowaé i poréwnad
informacje zawarte w wielu systemach / portalach informacyjnych, utrzymywanych przez odrebne
jednostki organizacyjne resorty finansow i nie tylko.

Zbyt duza liczba informacji. Wrazenie chaosu informacyjnego.

Opisana powyzej sytuacja w nieunikniony sposdb tworzy wrazenie chaosu informacyjnego, na ktéry
wplywajg zarédwno duza liczba Zrddet informacji jak i — nieuniknione w tej sytuacji — powielanie
informacji miedzy zrédtami. Dodatkowo, w sytuacji gdy ta sama informacja zawarta jest w réznych
systemach, utrzymywanych i aktualizowanych przez odrebne jednostki organizacyjne, istnieje ryzyko,
ze w przypadku jakiejkolwiek zmiany w prawie czy interpretacjach, aktualizacja nie bedzie
wprowadzona jednoczesnie we wszystkich zrédtach, a co za tym idzie, wystgpig rdznice miedzy
zrédtami, dodatkowo potegujac wrazenie chaosu informacyjnego.

Brak jednolitego przekazu, spdjnego stanowiska KAS odnosnie konkretnych zjawisk i probleméw
podatkowych i celnych

Takze po stronie pracownikdw KAS, pomimo znacznie lepszej orientacji w dostepnych Zrdédtach
informacji w zakresie prawa podatkowego i celnego, istnieje ryzyko, ze analizujagc to samo
zagadnienie zgtaszane przez podatnika, rézni pracownicy mogg wyda¢ odmienne opinie a co za tym
idzie, stanowisko KAS odnosnie zblizonych probleméw moze by¢ odmienne. Mozliwa jest takze
sytuacja, gdzie w zwigzku z utrudnionym dostepem do dotychczas wydanych interpretacji,
stanowisko w odniesieniu do analizowanego zjawiska czy problemu bedzie odmienne niz wczesniej
wydana interpretacja dotyczaca analogicznego zjawiska.

Strona 29 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

Zwiekszone ryzyko niejednolitej linii orzeczniczej organéw KAS oraz braku spdéjnosci
w podejmowanych dziataniach.

Wskazane powyzej problemy mogg prowadzi¢ do sytuacji, gdy orzecznictwo organéw KAS jest
odmienne w odniesieniu do podobnych sytuacji/probleméw. Moze to generowaé ryzyko
zwiekszonych kosztow po stronie KAS, zwigzanych z wyptacanymi odszkodowaniami i odsetkami
w przypadku, gdy opinia sprzeczna z innymi orzeczeniami wydanymi w analogicznych przypadkach,
zostanie zaskarzona i rozstrzygniecie sprawy bedzie niekorzystne dla KAS.

Utrudnienia w prawidtowym wywigzywaniu sie z obowigzkéw podatkowych.

Zaréwno duza liczba zrédet informacji jak i mozliwe rozbieznosci miedzy informacjami dotyczgcymi
prawa podatkowego i celnego zawartymi w tych Zrédtach, mogg utrudniac¢ zrozumienie obowigzkéw
podatkowych i celnych przez podatnikdow, a przez to utrudnia¢ prawidtowe stosowanie prawa
i wywigzywanie sie z naktadanych przez nie obowigzkéw.

Ograniczone zaufanie obywateli do KAS

Koncowym efektem przedstawionego stanu rzeczy moze by¢ zmniejszenie zaufania obywateli do KAS.

Dalej, w toku analiz zdefiniowano podstawowe potrzeby uzytkownikéw i interesariuszy w zakresie
objetym projektem, tj. zwigzane z dostepem do jednolitego zrddta informacji podatkowej i celnej.

Potrzeby

Stworzenie i udostepnienie wiarygodnego i kompleksowego Zrodfa informacji na temat
interpretacji i stosowania przepisow prawa podatkowego i celnego.

Uporzadkowanie systemu zarzagdzania informacjg podatkows i celng ze szczegolnym
uwzglednieniem zabezpieczenia jej jednolitosci i aktualnosci.

( Zabezpieczenie szybkiegoi precyzyjnego dotarcia przez podatnika do poszukiwanych informacji
na temat interpretacji i stosowania przepisow prawa podatkowego i celnego.

Ograniczenie liczby systemow IT Ministerstwa Finansow w obszarze zarzadzania informacja
podatkowsq i celna.

— Poprawa wizerunku i zwiekszenie zaufania do administracji skarbowej.

Rysunek 11 Drzewo potrzeb

Stworzenie i udostepnienie wiarygodnego i kompleksowego irdédita informacji na temat
interpretacji i stosowania przepiséw prawa podatkowego i celnego.

Tak zdefiniowana potrzeba odpowiada wprost na obecng sytuacje, cechujgcy sie wieloscig zrédet
informacji i mozliwoscig wystepowania réznic w informacjach zawartych w réznych zrédfach.

Uporzadkowanie systemu zarzadzania informacjg podatkowa i celng ze szczegélnym
uwzglednieniem zabezpieczenia jej jednolitosci i aktualnosci.
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Dla zapewnienia jednolitosci i aktualnosci informacji zawartych w jednej, wspdlnej bazie wiedzy,
konieczne jest wdrozenie mechanizmdw, zaréwno organizacyjnych jak i wspierajgcych je narzedzi IT.

Zabezpieczenie szybkiego i precyzyjnego dotarcia przez podatnika do poszukiwanych informacji na
temat interpretacji i stosowania przepisow prawa podatkowego i celnego.

Ponadto, istotna jest czytelnos¢ i tatwos¢ dostepu do informacji — tak aby podatnik, analizujgcy
konkretny problem podatkowy czy celny: 1) wiedziat lub w fatwy sposéb znalazt informacje o tym,
Ze istnieje jednolita baza wiedzy z obszaru prawa podatkowego i celnego oraz 2) przy pomocy bazy
wiedzy w tatwy sposdb wyszukat informacje niezbedne do analizy i oceny rozpatrywanego
zagadnienia czy problemu.

Ograniczenie liczby systeméw IT Ministerstwa Finansow w obszarze zarzadzania informacja
podatkows3 i celna.

Jednym z dziatan prowadzacych do spetnienia tak zdefiniowanych potrzeb, a jednoczesnie potrzeba
sama w sobie, bedzie ograniczenie liczby systemoéw IT Ministerstwa Finansdw w obszarze zarzgdzania
informacjg podatkowa i celna. Pozwoli ono nie tylko na fatwiejsze znalezienie wyszukiwanej
informacji (poprzez sieganie do jednego a nie wielu Zrddet), ale takze sprawniejsze zarzgdzanie
kosztami utrzymania tych systemdw po stronie KAS.

Poprawa wizerunku i zwiekszenie zaufania do administracji skarbowe;j.

Potrzebg wyzszego poziomu, aczkolwiek bezposrednio zwigzang z opisanymi powyzej, jest poprawa
wizerunku i zwiekszenie zaufania do administracji skarbowej — dla ktérej warunkiem koniecznym
wydaje sie by¢ zapewnienie jednolitego, wiarygodnego i kompleksowego zrddta informacji na temat
interpretacji i stosowania przepisow prawa podatkowego i celnego.

Strona 31z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

6 DIAGNOZA SYTUACII

6.1 Opis stanu obecnego
WSTEP

Resort finanséw nalezy podzieli¢ (ze wzgledu na projekt EUREKA) na trzy rézinigce sie czesci
organizacyjne: Ministerstwo Finanséw (z wydzielonymi departamentami merytorycznymi
odpowiedzialnymi za wytwarzanie i udzielanie informacji), Krajowag Administracje Skarbowg oraz jej
specjalizowang czes¢ jaka jest Krajowa Informacja Skarbowa.

Obecnie kazda z tych czesci zaangazowana jest w proces informacyjny i kazda realizuje go inaczej —
przy pomocy lokalnych systemoéw back-office, oddzielnych systemdéw obiegu dokumentdéw (w ktérych
realizowane sg procesy dokumentowania spraw zachodzacych w danej organizacji) w sporej izolacji
od siebie.

Uzytkowane dzisiaj systemy informacyjne RF dziatajg w odrebnych lokalizacjach korzystajgc z
lokalnych zasobdw sprzetowych i tylko niektére umieszczone sg w infrastrukturze centralnej Cl RF .
Generalng zasadg jest, ze nie istnieje ani referencyjna baza wiedzy, ani automatyczny system
komunikacyjny pomiedzy wyspowymi systemami (bazami tematycznymi), przez co niezwykle trudno
jest utrzymac spojnosc i jednolitos¢ publikowanej informacji, a jeszcze trudniejszy do rozwigzania jest
problem uzgadniania i aktualizacji informacji (ktérej aktualno$¢ zmienita sie np. z powodu zmian w
przepisach prawa).

W niniejszym rozdziale przedstawiono dotychczasowy sposdb realizacji zadan w obszarach back-
office (w podziale organizacyjnym RF), ktérych dotyczy projekt, w zakresie:

¢ danych —informacje dotyczgce danych przetwarzanych w ramach proceséw biznesowych,
e infrastruktury — architektura systemu, wykorzystywany sprzet, infrastruktura pomocnicza,
e aplikacji — oprogramowanie wspierajgce realizacje proceséow biznesowych.

ORGANIZACIA
Ministerstwo Finansoéw i komaérki zaangazowane w projekcie EUREKA.

Na ponizszym schemacie organizacyjnym, czerwonym kolorem zaznaczono komoérki biorgce udziat
w procesach wytwarzania aktualizowania i publikowania informacji, i/lub akceptacji.
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Rysunek 12 Ministerstwo Finanséw - struktura organizacyjna z zaznaczeniem komdrek zaangazowanych w projekt EUREKA
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Ministerstwo Finanséw
e Udziat w procesie informacyjnym

Informacja podatkowa oraz celna jest wytwarzana, gromadzona i dystrybuowana przez rézne
jednostki Ministerstwa Finanséw, w tym przez Biuro Komunikacji i Promocji, Biuro Ministra oraz
departamenty wtasciwe dla poszczegdlnych obszaréw zwigzanych z daninami publicznymi. Kazda
z tych jednostek w ramach posiadanych kompetencji (zakresu tematycznego wykonywanych
zadan) wytwarza informacje we wiasnym zakresie a nastepnie samodzielnie je rozpowszechnia.
Do najczesciej rozpowszechnianych informacji naleza:

I) broszury informacyjne, udostepniane gtéwnie na stronach internetowych resortu przez
poszczegdlne jednostki Ministerstwa Finanséw;

2) odpowiedzi na interpelacje, zapytania poselskie, z ktdrymi mozna zapoznaé sie na stronie
internetowej Sejmu;

3) komunikaty umieszczane na stronach internetowych resortu;

4) pisma kierowane do innych jednostek KAS, w tym do KIS - udostepnienie pracownikom tych
jednostek zawartych w nich tresci nastepuje wedtug zasad obowigzujgcych w danej jednostce;

5) informacje przekazywane do mediow;

6) informacje o zmianach przepisdow, tgcznie z podaniem linkdw do Zrédet publikacji,
wytycznymi/wyjasnieniami Ministerstwa Finansow oraz pytaniami/odpowiedziami (FAQ).

e Wykorzystywane narzedzia IT:

0 EZD PUW - Pracownicy Ministerstwa Finansdw do obiegu kancelaryjnego oraz do obiegu
spraw (workflow wewnetrzny) uzywajg tego systemu, a do komunikacji z innymi
jednostkami organizacyjnymi RF: poczty elektronicznej i/skrzynki podawczej e-PUAP.

0 SIP - Pracownicy Departamentu Poboru Podatkéw, Krajowej Informacji Skarbowej — tworzg
i modyfikujg zawarto$¢ systemu, ponadto uzywajg go pracownicy: KIS i wszystkich
departamentéw merytorycznych?

0 BWC - uzywa Departament Cet (réwniez pracownicy KIS i KAS)

0 Ksigzka Zeznan: DPP, DPD,

0 Ponadto Departament Cet uzywa nastepujgcych narzedzi: Isztar-4, Portal informacyjny CKEA,
PUESC, RAPEX, ECISC, Przegladarka Wigzgcych Informacji Akcyzowych, EBTI, MADB,
granica.gov.pl, Ograniczenia Pozataryfowe; Postepowanie KAS w sprawie Ograniczen
Pozataryfowych, Informacja o Pochodzeniu Towaréw; P-44

Krajowa Administracja Skarbowa (z wytgczeniem KIS)

Krajowa Administracja Skarbowa zatrudnia w swoich strukturach ok. 54 658 pracownikéw® w 620
jednostkach organizacyjnych (Izby Administracji Skarbowej 16, Urzedy Skarbowe — 400, Urzedy
Celno-Skarbowe — 16, delegatury UCS — 45 i Oddziaty Celne — 143). Na ponizszym rysunku struktura
organizacyjna KAS.

2 Patrz rysunek ,Ministerstwo Finanséw struktura organizacyjna”

3 Dane na 27 sierpnia 2018r.
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Rysunek 13 Struktura Organizacyjna KAS
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Przewazajgca wiekszo$¢ pracownikow wykorzystuje informacje dotyczgce prawa podatkowego
i celnego tworzone w systemach informacyjnych resortu, a czes¢ z nich tworzy informacje (broszury
i foldery informacyjne, BIP, itp.)

e Wykorzystywane systemy informacyjne w KAS:

Wykorzystywane do tworzenia i publikowania informacji s3: SZD e-Kancelaria (system obiegu
dokumentdéw); Portal dla Wierzycieli i Organdw Egzekucyjnych; Portal informacyjny CKEA;
Przegladarka Wiazacych Informacji Akcyzowych; Ograniczenia
Pozataryfowehttp://10.32.0.61/index.php; granica.gov.pl; Postepowanie KAS w sprawie Ograniczen
Pozataryfowych; Informacja o Pochodzeniu Towaréw; P-44

Ponadto pracownicy KAS wykorzystujg do wyszukiwania informacji nastepujgcych systeméw: PUESC;
RAPEX; ECISC; BWC, KZ, PPiO; System SIP; SIP TAP Portal; EBTI MADB;

Krajowa Informacja Skarbowa wraz z Delegaturami

Gtéwnym celem dziatania Krajowej Informacji Skarbowej jest zapewnienie funkcjonowania
jednolitego systemu informacyjnego w zakresie prawa podatkowego i celnego®.

Krajowa Informacja Skarbowa wykonuje w szczegdlnosci nastepujgce zadania:

e udziela informacji podatkowej celnej przez telefon oraz kanaty komunikacji elektronicznej,

e wydaje indywidualne interpretacje przepisow prawa podatkowego oraz uczestniczy w ich
wymianie z innymi panstwami na podstawie obowigzujgcych Polske przepiséw i umodw
miedzynarodowych,

e opracowuje materiaty informacyjne na temat prawa podatkowego i celnego oraz materiaty
edukacyjne z tego obszaru,

e udostepnia informacje podatkowe i celne, w tym takie wydawane interpretacje
indywidualne i ogdline,

e prowadzi wewnetrzny nadzor nad jednolitoscig udzielanych informacji.

Ponadto wspétpracuje z Ministerstwem Finanséw oraz innymi organami RF (KAS) w zakresie

dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej, monitorowania jednolitosci informacji skarbowych,
orzecznictwa sgdéw administracyjnych.

4 Zadania postawione przed Dyrektorem Krajowej Informacji Skarbowej zostaty opisane w rozdziale 3.1
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Krajowe Informacje Skarkowa
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Rysunek 14 Krajowa Informacja Skarbowa - struktura organizacyjna
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Krajowa Informacja Skarbowa jest najwazniejszg czesScig organizacji dedykowang do wytwarzania,
monitorowania i aktualizacji oraz udzielania informacji. W sumie 838 osdb pracuje przy tym procesie.
Infolinia (dawniej Krajowa Informacja Podatkowa) dziatajgca w szesciu lokalizacjach® i zatrudniajaca
311 ekspertéw i konsultantéw® $wiadczy ustugi informacyjne (telefoniczne oraz emailowej i
chat’owej) z czego $rednio 1,5min’ przypada na informacje udzielang telefonicznie.

5 Bedzin, Bielsko-Biata, Cieszyn, Leszno, Ptock, Torun

6 Stan na grudzien 2017r

71458253 odebranych potgczen ($redniej dtugosci 5mind2sek) w 2017r
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Ogromne zainteresowanie informacjg udzielang kanatami telefonicznym, mailowym i chat’'owym
powoduje konieczno$¢ uproszczenia/przyspieszenia procesu informacyjnego, poniewaz obecnha
obsada Infolinii oraz jej mozliwosci techniczne nie wystarczajg na obstuzenie wszystkich zapytan.
Powaznym problemem sg — szczegdlnie w okresach wzmozonego zainteresowania informacjg (okresy
rozliczenia podatku PIT, VAT, zmiany w prawie) — kiedy to znaczna cze$¢ potaczen nie dochodzi do
skutku lub jest roztgczanych ze wzgledu na czas oczekiwania na informacje.

Krajowa Informacja Skarbowa to nie tylko Infolinia (Wydziaty Obstugi Klienta). Komarki zajmujace sie
przygotowaniem interpretacji indywidualnych zatrudniajg 466 pracownikow, ktorzy srednio wydajg
ok. 30tys interpretacji rocznie. Nad jednolitoscig informacji (Pion Nadzoru nad Jednolitosciag
Informacji Skarbowej) czuwa 36 pracownikéw a 20 oséb (komérki administracyjno gospodarcze)
zajmuje sie opisywaniem i umieszczaniem interpretacji oraz ich aktualizacji w bazach. Wazng role w
dziataniach informacyjnych i edukacyjnych odgrywa komérka komunikacji i promocji KIS.

e Wykorzystywane narzedzia IT (aplikacje i systemy informacyjne).

Poza systemami dedykowanymi do obstugi Infolinii (Contactis Contact Center), praca przy
procesie tworzenia i aktualizowania informacji wspierana jest przez:

0 InterDok — system obiegu dokumentéw produkcji wtasnej
0 Aplikacje wtasne:

i) Monitoring SIP,
i) SUS (w budowie),
iii) PPiO,
iv) Ksigzka Zeznan,
v) BWC
0 Aplikacje RF zewnetrzne:
i) SIP,
ii) SIP TAP Portal,
iii) ISZTAR,
iv) wszystkie portale i witryny informacyjne RF (Portal dla Wierzycieli i Organdw

Egzekucyjnych, portal informacyjny CKEA, PUESC, RAPEX, ECISC, EBTI, MADB,
granica.pl, P-44)
V) inne zewnetrzne witryny informacyjne.

SYSTEMY INFORMACYJNE

Ponizej zebrane w formie tabelarycznej systemy, aplikacje, portale i witryny informacyjne uzywane
w resorcie finanséw.

Tabela 4 Aplikacje, portale i witryny informacyjne uzywane w RF

Nazwa aplikacji portalu/witryny lub aplikacji zawierajacych informacje podatkowe i celne

oraz odniesienia do przepiséw prawa
www.mf.gov.pl

www.finanse.mf.gov.pl

Portal Podatkowy

Portal informacyjny CKEA

Portal dla wierzycieli i organéw egzekucyjnych

PUESC https://puesc.gov.pl/

ISZTAR https://ext-https://ext-isztar4.mf.gov.pl/taryfa celna/

RAPEX http://rapex.mf.gov.pl/index.php/pl

OO INODNDRIWIN|[F-

ECISChttp://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/ecics/chemicalsubstance consultation.jsp?
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Lang=en

10 | Przegladarka Wiazacych Informacji Akcyzowych
http://www.icwroclaw.pl/BIP/start.php?action=666

11 EBTIhttp://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/ebti/ebti consultation.jsp?Lang=en

12 MADB http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

13 | https://granica.gov.pl/

14 | Ograniczenia Pozataryfowe KAS (IC Biata Podlaska/IAS Lublin)/MF
httphttp://10.32.0.61/index.php

15 | Informacje o Stosowaniu Prawa Celnego KIS/KAS/MF

16 | Postepowania KAS w zakresie ograniczer pozataryfowych KAS (IAS Lublin)/MF

17 | System SIP +wyszukiwarka

18 | SIP TAP Portal + wyszukiwarka publiczna

19 | SIP TAP Portal + wyszukiwarka wewnetrzna

20 | Poradnik Pytan i Odpowiedzi

21 | Ksigzka Zeznan

22 Monitoring SIP

23 www.kis.gov.pl

24 InterDok

25 | EZD PUW

26 SZD eKancelaria

27 | ISAP Internetowy System Aktéw Prawnych (zewnetrzny)

28 | https://europa.eu/european-union/eu-law/legal-acts pl (zewnetrzny)

29 | www.sejm.gov.pl (zewnetrzny)

30 | www.curia.europa.eu (zewnetrzny)

31 | www.kas.gov.pl

Ponizej przedstawiono opisy gtownych systemow wspierajgcych obecnie realizacje zadan
w obszarach back-office, ktérych dotyczy projekt. S3 to:

* SIP,

e EZD - InterDok,

e Poradnik Pytan i Odpowiedzi,

e Ksigzka Zeznan,

* Monitoring SIP,

e System Uzgodnien Stanowisk,
e Witryny/portale informacyjne,
e Baza Wiedzy Celne;j.

6.1.1 SIP

SIP — to wspdlna nazwa dla obecnie utrzymywanego srodowiska sktadajacego sie z systemu SIP oraz
aplikacji Wyszukiwarka dla uzytkownikéw zalogowanych, aplikacji wyszukiwarka dla uzytkownikéw
niezalogowanych. System Informacji Podatkowej umozliwia wyszukiwanie interpretacji przepiséw
prawa podatkowego, wydawanych na podstawie rozdziatu 1la dziatu Il ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa, oraz innych informacji podatkowych.

Dziata produkcyjnie od 2003 roku (czes$¢ dla urzednikéw) i z powodu braku pracownikéw, ktérzy jg
napisali jest obecnie nierozwijalna.
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SIP TAP Portal (czes¢ projektu e-Podatki z wyszukiwarkg wewnetrzng i zewnetrzng) zostata wdrozona
produkcyjnie w 2016r. i zasilana jest przyrostowo z bazy systemu SIP oraz PPiO — stuzy jedynie do
wyszukiwania i prezentacji czesci danych dostepnych publicznie.

6.1.1.1 Dane

Dane pochodzg z systemdéw PPiO oraz SIP. Poza bazg danych sktadowane sg dokumenty Zzrédtowe
(w katalogu /sip2/SIPDokumenty/) jako pliki w formacie PDF. Obecnie przetwarzanych jest ok. 560
ty$ dokumentéw (ok. 1TB danych), z czego udostepnianych publicznie (aktualne i zanonimizowane)
jest ok. 300 tys.

6.1.1.2 Infrastruktura

Serwer w lokalizacji Warszawa.

System operacyjny — Linux

Serwer aplikacji — Apache 2.4.7/PHP 5.5.6
Baza danych — Oracle 10g

Licencje — open source, aplikacja wykonana wewnetrznie przez pracownikéw DI MF, licencje na blok
architektoniczny systemu operacyjnego zapewnia Cl RF .

6.1.1.3 Aplikacje (jak wspierajg procesy biznesowe)

Serwer aplikacyjny Apache oparty o mod_plsql z wykorzystaniem PHP - zainstalowane na serwerze
SIP. Baza danych Oracle. Dostep do funkcji, procedur, tabel dla uzytkownikéw oparty na rolach, kazdy
uzytkownik aplikacji ma swoje konto w bazie Oracle.

System wyposazony jest rownie, w serwis podatkowy, prezentujgcy aktualnosci podatkowe, biezgcy
przeglad prasy branzowe]j (wraz z archiwum) oraz zbiér na biezgco aktualizowanych, ujednoliconych
tekstéw ustaw podatkowych. System przeznaczony jest dla pracownikow Krajowej Administracji
Skarbowej.

6.1.1.4 Planowane dziatania projektowe

System SIP zostanie w ramach projektu EUREKA przemigrowany do bazy EUREKA a istniejgce
funkcjonalnosci zostang zastgpione funkcjonalnosciag nowego systemu. Sama aplikacja zostanie
wygaszona. SIP TAP Portal- ze wzgledow trwatosci projektu bedzie uzytkowana do konca 2021r
po czym wygaszona. Poniewaz w ramach projektu EUREKA system SIP zostanie wygaszony,
przewiduje sie stworzenie przyrostowego mechanizmu tadowania z bazy EUREKA do bazy systemu
SIP TAP Portal do czasu jego wygaszenia.

6.1.2 INTERDOK

InterDok to system obiegu dokumentdw (system kancelaryjny) uzywany w centrali i wszystkich
delegaturach KIS, specjalizowany pod katem procesu wydawania interpretacji wraz ze $ciezka
odwotawczg (workflow specyficzny dla KIS). Wspomaga: skrzynke podawcza, obstuge elektronicznego
obiegu dokumentéw, obstuge kancelarii w Centrali i w delegaturach KIS, obstuge sktadu
chronologicznego dokumentéw w Centrali KIS, dekretowanie korespondencji na delegatury,
dekretowanie wewnatrz Centrali lub delegatur, obstuge wnioskéw (ORD-IN, ORD-OG, ORD-WS) wraz
z powiadomieniami o wydawaniu, powiadamianie mailowe pracownikow o przydzielonych pismach,
komunikacje wewnatrz Centrali lub delegatur, petng obstuge wptat, zapewnienie kontroli
terminowosci zatatwianych spraw, automatyczne ustalanie termindéw w zaleznosSci od typu sprawy,
obstuge spraw rozpoczetych w innych systemach, petne odwzorowanie przebiegu realizacji spraw,
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catkowitg automatyzacje procesdw sprawozdawczych oraz zapewnienie funkcji istotnych dla
komorek KIS.

Uzytkownikami systemu InterDok sg wszyscy pracownicy Centrali i delegatur Krajowej Informacji
Skarbowej — zarowno ci, ktdorzy zajmujg sie obstugg kancelaryjng biura, jak i pracownicy
zaangazowani merytorycznie w proces wydawania interpretacji oraz kadra kierownicza.

InterDok zawiera (poza standardowym obiegiem kancelaryjnym) specyficzne dla potrzeb KIS
funkcjonalnosci: obstuge wnioskdw, obstuge wptat (modut Wptaty), przygotowywanie do publikacji
w SIP (modut SIP).

W ramach specyficznego dla KIS workflow wspiera:

e zapewnienie kontroli nad terminowoscig wydawania interpretacji i zatatwiania innych spraw,

e obstuge i rozliczanie wptat optaty za wydanie interpretacji,

¢ dokumentowanie procesu publikowania wydanych interpretacji w systemie SIP,

e proces publikowania wydawanych interpretacji indywidualnych

e automatyczne powiadamianie wnioskodawcow o wydaniu interpretacji,

e automatyczne przesytanie tresci wydanych interpretacji do US i UCS wtasciwych dla
whnioskodawcy,

e automatyzacja procesdw sprawozdawczych, specyficznych dla KIS.

Na obecnym etapie nie planuje sie zmiany systemu ani jego rozbudowywany w wyniku dziatan
projektowych, planowana jest jedynie budowa interfejsu do nowo powstajgcego Systemu EUREKA.
Projekt przewiduje natomiast, ze w przypadku ujednolicenia systemu obiegu dokumentéw w KAS
taka zmiana bedzie mozliwa dzieki planowanemu do stworzenia w ramach projektu interfejsowi do
innych systemow obiegu dokumentéw funkcjonujgcych w Resorcie Finanséw oraz w dalszej
przysztosci jednolitego systemu obiegu dokumentow EZD RP, gdy bedzie dostepny iwdrozony
w resorcie finanséw.

6.1.2.1 Dane

Oprécz dokumentéw zwigzanych z obiegiem spraw, w Systemie InterDok przetwarza sie dokumenty
i informacje zwigzane z bazami danych nalezacych do systeméw: SIP, Monitoring, PPiO, KZ, SIP, BWC.
System — w czesci objetej projektem nie przetwarza danych osobowych oraz informac;ji niejawnych.

6.1.2.2 Infrastruktura

System InterDok sktada sie z:

e aplikacji dziatajagcej w architekturze klient-serwer (MS Visual FoxPro9.0), udostepnianej
w poszczegdlnych oddziatach na lokalnych serwerach plikow,

e bazy danych (Centralny Sktad Dokumentdw, oraz Lokalne Sktady Dokumentéw poprzez
protokdt komunikacyjny SFTP).
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Rysunek 15 Schemat dziatania Systemu InterDok
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Rysunek 16 Architektura techniczna Systemu InterDok

System InterDok zlokalizowany jest w serwerowni centrali KIS w Bielsku Biatej.
Host maszyn wirtualnych: Microsoft Hyper-V Server

System operacyjny: Linux

Baza danych: MySQL

Serwer plikow: sftp
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vCPU: min x 2/ maszyna wirtualna
VRAM: min 8 GB / maszyna wirtualna
vHD: min 20 GB - system operacyjny, min 1 TB - sktad dokumentéw / maszyna wirtualna

Maszyny wirtualne hostowane sg na dwdch niezaleznych fizycznych serwerach Microsoft Hyper-V.
Podczas normalnej pracy jeden serwer petni role serwera bazy danych, natomiast drugi CSDE. W razie
wystgpienia awarii jednego z blokéw, konfiguracja maszyn wirtualnych umozliwia tymczasowe
przetgczenie wszystkich roli na drugi poprawnie dziatajacy blok.

6.1.2.3 Aplikacje (jak wspierajg procesy biznesowe)
W ramach specyficznego dla KIS workflow InterDok wspiera:

*  Modut Powiadomienie o wydawaniu - zapewnienie kontroli nad terminowoscig wydawania
interpretacji i zatatwiania innych spraw, automatyczne powiadamianie wnioskodawcéw
o wydaniu interpretacji

* Modut Wptaty - obstuge i rozliczanie wptat optaty za wydanie interpretacji,

¢ Modut SIP - dokumentowanie procesu publikowania wydanych interpretacji w systemie SIP,

*  Modut US/UCS - automatyczne przesytanie tresci wydanych interpretacji do US i UCS
wtasciwych dla wnioskodawcy,

e Modut Raporty - automatyzacja procesow sprawozdawczych, specyficznych dla KIS.

6.1.2.4 Planowane dziatania projektowe

Na obecnym etapie nie planuje sie zmiany systemu a jego rozbudowa w wyniku dziatan projektowych
sprowadza sie jedynie do budowy interfejsu do nowo powstajgcego Systemu EUREKA. Przewiduje sie,
ze dostosowanie systemu do systemu EUREKA odbedzie sie bezkosztowo, poniewaz dziatania te bedg
finansowane w ramach istniejgcej umowy utrzymaniowo rozwojowej. Przewiduje sie natomiast, ze
w przypadku ujednolicenia systemu obiegu dokumentédw w KAS zamiana systemu InterDok na inny
system bedzie mozliwa dzieki wytworzonemu w ramach projektu interfejsowi do innych systeméw
obiegu dokumentéw funkcjonujgcych w Resorcie Finansédw oraz w dalszej przysztosci jednolitego
systemu obiegu dokumentéw EZD RP, gdy bedzie taki dostepny iwdrozony w catym resorcie
finansow.

6.1.3 PORADNIK PYTAN | ODPOWIEDZI

System Poradnik Pytan i Odpowiedzi jest elektronicznym narzedziem wdrozonym produkcyjnie
w 2006r. System moze zosta¢ wytgczony - nie podlega ograniczeniom ze wzgledu trwatosé projektu.
PPiO zapewnia mozliwos¢ opracowywania, zatwierdzania oraz szybkiego dostepu urzednikom do kart
merytorycznych. Przetwarzanie danych odbywa sie w systemie rozproszonym: serwer aplikacji oraz
baza danych zlokalizowane sg w Centrum Informatyki RF. Klienci systemu zlokalizowani sg wewnatrz
sieci WAN RF i majg dostep do zawartosci Systemu PPiO poprzez dedykowang wyszukiwarke
(wyszukiwarka SIP — wewnetrzna) co przedstawiono na nastepujgcym rysunku:

Centrum Informatyki RF

Krajowa Informacja Krajowa Administracja
Skarbowa Skarbowa
KIS KAS

Ministerstwo Finansow
MF

Rysunek 17 Uzytkownicy systemu PPiO
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Dane statystyczne dotyczace kart PPiO oraz interpretacji wedtug dat publikacji za okres 01.03.2017-
30.06.2018:

Tabela 5 Dane statystyczne dotyczqgce kart PPiO oraz interpretacji w SIP

Karty wg. Poradnika Pytan i Odpowiedzi oraz

* %k
interpretacje w SIP 2018

NOWE PUBLIKACJE w PPiO 138 279
karty PPiO 135 278
opinie zabezpieczajgce 0 1
odmowy wydania opinii 3 0
ZMIANY (modyfikacje istniejgcych kart) 253 781
Ogétem 391 1060

Interpretacje wg. danych z SIP

INTERPRETACIE (publikacja) 26 107 11798
interpretacje indywidualne 26 101 11792
interpretacje ogdlne 6 6
ZMIANY INTERPRETACJI INDYWIDUALNYCH *** 59 18
ogdtem 26 166 11816
objasnienia:

* okres od 01.03.2017 - 31.12.2017

** okres od 01.01.2018 - 30.06.2018

Zasoby kadrowe:

1 liczba pracownikow anonimizujgcych | 409 - kazdy pracownik komérek ds. wydawania
interpretacje indywidualne i ich zmiany interpretacji anonimizuje "swoje" dokumenty
liczba pracownikéw publikujgcych interpretacje

2 . . . . 20
indywidualne i ich zmiany
liczba pracownikéw nadzorujgcych publikowanie

3 interpretacji indywidualnych, publikujacy )
interpretacje ogdlne, opinie zabezpieczajgce i
odmowy ich wydania

4 liczba pracownikow publikujgcych/ |3 (w tym 2 pracownikéw, o ktérych mowa w
modyfikujgcych karty PPiO poz. 3)
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6.1.3.1 Dane

Dokumentami tworzonymi przy uzyciu systemu PPiO s3: karty merytorycznych opisujgce zagadnienia
podatkowe, karty zawierajgce najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi, informacje na temat
aktualnosci w zakresie zmian w przepisach prawa podatkowego na uzytek pracownikéw Krajowej
Informacji Skarbowej, Krajowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finanséow w celu
wspierania podatnikow, ptatnikéw i inkasentéw. Ponadto znajdujg sie tu: wystgpienia do MF
i otrzymane odpowiedzi, opinie zabezpieczajgce i odmowy ich wydania.

Caty schemat bazy PPiO to 2,5GB. System nie przetwarza danych osobowych ani informacji
niejawnych
6.1.3.2 Infrastruktura

Infrastruktura utrzymywana jest centralnie w Radomiu (CI RF ), dostep realizowany poprzez WAN RF.
System operacyjny oraz serwer aplikacji oparte o oprogramowanie OpenSource (Linux, Apache, PHP).
Licencje na blok architektoniczny (baze danych, moc obliczeniowa, systemy monitorowania
i bezpieczenstwa) zapewnia Cl RF (poza projektem)

Obecna Architektura systemu:

llos¢ maszyn wirtualnych: 1

System operacyjny: Linux

Serwer aplikacji: Apache 2.4.7 /PHP 5.5
Baza danych: Oracle 10g

Licencje: Open Source, aplikacja wtasna, licencje na blok architektoniczny systemu operacyjnego
zapewnia RF CI RF

RWD: NIE
WCAG 2.0 AA: NIE

Interoperacyjnosc¢: NIE
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| TCP 80, 443 |
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o

Informacja
Skarbowa

Centrum Przetwarzania
Danych Ministerstwa

Pracownicy (przegladarka internetowa)

Ut™m

Administracji
Skarbowej

Serwer aplikacji Apache/PHP, Baza danych: Oracle 10g
DNS: ppio.mofnet.gov.pl

Rysunek 18 Architektura systemu PPiO

Centrum Przetwarzania Danych
Ministerstwa Finanséw
(Radom)

Ministerstwo Finanséw
(Warszawa)

PortalSIP

Poradnik Pytan sip.mf.gov.pl

i Odpowiedzi
ppio.mofnet.gov.pl

Export realizowany w warstwie bazy danych
Opracowane karty PPiO

Rysunek 19 Komunikacja PPiO z systemami wewnetrznymi RF

6.1.3.3 Aplikacja (jak wspierajg procesy biznesowe)

W Systemie Poradnik Pytan i Odpowiedzi wprowadzono poziomy dostepu (profile) pozwalajgce na:
przegladanie, zapis, usuwanie, edycje karty zmiane jej statusu, przypisanie redaktora i jego zmiana,
opiniowanie karty przez lidera Biura, zatwierdzanie, zarzagdzanie uzytkownikami, import i eksport
danych, administrowanie bazg, wykonywanie statystyk, tworzenie i modyfikacje drzewa
podatkowego, tworzenie i modyfikacje stownikdéw, zarzadzanie uprawnieniami i profilami,
publikowanie kart w bazie SIP

Wszelkie zmiany w danych systemu odnotowywane s3 wraz z datg/czasem oraz tozsamoscig
uzytkownika modyfikujgcego. Aktywnos¢ uzytkownikdw monitorowana jest oraz zapisywana w bazie
danych aplikacji oraz dziennikach systemu operacyjnego.

Z aplikacji korzystajg wszyscy pracownicy KIS oraz pracownicy MF (Departamentu Poboru Podatkéw
oraz Biura Komunikacji i Promocji) a takze pracownicy urzedéw skarbowych.

Procesy biznesowe wspierane przez aplikacje PPiO:
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Proces tworzenia i zatwierdzania kart

bez udziatu Ministerstwa Finanséw (zgoda na tre$¢ kart przez wszystkich Lideréw podatku)

Postulat utworzenia karty zgtoszony
przez pracownikéw BIP

Zmiana przepiséw prawa

Zgtoszenie potrzeby utworzenia karty
przez Lidera Biura

Konsultacja potrzeby utworzenia karty z
Liderem z BiuraY
1 dzien

Konsultacja potrzeby utworzenia karty z
Liderem z Biura X

1 dzien

Konsultacja potrzeby utworzenia karty z
Liderem z Biura Z
1 dzien

Polecenie zmiany karty lub zgoda
(decyzja) osoby ospowiedzialnej za stan
bazy (MF) oraz wskazanie Biura do

> opracowania karty
Bezzwiocznie**

Zatwierdzenie potrzeby utworzenia karty
przez Lidera sieci
Bezzwiocznie

v

Kierownictwo Biura lub Nadzorca Biura

Opiniowanie potrzeby utworzenia karty
przez Lidera sieci innego podatku *

Ekspert Wspierajacy

Opracowanie karty przez Redaktora
5 dni ©)

A
Karta w trakcie opiniowania przez
Ekspertéw Biura
2 dni

Karta w trakcie zatwierdzania przez
Lidera Biura
3 dni W)

v

v

Karta w trakcie opiniowania przez Lidera
z BiuraY
2 dni

Karta w trakcie opiniowania przez Lidera|
z Biura X
2 dni

Karta w trakcie opiniowania przez Lidera|
z BiuraZ
2 dni

Y

Zatwierdzenie karty przez Lidera sieci
1 dzien 2

Brak akceptacji wraz z uzasadnieniem————

Umieszczenie karty w bazie przez
Zarzadzajgcego bazg
Bezzwiocznie

Przeniesienie do archiwum

poprzedniej wersji karty znajdujacej
sie w bazie

przez Zarzadzajgcego baza

Bezzwiocznie (A)

Opiniowanie karty przez Lidera sieci
innego podatku *
2 dni

*zatwierdzenie karty przez Lidera sieci danego podatku musi by¢ poprzedzone akceptacjg Lidera sieci innego podatku jezeli
zagadnienie dotyczy obu podatkéw np. PDOF i PDOP, a merytoryczna tres¢ karty musi by¢ identyczna.

** Bezzwiocznie od dnia ukazania sie publikacji aktu

Rysunek 20 Proces tworzenia i zatwierdzania kart bez udziatu MF
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Proces tworzenia i zatwierdzania kart

z udziatem Ministerstwa Finanséw (brak jednomys$inosci wéréd Lideréw danego podatku)

Zmiana przepisow prawa

Postulat utworzenia karty zgtoszony,
przez pracownikéw BIP

Zgtoszenie potrzeby utworzenia karty
przez Lidera Biura

o

1 dzien

Konsultacja potrz&by utworzenia karty z
Liderem z Biura X

Polecenie zmiany karty lub zgoda
(decyzja) osoby ospowiedzialnej za stan
bazy (MF) oraz wskazanie Biura do
opracowania karty
Bezzwlocznie**

Konsultacja potrzeby utworzenia karty z

Liderem z BiuraY Liderem z

Konsultacja potrzeby utworzenia karty z

Biura Z

A

v

Kierownictwo Biura lub Nadzorca Biura

Opiniowanie potrzeby utworzenia karty
przez Lidera sieci innego podatku *

Opracowanie karty przez Redaktora

5 dni ©)

2 dni

Karta w trakcie opiniowania przez
Ekspertéw Biura

Karta w trakcie zatwierdzania przez
Lidera Biura
3 dni

(W)

Ekspert Wspierajgcy I

v

y v

Karta w trakcie opiniowania przez Lidera Karta w trakcie opiniowania przez Lidera
z Biura X
2 dni

z BiuraY

Brak akceptacji wraz z uzasadnieniem—————

Karta w trakcie opiniowania przez Lidera
z BiuraZz
2 dni

do Ministerstwa Finanséw

Ustalenie ostatecznej tresci karty
przez Ministerstwo Finanséw
14 dni

Opiniowanie karty przez Lidera sieci
innego podatku *
2 dni

Zatwierdzenie karty w systemie
przez Lidera sieci
1 dzien

Umieszczenie karty w bazie przez
Zarzadzajgcego bazg
Bezzwiocznie

sie

*zatwierdzenie karty przez Lidera sieci danego podatku musi by¢ poprzedzone akceptacjg Lidera sieci innego podatku
jezeli zagadnienie dotyczy obu podatkéw np. PDOF i PDOP, a merytoryczna tre$¢ karty musi by¢ identyczna.
** Bezzwtocznie od dnia ukazania si¢ publikacji aktu

Rysunek 21 Proces tworzenia i zatwierdzania kart z udziatem MF
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Proces aktualizacji kart

Nadzorca

Ekspert Wspierajacy I

Aktualizacja karty przez
Redaktora
(wasna inicjatywa Redaktora)
2dni (O)

Zatwierdzenie karty przez Lidera
Biura
2dni 2

Umieszczenie karty w bazie przez
Zarzadzajgcego bazg
Bezzwiocznie

Przeniesienie do archiwvum
poprzedniej wersji karty
znajdujacej sie w bazie

przez Zarzadzajgcego bazg *
Bezzwtocznie  (A)

* Nie przenosimy do archiwum karty, ktéra zostatapetniona o Pisma dotyge tematu.

Rysunek 22 Proces aktualizacji kart

Niestety procesy zaiplementowane w PPiO nie uwzgledniajg zmian jakie w organizacji zaszty w
zwigzku z reformg KAS i nie s3 mozliwe ich modyfikacje w systemie. Aplikacja nie odpowiada
potrzebom nowej organizacji i potrzebna jest jej wymiana.

6.1.3.4 Planowane dziatania projektowe

W wyniku projektu system PPiO zostanie w catosci zastgpiony systemem EUREKA. Wytworzona
zoptymalizowana i rozbudowana funkcjonalno$¢ nowego systemu zastgpi obecng. Wybrane
dokumenty zostang zmigrowane do EUREKA przez wykonawce systemu wybranego w postepowaniu
przetargowym. Pracownicy RF przygotujg zbidr inicjalny dokumentow do zmigrowania i zweryfikujg
efekty migracji. Dziatania pracownikow RF beda finansowane w ramach wynagrodzen osobowych w
ramach projektu.

6.1.4 KSIAZKA ZEZNAN

System Ksigzka Zeznan jest elektronicznym narzedziem (wdrozenie produkcyjne 2015r)
zapewniajgcym pracownikom Krajowej Informacji Skarbowej, Krajowej Administracji Skarbowej oraz
Ministerstwa Finanséw dostep do jednolitych i powszechnie dostepnych materiatéw merytorycznych
w celu wspierania podatnikéw i ptatnikéw w dobrowolnym i prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw
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podatkowych w zakresie zagadnien dotyczacych rozliczen rocznych oséb fizycznych. Przetwarzanie
danych odbywa sie w systemie rozproszonym: serwer www oraz baza danych zlokalizowane sg
w centrum przetwarzania danych Cl RF. Klienci systemu zlokalizowani sg wewnatrz sieci WAN RF —
podobnie jak w przypadku aplikacji PPiO. Ksigzka Zeznan jest aplikacjg autonomiczng i nie
komunikuje sie z systemami wewnetrznymi ani zewnetrznymi. Dostep do zasobdw systemu
zapewniony jest z poziomu aplikacji.

6.1.4.1 Dane

System nie przetwarza danych osobowych ani informacji niejawnych. Wielko$¢ danych systemu —
50MB

6.1.4.2 Infrastruktura

Architektura Systemu

llos¢ maszyn wirtualnych: 1

System operacyjny: Linux

Serwer aplikacji: Apache 2.4.7 /PHP 5.5
Baza danych: Oracle 10g

Licencje: Open Source, aplikacja wtasna, licencje na blok architektoniczny systemu operacyjnego
zapewnia Centrum Informatyki RF

RWD: NIE
WCAG 2.0 AA: NIE

Interoperacyjnosc¢: NIE

-—-————

| TCP 80, 443

— — — — —

o

Centrum Przetwarzania
Danych Ministerstwa
Finanséw

Pracownicy (przegladarka internetowa)

Administracji
Skarbowej

Serwer aplikacji Apache/PHP, Baza danych: Oracle 10g
DNS: kz.mofnet.gov.pl

Rysunek 23 Architektura Systemu Ksiqgzka Zeznarn
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6.1.4.3 Aplikacje (jak wspierajg procesy biznesowe)

Opracowanie informacji przez
wyznaczonych pracownikéw
Krajowej Informagji Skarbowej

Wydziatéw Obstugi Klienta

Przegladanie opublikowanych
informacii

Publika ¢ja informaciji

Tworzenie wtasnych notatek
przez uzytkownikéw
zalogowanych

Rysunek 24 Schemat logiczny publikowania i aktualizowania aplikacji Ksigzka Zeznan

6.1.4.4 Planowane dziatania projektowe

W wyniku projektu system Ksigzka Zeznan zostanie w catosci zastgpiony systemem EUREKA.
Wytworzona funkcjonalno$¢ (rozbudowana i zoptymalizowana) nowego systemu zastgpi obecne.
Wybrane dokumenty zostang zmigrowane do EUREKA przez wykonawce systemu wybranego w
postepowaniu przetargowym. Pracownicy RF przygotujg zbiér inicjalny dokumentéw do zmigrowania
i zweryfikujg efekty migracji. Dziatania pracownikéw RF bedg finansowane w ramach wynagrodzen
osobowych w ramach projektu.

6.1.5 MONITORING SIP

System Monitoring SIP (wdrozona produkcyjnie w 2013r.) jest elektronicznym narzedziem
wspierajgcym pracownikdw Krajowej Informacji Skarbowej w monitorowaniu istniejgcych
i przygotowywanych interpretacji indywidualnych po to aby zapobiec publikacji rozbieznych
stanowisk.

6.1.5.1 Dane

Aplikacja Monitoring SIP przetwarza interpretacje indywidualne, poprzez dopetnienie ich o krétki opis
w formacie tabelarycznym. Objetos¢ bazy — ok. 300MB

6.1.5.2 Infrastruktura

Przetwarzanie danych odbywa sie w systemie rozproszonym: serwer WWW oraz baza danych
zlokalizowane sg w centrali KIS w Bielsku Biatej. Klienci systemu znajdujg sie w Centrali oraz
w Delegaturach KIS podobnie jak w przypadku aplikacji PPiO i KZ.

Architektura Systemu Monitoring SIP

llos¢ maszyn wirtualnych: 1

System operacyjny: Linux CentOS 7

Serwer aplikacji: Apache 2.4.6/PHP 5.4

Baza danych: MySQL Community Server (GPL) 5.7.18

Licencje: Open Source, aplikacja wtasna (mozliwo$¢ migracji oraz implementacji nowych
funkcjonalnosci)
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Pracownicy (przegladarka internetowa)/
Administratorzy(przegladarka internetowa, SSH)

VLAN: USERS,
10.5.78.0/24

;

Switch

VLAN: USERS,
10.5.82.0/24

;

Switch

VLAN: USERS
VIAN: USERS 10.5.96.0/24

10.12.90.0./24 1P: 10.5.97.215/32

Pracownicy (przegladarka internetowa)

Switch UTM  Delegatura
w Lesznie

VIAN: USERS
10.9.60.0/24

Centrala KIS UTM

Router VLAN: SERVERS
10.5.97.0/24

Switch UTM  Delegatura
w Piotrkowie
Trybunalskim

Serwer aplikacji Apache/PHP, Baza danych: Maria DB
(2xvCPU,2 GB vVRAM,150GB VHD)
Hostname: LNX-0110-005
1P: 10.5.97.12/32

VIAN: USERS
10.1.106.0/24,
10.1.118.0/24

10.1.134.0/24
Switch UTM  Delegatura
w Plocku

;

BACKUP SMB/SFTP

VLAN: USERS
10.3.48.0/24
103.68.0/24

;

Switch UTM  Delegatura
w Toruniu
Macierz dyskowa
Hostname:

LNX-0110-011, LNX-0110-012, LNX-0110-013

VLAN: USERS,
10.5.90.0/24

;

Switch UTM  Wydziat
w Cieszynie

Rysunek 25 Architektura techniczna Systemu Monitoring SIP
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System Monitoring SIP nie wspiera catego workflow pracy nad procesem monitorowania
i uzgadniania aktualnej wersji interpretacji i wymaga dodatkowego komponentu (wspierajgcego
proces Uzgadniania Stanowisk).

W tym celu budowany jest obecnie System Uzgadniania Stanowisk (przewidywane oddanie
produkcyjne — 09.2018r), ktéry ma zastgpi¢ uzywane obecnie ,,manualne i organizacyjne” procedury
wspierane obecnie Systemem InterDok.

Symboliczne potaczenie tych dwdch obecnie istniejgcych workflow na rysunku ponizej:

Serwerownia Krajowa Informacja
Skarbowa

WebRequest (HTTPS)
Format: JSON
Uzgodn ione stan owisko

Serwer aplikacji Serwer aplikacji
System Uzgodnien Stanowisk Monitoring SIP

Rysunek 26 Komunikacja Systemow Monitoring SIP i SUS

6.1.5.3 Aplikacje (jak wspierajg procesy biznesowe)

Aplikacja Monitoring SIP zasilana dwukierunkowo poprzez manualny export i import nowych
interpretacji z Systemu Informacji Podatkowej, ktdére nastepnie dzieki wtasnemu workflow
(pozwalajgcemu na rozdzielanie zadan dziennych na poszczegdlne delegatury, oraz przydzielanie ich
konkretnym pracownikom) wspomaga proces monitorowania aktualnosci umieszczonych
w przestrzeni publicznej (lub gotowych do umieszczenia) interpretacji indywidualnych iogdlnych a
takze innych dokumentéw prawnych. Wbudowana funkcjonalnos¢ wspiera proces opracowania
zwieztej notyfikacji dla konkretnej interpretacji w podziale na rodzaj podatku (opis problemu,
przypisanie aktéw prawnych, numeru karty w Systemie PPiO). Wytworzone w efekcie dokumenty o
statusie ,,ciekawe” lub ,przydatne” umieszczane sg na Tablicy Monitoringu.

6.1.5.4 Planowane dziatania projektowe

W ramach projektu aplikacja Monitoring zostanie zastgpiona Systemem EUREKA i wygaszona.

6.1.6 SYSTEM UZGODNIEN STANOWISK (w budowie — poza zakresem projektu EUREKA)

System Uzgadniania Stanowisk bedzie elektronicznym narzedziem wspierajgcym i przysSpieszajgcym
proces opracowywania uzgodnien w sytuacji, kiedy wystgpita rozbieznos¢ pomiedzy stanowiskami
(interpretacje, karty Poradnika Pytan i Odpowiedzi, wiadomosci e-mail, broszury, inne) lub gdy
stanowisko budzi watpliwosé co do jego prawidtowosci merytoryczne;.

System bedzie zarzadzany i administrowany przez komérke informatyki w KIS a uzytkownikami
Systemu bedg wszyscy pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej.

Pracownicy komoérki Nadzoru Nad Jednolitoscig Informacji Skarbowej bedg tworzyli tresé,
akceptowali, modyfikowali i zatwierdzali ostatecznie stanowisko oraz publikowali w SUS. Ponadto,
tworzeniem tresci zajma sie Eksperci Infolinii oraz pracownicy komdrki Nadzoru nad Jakoscig Obstugi
Klienta. ,Pozostali pracownicy KIS bedg uzywali systemu jako referencyjnej bazy wiedzy uzytecznej do
ich zadan informacyjnych.

6.1.6.1 Dane
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System przetwarza: Pytania uczestnikdw projektu, opinie, metryczki uzgodnieniowe dotyczace
Interpretacji szczegdlnych i ogélnych.

6.1.6.2 Infrastruktura

System SUS wraz z bazg danych planowane sg do umieszczenia w serwerowni Centrali KIS w Bielsku-
Biatej.

llo$¢ maszyn wirtualnych: 1

System operacyjny: Linux CentOS 7

Serwer aplikacji: Apache 2.4.6/PHP 7.0

Model aplikacji: MVC (Yii 2.0 Framework)

Baza danych: MariaDB 5.5.56

Licencje: Open Source, aplikacja wtasna (mozliwos¢ migracji oraz implementacji nowych
funkcjonalnosci)

RWD: TAK

WCAG 2.0 AA: NIE

Interoperacyjnosc: TAK (wszystkie formatki umozliwiajg export danych w formacie Microsoft
Excel, CSV, JSON, przyjety model architektoniczny aplikacji umozliwia wystawianie danych
w postaci interfejsu REST API)

DNS: sus-kis.mf.gov.pl

Ponizszy rysunek pokazuje architekture systemu

R |

TCP 80,443

Pracownicy (praegladarka internetowal/ I
Administratorzy{przegladarka inernetowa, SSH) l
VLAN: USERS — — — —
105.78.0/24 B

VUAN: UsERS .o
105820720
Switch UTM  Delegatury ..
w Bedzinie ..
° Microsoft Hyper-VServer
- VLAN: USERS ‘Hostname: WIN-0110-012
10.12.90.0,/24 10.5.96.0/24 1P: 10.5.97.212/32
swich UTM  Delegatura
w Lesznie

g

£ >3

E

H VLAN:USERS Centrala KIS UTM

8 109600724

& Router VLAN: SERVERS

Switch UTM  Delegatura 105.97.0/24 Sepwér aplikaji Apachg/PHP, Baza danych: Maria DB

w Piotrkowie (4xVCPU,8 GB YRAM,250GB VHD)
Trybunalskim ONLINE

Hostname: LNX-0110-006
1p:10.5.97.27/32

e1IdaY A-1adAH|

VIAN: USERS
101.106.0/24,
101.118.0/24
10..134.0/24

Suitch UTM  Delegatura
w Plocku

Microsoft Hyper-V Server
Hostname: WIN-0110-017
1P:10.5.97.217/32

VLAN: USERS
10.3.48.0/24
10368024

;

Switch UTM  Delegatura
wToruniu

Maszyna wirtualna

OFFLINE
Hostname: LNX-0110-006

Macierz dyskowa 1P: 10.5.97.27/32

VLAN: USERS,
105.90.0/24

;

switch UTM  Wydziat Hostname:
w Cieszynie LNX-0110-011, LNX-0110-012, LNX-0110-013

Rysunek 27 Architektura techniczna SUS (w planach)
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Serwerownia Krajowa Informacja N
Centrum Przetwarzania Danych
Skarbowa

Ministerstwa Finanséw (CIRF)

WebRequest (HTTPS)
Format: JSON
Uzgodnione stanowisko

L

Serwer bplikagji Serwer aplikagji
System Uzgodhieri Stanowisk Monitoring SIP
|

ia e-mail

|
|
|
|
I
|
} SMTP TCP 587/ TLS
|
|
|
I
I

Rysunek 28 Wspdtpraca SUS z systemami wewnetrznymi

6.1.6.3 Aplikacje (jak wspierajg procesy biznesowe)

Obecnie proces uzgodnien realizowany jest zgodnie z ustalonymi i ogtoszonymi procedurami
postepowania przy udziale Systemu InterDok oraz poczty elektronicznej (zgtoszenia rozbieznosci
i uzgadnianie stanowisk odbywajg sie poprzez adres KZDN) lub skrzynki podawczej ePUAP (przy
koniecznosci udziatu pracownikéw MF). Budowany wtasnie SUS bedzie wspierat proces od 09 2018r.

6.1.6.4 Planowane dziatania projektowe

W wyniku dziatan projektowych, System Uzgodnienn Stanowisk zostanie zintegrowany z Systemem
EUREKA po protokole REST APl i bedzie wspomagat te czes¢ workflow ktéra polega na
przygotowywanie dokumentow przed ich umieszczeniem w bazie EUREKA.

6.1.7 Baza Wiedzy Celnej

System Baza Wiedzy Celnej jest elektronicznym narzedziem wspierajgcym udzielanie odpowiedzi
merytorycznych zwigzanych z wypetnianiem obowigzkéw celnych. Beneficjentem aplikacji sg
pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej. Przetwarzanie danych odbywa sie w systemie
rozproszonym: serwer aplikacji oraz baza danych zlokalizowane sg w centrali KIS w Bielsku Biate;j.
W Systemie Baza Wiedzy Celnej dostep umozliwiajacy publikacje informacji realizowany jest za
pomocg autoryzacji poprzez nazwe uzytkownika i hasto. Informacje opublikowane dostepne sg bez
uprzedniej autoryzacji. System nie przetwarza danych osobowych oraz informacji niejawnych.
Wprowadzono poziomy dostepu (role) wraz z uprawnieniami:

1. Administrator techniczny — zarzadzanie uzytkownikami,

2. Rejestrujgcy — opracowanie i publikacja informacji

3. Przegladajacy — dostep anonimowy, przegladanie opublikowanych tresci.

Wszelkie zmiany w danych systemu odnotowywane s3 wraz z datg/czasem oraz tozsamoscig
uzytkownika modyfikujgcego. Aktywnos¢ uzytkownikéw monitorowana jest oraz zapisywana w bazie
danych aplikacji oraz dziennikach systemu operacyjnego.

Publikacja informacji

Przegladanie opublikowanych
informacji przez uzytkownikéw
anonimowych

Mozliwos¢ zadawania pytan
i zgtaszania propozycji
artykutéow

Rysunek 29 Schemat logiczny publikowania i aktualizowania BWC
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6.1.8 WITRYNY/PORTALE INFORMACYJNE
Obszar podatkowy:

www.mf.gov.pl,
www.finanse.mf.gov.pl,

Portal dla wierzycieli i organéw egzekucyjnych,
Portal informacyjny CKEA,
www.kis.gov.pl.

Obszar celny i akcyzowy:

PUESC https://puesc.gov.pl/,

ISZTAR https://ext-https://ext-isztar4.mf.gov.pl/taryfa celna/,

RAPEX http://rapex.mf.gov.pl/index.php/pl,

ECISChttp://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/ecics/chemicalsubstance consultation.jsp?Lang=en,
Przeglagdarka Wigzacych Informacji Akcyzowych http://www.icwroclaw.pl/BIP/start.php?action=666,
EBTlIhttp://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/ebti/ebti _consultation.jsp?Lang=en,

MADB http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm,

https://granica.gov.pl/,

Ograniczenia Pozataryfowe KAS (IC Biata Podlaska/IAS Lublin)/MF,

Instrukcje o Postepowaniach KAS w zakresie Ograniczen Pozataryfowych.

Informacje o Stosowaniu Prawa Celnego KIS/KAS/MF. http://10.5.97.22/

Pomocnicze

ISAP Internetowy System Aktow Prawnych (Sejm)

www.sejm.gov.pl,
WWW.orzeczenia.nsa.gov.pl,

WWW.CUria.europa.eu.

6.1.8.1 Planowane dziatania projektowe

W wyniku realizacji projektu EUREKA nastgpi wygaszenie ponizszych systemow, z ktérych dane po
weryfikacji przydatnosci zostang zmigrowane do bazy EUREKA:

system SIP,

Monitoring SIP,

SIP TAP Portal (Wyszukiwarka SIP),

aplikacja PPiO,

aplikacja Ksigzka Zeznan,

Baza Wiedzy Celna KIS/KAS/MF /,

Informacja o Pochodzeniu Towardw KAS (IC Biata Podlaska),
Ograniczenia Pozataryfowe,

P-44,

Przegladarka Wigzacych Informacji Akcyzowych,

CKEA - Portal informacyjny Centrum Kompetencyjne Egzekucji Administracyjne;j,
PdWIOE - Portal dla Wierzycieli i Organédw Egzekucyjnych.

Po przeprowadzonej analizie Srodowiska informacyjnego RF przyjeto, ze cze$¢ systemow
informacyjnych, ktdre nie mogg by¢ wytaczone lub przejete przez system EUREKA pozostana
w niezmienionej postaci. Dotyczy to:

portali resortu www.finanse.mf.gov.pl. Portal podatkowy,
BIP MF/KAS www.mf.gov.pl www.kis.gov.pl,

RAPEX //rapex.mf.gov.pl,

PUESC //puesc.gov.pl,

Postepowania KAS w zakresie Ograniczen Pozataryfowych .

W kazdym przypadku, gdy dokument przechowywany i przetwarzany w bazie EUREKA bedzie
odwotywat sie do zasobéw powyzszych serwisdw, zostanie w nim umieszony link do odpowiedniej
informacji Zrédtowej konkretnego systemu.
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6.2 Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych

W niniejszym rozdziale opisano kluczowe procesy biznesowe objete zakresem projektu — zaréwno
procesy  funkcjonujgce  obecnie, ktore ~w  wyniku realizacji  projektu  zostang
zmodernizowane/usprawnione, jak i nowe procesy, ktére zostang wdrozone w ramach realizacji
projektu, a ich realizacja bedzie mozliwa dzieki narzedziom udostepnianym przez system EUREKA.

Lista procesow przedstawionych w niniejszym rozdziale obejmuje nastepujgce procesy:

e wytwarzanie i publikacja informacji,

* modyfikacja opublikowanej informacji,

e weryfikacji bazy — nowy proces,

e udostepnianie ankiet — nowy proces,

e wytwarzanie i wystanie newslettera — nowy proces,

e ocena informacji, uwagi do informacji — nowy proces,
* monitoring interpretacji.

6.2.1 Proces wytwarzanie i publikacja informacji

Celem procesu jest wytworzenie oraz udostepnienie informacji na temat sposobu interpretacji oraz
stosowania przepiséw prawa podatkowego i celnego. Opracowujac informacje pracownik analizuje
przepisy prawa, inne wytworzone wczesniej i udostepnione informacje, doktryne i orzecznictwo
a nastepnie przygotowuje projekt informacji, ktéry jest weryfikowany i zatwierdzany zgodnie
z procedurami obowigzujgcymi dla danej kategorii informacji.

Informacje wytwarzane w resorcie finansdw mozna podzieli¢ na 2 podstawowe grupy:

¢ informacje wytwarzane w systemach elektronicznego zarzadzania dokumentami — najczesciej
sg to informacje powstajgce w oparciu o przepisy prawa, przybierajgce posta¢ dokumentu
opatrzonego datg i podpisem, ktére opracowywane sg w systemach kancelaryjnych
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Systemy te zapewniajg zgodnosé procedury
wytwarzania informacji z przepisami dot. obiegu kancelaryjnego oraz zasadami
rozpatrywania spraw w poszczegdlnych jednostkach, w tym w zakresie akceptowania i
podpisywania pism. Do tej grupy informacji nalezg m.in. interpretacje indywidualne i ogélne
przepisOw prawa podatkowego, objasnienia podatkowe, wigzgce informacje akcyzowe,
pisma i wyjasnienia Ministerstwa Finansdw kierowane do jednostek podlegtych, itp.

e informacje nieposiadajgce cech dokumentu wytwarzane bezposrednio w systemach
informacyjnych w ramach oferowanych przez te systemy funkcjonalnosci np. uzgodnione
stanowisko w ramach aplikacji SUS, materiaty na akcje zeznan (Ksigzka Zeznan), informacje
merytoryczne (Poradnik Pytan i Odpowiedzi), czy tez ocena interpretacji powstata w aplikacji
Monitoring.
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6.2.1.1 Stan obecny (AS-IS)

W chwili obecnej system udostepniania tej informacji ma charakter rozproszony — kazda z jednostek
RF samodzielnie wytwarza ww. informacje oraz publikuje je w zarzadzanych przez nig
aplikacjach/systemach informatycznych, czy tez na administrowanych przez nig stronach/portalach
internetowych. W trakcie opracowywania informacji pracownik zmuszony jest zatem korzystac
z wielu réznych zrdédet informacji. Systemy majg réznego rodzaju wyszukiwarki (mniej lub bardziej
rozbudowane) co powoduje, ze nie zawsze mozna szybko i prosto uzyskaé¢ szukang informacje.
Pracownik musi odrebnie wchodzi¢ do kazdego systemu i wielokrotnie wpisywac lub zaznaczaé
te same kryteria wyszukiwania lub wpisywa¢ dane, czy szukane frazy przy kazdej wyszukiwarce,
co absorbuje dodatkowy czas.
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Rysunek 30 Proces wytwarzanie i publikacja informacji (AS-1S)
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6.2.1.2 Stan docelowy (TO-BE)

W wersji docelowej, proces obejmie te czes¢ dziatan, ktdéra wigze sie z gromadzeniem
i udostepnianiem wybranych informacji wytworzonych w systemach elektronicznego obiegu
dokumentdw oraz w innych pozostawionych do uzytkowania systemach (np. SUS, czy tez Contactis
Contact Center (CC)), jak réwniez z redagowaniem informacji do tej pory tworzonych bezposrednio
w wygaszanych systemach iaplikacjach. W ramach procesu wybrane informacje wytworzone
w innych systemach i aplikacjach, istotne z punktu widzenia sposobu interpretowania i stosowania
przepisOw prawa podatkowego icelnego bedag przekazywane ze wskazanych systeméw do bazy
EUREKI, gdzie bedg poddawane dalszej obrébce, przygotowywane do publikacji i publikowane.
Przygotowaniu do publikacji i publikacji beda réwniez podlegaty informacje zredagowane
bezposrednio w systemie EUREKA. Informacje publikowane beda na réznych poziomach dostepu,
umozliwiajgc tym samy dotarcie do nich upowaznionemu kregowi uzytkownikéw lub odbiorcow.
Dzieki skoordynowaniu procesu publikacji dana informacja bedzie dostepna w tym samym czasie dla
wybranych grup uzytkownikéw lub odbiorcow, co nie byto mozliwe w przypadku rozproszonych
systemow. Proces obejmuje réwniez mozliwos¢ uruchomienia w jego trakcie innych procedur
niezbednych do utrzymania jednolitosci i aktualnosci zasobdw, takich jak proces weryfikacji bazy, czy
tez modyfikacji opublikowanej informacji. Umozliwi réwniez redagowanie i wysytanie komunikatéw
o opublikowanej w systemie informacji.

Czynnosci zwigzane z redagowaniem informacji, przygotowaniem ich do publikacji oraz
publikowaniem skoncentrowane bedg w jednej jednostce KAS, tj. w Krajowe] Informacji Skarbowej,
co umozliwi sprawng koordynacje zwigzanych z tym procesem zadan oraz utrzymanie jednolitosci
i aktualnosci udostepnianych zasobdéw.
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Rysunek 31 Proces wytwarzanie i publikacja informacji (TO-BE)
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Dzieki udostepnieniu wyszukiwarki EUREKI na stronach internetowych Ministerstwa Finansow
i jednostek Krajowej Administracji Skarbowej, proces umozliwi réwniez realizacje obowigzkdéw
ustawowych zwigzanych z publikacja m.in. interpretacji ogdélnych, objasnien podatkowych,
zanonimizowanych interpretacji indywidualnych, opinii zabezpieczajgcych, czy tez wigzacych
informacji akcyzowych.

6.2.2 Proces modyfikacja opublikowanej informacji

Celem procesu modyfikacji opublikowanej informacji jest naniesienie zmian na informacji juz
wczesniej wprowadzonej do systemu i opublikowanej, niezaleznie od poziomu, na ktérym zostata
udostepniona (kregu jej odbiorcéw).

Proces obejmuje takie elementy jak: pozyskanie informacji o potrzebie modyfikacji dokumentu
(z systemdw zewnetrznych, innych proceséw realizowanych w systemie EUREKA lub w postaci decyzji
upowaznionego uzytkownika), wybér informacji do modyfikacji, naniesienie zmian i ich zatwierdzenie
oraz ponowng publikacje informacji i rozestanie komunikatéw o dokonanych zmianach.

6.2.2.1 Stan obecny (AS-IS)

W chwili obecnej — z uwagi na duzg liczbe funkcjonujgcych w resorcie systemoéw i aplikacji
o charakterze informacyjnym — modyfikacja opublikowanych informacji nie ma charakteru
skoordynowanego i odbywa sie niezaleznie. Realizowana jest przez upowaznionych uzytkownikéw
poszczegdlnych systemow i aplikacji w sytuacji, w ktorej podejma oni decyzje lub otrzymajg oni
informacje o koniecznosci poprawy lub aktualizacji tresci informacji.
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Proces modyfikacja opublikowanej informacji — stan obecny
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Rysunek 32 Proces modyfikacja opublikowanej informacji (AS-1S)

6.2.2.2 Stan docelowy (TO-BE)

Docelowo proces realizowany bedzie gtdwnie przez pracownikéw Krajowej Informacji Skarbowej jako
jednostki odpowiedzialnej za utrzymanie jakosci informacji oraz administrowanie i zarzadzanie
zgromadzonymi zasobami. Modyfikacja moze przybiera¢ rézne postaci, np. zmiane metadanych,
poprawe tresci, utworzenie powigzan miedzy udostepnionymi informacjami, zmiane poziomu

dostepu do tresci, oznakowanie informacji jako nieaktualnej itp.
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Proces modyfikacja opublikowanej informacji — stan docelowy
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Rysunek 33 Proces modyfikacja opublikowanej informacji (TO-BE)
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6.2.3 Proces weryfikacji bazy — nowy proces

Celem tego procesu jest wsparcie zarzadzania zasobami zgromadzonymi w bazie danych EUREKI
poprzez wspomaganie utrzymania spdjnosci, jednolitosci, aktualnosci i poprawnosci udostepnianych
w niej informacji. W stanie obecnym brak jest w resorcie finanséw jednorodnego podejscia do
kwestii sprawdzania zawartosci gromadzonych i udostepnianych zasobéw informacyjnych pod kagtem
ich aktualnosci i jednolitosci. Scentralizowanie systemu udostepniania informacji wewnatrz RF
umozliwi wdrozenie systemowych rozwigzan zapewniajgcych podejmowanie statych, biezgcych
dziatan utrzymujacych baze udostepnianych dokumentéw w stanie przydatnym dla uzytkownikow i
odbiorcéw. Procesem zarzadza¢ bedg wybrani pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej jako
jednostki odpowiedzialnej za utrzymanie jakosci informacji oraz administrowanie izarzgdzanie
zgromadzonymi zasobami. W ramach procesu zapewniona zostanie mozliwos¢:

e automatycznego tworzenia listy informacji (dokumentéw) do weryfikacji pod katem ich
jednolitosci, poprawnosci i aktualnosci na podstawie zdefiniowanych w systemie zdarzen lub
parametréw wskazanych przez uzytkownika

e zarzadzania listg wybranych do weryfikacji informacji (podziat zadan na jednostki
i pracownikéw)

e przyjecia wynikdéw weryfikacji i ich obstuzenie adekwatnie do potrzeb, np. poprzez
modyfikacje opublikowanej informacji, zgtoszenie potrzeby wytworzenia i publikacji nowej
informacji.

Proces bedzie wspomagat rédwniez realizacje obowigzku prawnego zwigzanego z wygaszaniem
interpretacji indywidualnych w przypadku wydania interpretacji ogdlnej przepiséw prawa
podatkowego.
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Proces weryfikacji bazy — stan docelowy
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Rysunek 34 Proces weryfikacji bazy — nowy proces

6.2.4 Proces udostepnianie ankiet — nowy proces

Celem tego procesu jest umozliwienie osobom zarzgdzajgcym zgromadzonymi zasobami zbierania
opinii i przeprowadzania badan preferencji uzytkownikéw i odbiorcéw w zakresie zwigzanym
z funkcjonowaniem systemu oraz udostepnianych w nim informacji. Pozwoli to na state podnoszenie
jakosci dostarczanych informacji oraz petniejsze zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw
systemu. Proces obejmuje swoim zakresem tworzenie i edytowanie ankiet, udostepnianie ich
wszystkim lub wybranym grupom uzytkownikéw lub odbiorcéw, zbieranie wynikéw i ich eksport do
wybranych formatéw plikéw w celu ich dalszej obroébki i analizy a takze zapisanie w bazie danych
zarowno wynikéw ankiet wygenerowanych przez system jak réwniez wykonanych na ich podstawie
analiz oraz ich prezentacje wybranej grupie uzytkownikéw lub odbiorcow.
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Proces udostepniania ankiet — stan docelowy
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Rysunek 35 Proces udostepniania ankiet — nowy proces

6.2.5 Proces wytwarzanie i wystanie newslettera — nowy proces

Celem tego procesu jest dotarcie z najwazniejszymi i najciekawszymi informacjami na temat
interpretowania i stosowania przepisow prawa podatkowego i celnego do jak najszerszego kregu
uzytkownikéw i interesariuszy. W newsletterze, co do zasady, umieszczane bedg informacje na temat
udostepnionych informacji uznanych za wazne, ciekawe lub przydatne dla danej grupy adresatéw.
Przy czym, tres¢ newslettera uzalezniona bedzie od kregu pomiotdow, ktérym bedzie dedykowany, np.
inng tres¢ mogay posiada¢ newslettery kierowane do pracownikéw Krajowej Informacji Skarbowej,
inng — kierowane do pracownikdw innych jednostek Krajowej Administracji Skarbowej. Proces
przewiduje zatem mozliwosé wyszukania i wyboru dokumentéw do umieszczenia newslettera, jego
wygenerowanie i edycje oraz wysytke do okreslonej grupy uzytkownikdw. Proces realizowany bedzie
przez wybranych pracownikéw Krajowej Informacji Skarbowej jako jednostki odpowiedzialnej za
utrzymanie jakosci informacji oraz administrowanie i zarzgdzanie zgromadzonymi zasobami.
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Proces tworzenie i wysytanie newslettera — stan docelowy
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Rysunek 36 Proces wytwarzanie i wystanie newslettera — nowy proces

6.2.6 Proces ocena informacji, uwagi do informacji — nowy proces

Proces ten ma na celu zaangazowanie uzytkownikéw oraz odbiorcéw informacji w dziatania
zmierzajgce do statego podnoszenia jakos$ci udostepnianych informacji oraz utrzymania ich
jednolitosci, aktualnosci i prawidtowosci. W ramach projektowanego systemu udostepniona zostanie
funkcjonalnosé, ktéra umozliwi umieszczenie przy danej informacji lub grupie informacji opcji
przekazania przez okreslong grupe uzytkownikédw lub obiorcéw informacji zwrotnej do oséb
zarzgdzajgcych zasobami zgromadzonymi w systemie. Informacja zwrotna moze przybraé dwie formy
— ocene informacji (np. czy byta ona interesujgca, badz przydatna) lub przekazanie uwag do
informacji (np. wskazanie btedéw w dokonanej klasyfikacji dokumentu, btedéw w tresci itp.). Proces
umozliwi zebranie ocen i uwag, ich analize przez wybranych pracownikéw Krajowej Informacji
Skarbowej oraz podjecie na podstawie wynikéw analiz dalszych dziatan, jak np. modyfikacje
opublikowanej informacji, uruchomienie procesu weryfikacji bazy, czy tez zgtoszenie potrzeby
wytworzenia i publikacji nowej informacji.
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Proces ocena informacji, uwagi do informaciji — stan docelowy

Workflow EUREKA

—Odnotowanie oceny-

Wyszukiwe 7
Przegigdanie informadj arka.

EUREKA
Ocena hmrmaq+zgm;enie uwagi do nformacji

b

Koniecznodé modyfikadi
Kosiecmo mod i) Potrzebaweryfikadiinformacii
Informaci umieszczonej : il
w bazie EUREKA e
PorBirak dakzych deiatarouiel 'ntnrmaq'—-

Odnotow anie uwagi—

Rysunek 37 Proces ocena informacji, uwagi do informacji — nowy proces

6.2.7 Proces monitoring interpretacji

Podstawowym celem procesu jest wybranie ze zbioru wszystkich wydanych interpretacji
indywidualnych interpretacji ciekawych i przydatnych, z ktérych korzystajg pracownicy Krajowej
Informacji Skarbowej przy udzielaniu odpowiedzi i wydawaniu kolejnych interpretacji. Efektem
procesu jest takze wskazanie interpretacji, ktére mogg budzi¢ watpliwosci co do ich prawidtowosci
i uruchamianie wewnetrznych procedur skutkujgcych wyeliminowaniem 2z obiegu prawnego
ewentualnie wadliwych interpretacji.
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6.2.7.1 Stan obecny (AS-IS)

W stanie obecnym proces obejmuje utworzenie listy wydanych i zanonimizowanych interpretac;ji
(tzw. tabeli monitoringu), podzielenie jej na jednostki organizacyjne w Krajowej Informacji Skarbowe;j
oraz przypisanie zadan analizy interpretacji poszczegdlnym pracownikom. Nastepnie pracownicy
analizujg tres¢ interpretacji, korzystajgc przy tym z innych dostepnych zrédet informacji i dokonuja
wstepnej oceny interpretacji. Ocena ta jest nastepnie weryfikowana przez wytypowanych
pracownikéw, ktérzy decydujg ostatecznie o tresci oceny, w tym o przekazaniu interpretacji do
uzgodnien (ktérych efektem moze by¢ podjecie dziatan zmierzajagcych do zmiany wydanej
interpretacji). W przypadku uznania interpretacji za ciekawga/przydatng, przygotowywany jest krétki
opis tej informacji a nastepnie jest ona publikowana w Tematycznej Tabeli Monitoringu, z ktérej
korzystajg pracownicy przy udzielaniu informacji.

Proces Monitoring interpretacji — stan obecny

Aplikacja SUS (uruchomienie INTERDOC (Obieg

wrresien 2018) Aplikacja SIP Aplikacja PPIO dotinentiu] Aplikacja MONITORING Aplikacja KSIAZKA ZEZNAN
PORTALSIP/ Wyszukiwarka SIP Workflow Monitoring
Wyszukiwarka
wewnetrzna
Drieeniens.
jecnostki
organizayjn
e
Poceat
zadeniara
Neniesienie komentarza danef
Wyzukivark
Wys2 ukivaark a Ksiazka
= FPi0. Zeznan

—Legodnien=—

Zaawidengjo
rowanie

sprawy

CIEKAWA/PREYDATNA
INCYDENTALNA

PROCES UZGODNIER
(obecnie Workflow Kis)

g

Rysunek 38 Proces monitoring interpretacji (AS-1S)
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6.2.7.2 Stan docelowy (TO-BE)

W zwigzku z wygaszeniem aplikacji Monitoring po uruchomieniu systemu EUREKA ww. proces
zostanie odzwierciedlony w nowym systemie. Przy czym jego realizacja usprawni dodatkowo inne
procesy np. wybdr informacji do umieszczenia w newsletterze a takze wykorzystanie projektowanych
funkcjonalnosci narzedzia (np. w zakresie kategoryzowania i pozycjonowania wynikéw
wyszukiwania).

Proces Monitoring interpretacji —stan docelowy

Aplikacja SUS (uruchomienie INTERDOC (Obieg
wrzesien 2018) dokumentdw)

Naniesienie komentarza

Workfow EUREKA

A
Dricleniena
Jednostki
organizacyjn
e

Podziat
2adaniana
pracownikéw

Jednostki

uzgodnien
Z==widencjo
nowanie <
Sprawy
= INCYDENTALNA CIEKAWA/PRZYDATNA
PROCES UZGODNIEN
(obecnie Workflow KIS)
ZGODNA
-— Przekazaniedo uzgodnien [~ Ddnotowanie |
oceny

<]
]
e

Rysunek 39 Proces monitoring interpretacji (TO-BE)
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6.3 PODSUMOWANIE

W tym rozdziale pokazano, jak trudne w chwili obecnej jest skuteczne zarzadzanie informacja
w Resorcie Finanséw, z jak wielu réznych (i nie powigzanych) narzedzi korzystajg pracownicy réznych
komérek organizacyjnych réznych organdw, oraz w jaki sposdb projekt EUREKA ma zaradzic¢ tej
sytuacji.

W rezultacie utworzenia nowego centralnego systemu wiedzy EUREKA oraz dzieki stworzeniu
interfejséw dla systemow obiegu dokumentdw uzywanych w resorcie finansdw mozliwe stanie sie:

* zmiana procesOw zwigzanych z tworzeniem, aktualizowaniem i udostepnianiem informacji:
0 powstang nowe procesy,

0 zostang uproszczone istniejgce — dzieki zmniejszeniu liczby potrzebnych aplikacji
i systemow,
e stworzenie wspdlnej bazy danych poprzez migracje z nastepujgcych istniejgcych baz
i systemow a nastepnie wygaszenie systeméw i aplikacji dublujgcych zadania EUREKA,
awtym:

0 system SIP,

(@)

SIP TAP Portal,

Monitoring SIP,

aplikacja PPiO,

aplikacja Ksigzka Zeznan,

Baza Wiedzy Celna KIS/KAS/MF,

Informacja o Pochodzeniu Towardw KAS (IC Biata Podlaska),
Ograniczenia Pozataryfowe,

P-44,

Przeglagdarka Wigzacych Informacji Akcyzowych,

CKEA - Portal informacyjny Centrum Kompetencyjne Egzekucji Administracyjnej,

O O O O O o o o o o

PdWIOE - Portal dla Wierzycieli i Organéw Egzekucyjnych,

e stworzenie nowego workflow (z uzyciem centralnego systemu EUREKA) do zasilania
nastepujgcych wielu dotychczas zasilanych w sposdb rozproszony (organizacyjnie) portali
i witryn informacyjnych w tym:

0 portali resortu www.finanse.mf.gov.pl. Portal podatkowy,
0 BIP MF/KAS www.mf.gov.pl www.kis.gov.pl,

0 RAPEX //rapex.mf.gov.pl,

0 PUESC //puesc.gov.pl,

0 postepowania KAS w zakresie ograniczen pozataryfowych .

Ponadto w kazdym przypadku, gdy dokument przechowywany i przetwarzany w bazie EUREKA bedzie
odwotywat sie do zasobow powyzszych serwiséw, zostanie w nim umieszony link do odpowiedniej
informacji zrédtowej konkretnego systemu.
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Rysunek 40 Ujednolicenie srodowiska aplikacyjnego w rezultacie projektu EUREKA
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7 CELE | WSKAZNIKI

7.1 Cele projektu
Celem projektu jest

usprawnienie funkcjonowania RF poprzez cyfryzacje proceséw back-office w obszarze
wytwarzania, udostepniania i rozpowszechniania informacji na temat jednolitego i aktualnego
stanowiska organdéw administracji skarbowej w zakresie sposobu interpretowania i stosowania
przepiséw prawa podatkowego i celnego

poprzez stworzenie sytemu zarzadzania tg informacja (zwanego dalej ,Systemem”), ktérego
integralng czescig bedzie jedno, spdjne, kompleksowe i wiarygodne zrédto tej informacji:

e zawierajgce jednolite i aktualne stanowisko na temat sposobu intepretowania przepiséw
prawa podatkowego i celnego,

e zarzadzane przez jeden podmiot i na biezgco aktualizowanego,

e zapewniajgce dostep do wiedzy podatkowej i celnej dla wszystkich pracownikéw RF,
rozpowszechnianej nastepnie wsréd podatnikéw i innych zainteresowanych podmiotéw,

(zwane dalej ,,Bazg”).

7.2 Spoéjnosc celdw projektu z celami POPC

Cel gtéwny projektu, zdefiniowany jako ,usprawnienie funkcjonowania RF poprzez cyfryzacje
procesow back-office w obszarze wytwarzania, udostepniania i rozpowszechniania informacji na
temat jednolitego i aktualnego stanowiska organdw administracji skarbowej w zakresie sposobu
interpretowania i stosowania przepiséw prawa podatkowego i celnego” wpisuje sie bezposrednio w
cele zdefiniowane dla Il osi priorytetowej E-administracja i otwarty urzad, przytoczone na ponizszym
schemacie:

Cel gtowny projektu Cele szczeg6towe dziatania 2.2

Cel szczegotowy 3. Cyfryzacja proceséw backoffice
w administracji rzgdowej.

usprawnienie funkcjonowania resortu
finansow poprzez cyfryzacje procesow
back-office w obszarze wytwarzania,
udostepniania i rozpowszechniania
informacji na temat jednolitego i
aktualnego stanowiska organéw
administracji skarbowej w zakresie
sposobu interpretowaniai stosowania
przepisow prawa podatkowego i celnego

Celem wsparcia jest usprawnienie funkcjonowania administracji
rzadowej poprzez cyfryzacje procesow i procedur dotyczacych
funkcjonowania obszaru back-office. Bedzie sie to odbywato
poprzez ujednolicanie kluczowych systeméw i interfejséw zgodnie
z modelem cyfryzacji urzedow, zawartym w opracowanym przez
ministra wtasciwego ds. informatyzacji Katalogu Rekomendacji
Cyfrowego Urzedu.

Wprowadzone rozwigzania przyspieszg zatatwianie spraw w
urzedach, co przetozy sie na podniesienie poziomu obstugi

obywatelii przedsiebiorcéw.

Rysunek 41 Poréwnanie celu projektu i celow szczegdtowych dziatania 2.2 POPC

Przytoczony powyzej cel projektu przyczyni sie bezposrednio do realizacji celu szczegétowego 3.
Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzagdowej. W wyniku realizacji projektu mozliwe
bedzie usprawnienie funkcjonowania administracji skarbowej w obszarze zwigzanym
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z wytwarzaniem, weryfikowaniem, publikacja i zarzadzaniem informacjg skarbowg, w tym
interpretacjami. Bedzie to mozliwe dzieki ujednoliceniu kluczowych systeméw wspierajgcych prace
urzedu w obszarze objetym zakresem projektu.

Projekt usprawni takze funkcjonowanie urzedu w aspektach wskazanych w Katalogu Rekomendacji
Cyfrowego Urzedu opracowanym przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji— przede wszystkim
w zakresie obszaru 3. Podnoszenie jakosci e-ustug poprzez back-office urzedu. Jednoczesnie,
Cyfryzacja proceséw back-office objetych projektem przyczyni sie do poprawy warunkdow
funkcjonowania przedsiebiorcéw i obywateli, ktérzy dzieki usprawnieniu funkcjonowania
administracji skarbowej w zakresie opracowywania i udzielania/publikowania informacji skarbowej
uzyskajg opisane w dalszej czesci studium korzysci zwigzane z szybszym dostepem do informacji oraz
zmniejszeniem skali btednych decyzji zwigzanych z interpretacjq i stosowaniem prawa w obszarze
egzekucji obcigzen podatkowych.

7.3 Wskazniki projektu

7.3.1 Wskazniki produktu

Dla projektu wybrane zostaty wskazniki produktu, adekwatne do celu i zakresu projektu,
przedstawione w ponizszej tabeli:
Tabela 6 Kluczowe wskazniki produktu

Jednostka Wartos¢
miary docelowa

Nazwa wskaznika

Liczba urzedow, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu ot 1
cyfrowego ’
Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w  podmiotach ot 1
wykonujgcych zadania publiczne ’
Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych osob 6
wsparciem szkoleniowym ¥
Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych osob )
wsparciem szkoleniowym — kobiety ¥
Liczba pracownikéw IT podmiotdw wykonujacych zadania publiczne objetych osob 4
wsparciem szkoleniowym — mezczyzni 4
Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne nie bedacych osob 120
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym 4
Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne nie bedacych

. . . . . . osoby 84
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - kobiety
Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie bedacych

. . . . . s osoby 36
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni

Ponizej opisano sposéb i uzasadnienie doboru wskaznikdw wykazanych w tabeli, jak réwniez sposéb
ich pomiaru.

Liczba urzeddw, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego

Projekt realizowany jest przez jeden urzad - Ministerstwo Finanséw.
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Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych zadania
publiczne

W wyniku realizacji projektu wdrozony zostanie jeden system teleinformatyczny zawierajacy rézne
moduty — system EUREKA.

Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujacych zadania publiczne objetych wsparciem
szkoleniowym

Wsréd pracownikédw IT, w ramach projektu przeszkoleni zostang pracownicy, ktérzy petni¢ beda
funkcje administratorow systemu, tgcznie 6 osdéb. Na podstawie analizy aktualnie dostepnych
zasobow po stronie zaréwno MF jak i KIS, oszacowano, ze w gronie administratorow systemu i bazy
wiedzy EUREKA bedg 2 kobiety i 4 mezczyzn.

Liczba pracownikéow podmiotéw wykonujacych zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym

Po stronie uzytkownikdw, wsparciem szkoleniowym objeci zostang przede wszystkim uzytkownicy
aktywni, ktérzy beda odpowiada¢ za opracowanie i publikacje informacji w systemie EUREKA.
Wartos¢ wskaznika oszacowano przyjmujac, ze w szkolenia wezma udziat:

e pracownicy MF odpowiedzialni za opracowywanie interpretacji — 10 oséb,
e pracownicy IAS — po dwie osoby z kazdej izby, razem 32 osoby,
e pracownicy KIS odpowiedzialni za opracowywanie i udzielanie informacji — 78 osdb,

czyli facznie 120 oséb. Udziat kobiet i mezczyzn wsréd uzytkownikéw objetych przeszkoleniem
w ramach projektu oszacowano na podstawie analizy proporcji aktualnego zatrudnienia w tych
grupach pracownikéw, przyjmujac proporcje 70% kobiet i 30% mezczyzn.

W szacowaniu wartosci wskaznika uwzgledniono wyfacznie uzytkownikéw aktywnych, biorgcych
udziat w szkoleniach realizowanych w ramach projektu, przez wykonawce Systemu EUREKA. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze w projekcie przewidziano takze przygotowanie materiatéw informacyjnych/
szkoleniowych dla uczestnikdw pasywnych, tj. takich ktérzy beda wytacznie korzystaé z informacji
udostepnionej w Systemie EUREKA za pomoca przegladarki.

Tabela 7 Specyficzne wskazniki produktu

Jednostka Wartos¢
miary docelowa

Nazwa wskaznika

Liczba podmiotéw, ktére usprawnity funkcjonowanie w zakresie objetym

. . t. 1
katalogiem rekomendac;ji dotyczgcych awansu cyfrowego 3

Ponizej opisano sposéb i uzasadnienie doboru wskaznikdw wykazanych w tabeli, jak réwniez sposéb
ich pomiaru.

Liczba podmiotow, ktore usprawnity funkcjonowanie w zakresie objetym katalogiem rekomendacji
dotyczacych awansu cyfrowego

Projekt realizowany jest przez jednego beneficjenta — Ministerstwo Finansow — jednakze przyczyni sie
on do usprawnienia funkcjonowania w szczegdlnosci KIS. W wyniku realizacji projektu usprawnione
zostanie funkcjonowanie urzedéw w zakresie standardu ,,Podnoszenie jakosci e-ustug poprzez back-
office urzedu”.
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7.3.2 Wskazniki rezultatu bezposredniego

Dokumentacja aplikacyjna POPC 2.2 dla konkursu nr 7 nie przewiduje obligatoryjnych wskaznikow
rezultatu, wobec czego dla projektu EUREKA nie zostaty okreslone kluczowe wskazniki rezultatu
bezposredniego ani tez specyficzne wskazniki rezultatu bezposredniego dla programu.
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8 ANALIZA WARIANTOW

8.1 Metoda analizy wariantéw

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci udostepnianych ustug wzgledem ponoszonych kosztow,
dokonano analizy wariantow opartej o dwie mozliwosci realizacji inwestycji oraz wariant
bezinwestycyjny. Ponizej opisano poszczegélne mozliwosci pod katem ich zalet i wad oraz stopnia ich
wykonalnosci, a takze ze wzgledu na kryteria jakosciowe wynikajgce z analizy rozwigzan
technicznych.

Dla Projektu EUREKA dokonano analizy mozliwych wariantdow realizacji. Poréwnaniu poddano
3 warianty:

e Wariant | — bezinwestycyjny - zaniechanie realizacji przedsiewziecia,

e Wariant Il — rozbudowa - zaktadajgcy rozbudowe obecnych funkcjonalnosci o dodatkowe,
pozwalajgce na petne zrealizowanie celdéw stawianych przed Projektem,
e Wariant lll - budowa nowego rozwigzania — budowa nowego systemu o wymaganej

funkcjonalnosci z wygaszeniem czesci obecnych systemdéw oraz integracja z systemami
pozostawionymi w uzytkowaniu.

Analize wariantéw przeprowadzono dwuetapowo. W pierwszej kolejnosci porownano warianty ze
strategicznego punktu widzenia postugujgc sie analizg zalet i wad. Drugi etap stanowita analiza
wielokryterialna, ktdra nastawiona byta na zbadanie aspektéw ilosciowych zaproponowanych
rozwigzan.

8.2 Analiza rozwigzan referencyjnych

Specyfika gromadzenia i udostepniania informacji podatkowej przez RF oraz powstawanie w okresie
szeregu lat wyspowych rozwigzan dedykowanych dla okreslonych obszaréw merytorycznych (podatki
PIT, CIT, cta, VAT, sprawozdawczo$¢). Generujg one konieczno$¢ przygotowywania na potrzeby
wewnetrzne oraz dla podatnikdéw réznych rodzajéw interpretacji i wyjasnien.

Na rynku dostepnych jest szereg rozwigzan IT wspomagajgcych poszczegdlne funkcje gromadzenia
i udostepniania informacji. Brak jednak systemu, ktéry wspomagatby zaréwno sam proces
opracowywania, weryfikacji, publikowania informacji uwzgledniajgcy rézne systemy work-flow ich
przygotowywania do publikacji. Rézne sg tez potrzeby informacyjne rézinych grup uzytkownikéw
wewnetrznych RF RF(pracownicy merytoryczni réznych obszaréw biznesowych, pracownicy Contact
Center, opracowujacy interpretacje indywidualne i ogdlne). Ponadto konieczna jest wymiana danych
i informacji z réznymi systemami biznesowymi.

Brak jest dostepnych rozwigzan, ktére zapewniatoby powyzsze potrzeby. Zastosowanie rozwigzania
zewnetrznego ulokowanego poza strukturg informatyczng RF mozliwa jest jedynie z czesci interfejsu
zewnetrznego i wyszukiwania.

Powyisze powoduje, iz koniecznym staje sie rozbudowa obecnych systeméw lub budowa
dedykowanego rozwigzania informatycznego.

Samo nowe rozwigzanie informatyczne moze by¢ w ograniczonym zakresie wykorzystane przez inne
podmioty publiczne po jego adaptacji do indywidualnych potrzeb.
8.3 Opis wariantdw rozwigzan inwestycyjnych

Poddane pod rozwage warianty realizacji przedsiewziecia zaktadajg spetnienie wszystkich potrzeb
interesariuszy z wykorzystaniem rdéznych metod osiggniecia celu. Rdznice miedzy nimi nie bedg
zatem oparte o kryteria jakosciowe, a wytgcznie ilosciowe oraz kosztowe rdéznice w sposobach ich
realizacji.
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8.3.1 Wariant | - bezinwestycyjny
Wariant | — bezinwestycyjny — obejmuje zaniechanie realizacji przedsiewziecia.

Projekt EUREKA nie bedzie wdrazany i zadne z jego produktéw nie bedg dostepne dla docelowych
odbiorcéw w zmodyfikowanej funkcjonalnosci. Nie zostang tez poniesione koszty zwigzane z jego
realizacja.

Zaniechanie realizacji przedsiewziecia bedzie skutkowato brakiem koniecznosci ponoszenia
jakichkolwiek naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z wdrazaniem i utrzymaniem produktéw.
W zwigzku z zaniechaniem Projektu nie beda udostepniane nowe funkcjonalnosci dla uzytkownikéw
wewnetrznych i zewnetrznych, a co za tym idzie, nie bedzie istniata mozliwos¢ kompleksowego
uzyskania przeszukiwania informacji skarbowych i celnych. Nie bedzie mozna takze dokonywac
zaawansowanych wyszukiwaé wynikéw analiz pasujacych do fragmentéw tekstdw oraz zapisywac ich
i udostepnia¢ za pomoca tatwych interfejséw lub linkdw do strony internetowe;j.

Bardzo waznym elementem, ktéry rowniez nie mégtby zostac osiggniety jest kwestia korzysci, ktére
nie beda dostepne dla uzytkownikow. Wszelkie zaawansowane wyszukiwania w przypadku braku
realizacji Projektu EUREKA bedg musiaty byé wykonywane z ponoszeniem dotychczasowych kosztéw,
co moze wigzac sie z koniecznoscig dodatkowej pracy pracownikéw RF i innych interesariuszy.
Udostepnienie rozbudowanego miejsca gromadzenia i udostepniania aktualnych iwiarygodnych
informacjo podatkowych pozwolitoby zaoszczedzié wiele trudnosci, uproscié wiele istniejgcych dzisiaj
proceséw oraz przynie$é konkretne korzysci finansowe.

Tabela 8 Analiza strategiczna - analiza SWOT Wariantu |

Zalety

1. Brak dziatan mogacych implikowaé koniecznosé
ponoszenia naktadéw inwestycyjnych na nowe
zasoby IT;

Zagrozenia

1. Realizacja zaprojektowanych funkcjonalnosci
przy pomocy obecnych systemow
informacyjnych i portali RF, nie gwarantuje
jakosci, jednolitosci i wiarygodnosci informacji

2. Brak mozliwosci poprawy udzielania informacji

dla interesariuszy;

3. Starzenie sie wykorzystywanych funkcjonalnosci,
a co za tym idzie, brak dostosowania do
wymogow rynku.

Biorac pod uwage powyzsze, elementy zaniechania realizacji przedsiewziecia bedg miaty negatywne
skutki, nie tylko w zakresie jakosci udostepniania kompleksowej informacji podatkowej, ale takze
w obszarze braku wzrostu pozytywnym wizerunku administracji publicznej.
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8.3.2 Wariant Il — rozbudowa

Wariant Il — rozbudowa - zaktadajagcy rozbudowe obecnych funkcjonalnosci o dodatkowe,
pozwalajgce na petne zrealizowanie celdw stawianych przed Projektem,

Wariant ten zaktada zbudowanie rozszerzonych funkcjonalnosci obecnych systemoéw i portali
udostepniajgcych rdéine rodzaje informacji podatkowej oraz dostarczenie nowych mozliwosci
pozyskiwania informacji. Rozbudowa polegataby na dodanie funkcjonalnosci wyszukiwania informacji
oraz ich wymiany i weryfikacji miedzy obecnymi systemami.

W ramach realizacji tego wariantu osiggniete zostang wszystkie cele oraz spetnione wszystkie
korzysci zidentyfikowane dla Projektu EUREKA.

Tabela 9 Analiza strategiczna - analiza SWOT Wariantu Il

Zalety

1. Dostarczenie nowych pozadanych
funkcjonalnosci pozyskiwania informacji;

2. Udostepnianie kompleksowej informacji
w danych obszarze podatkowym;

3. Dostep do predefiniowanych wzorcéw informacji
podatkowych;

4. Udostepnianie danych w formule przyjaznej
uzytkownikowi (,,user friendly”);

5. Efektywne wykorzystanie istniejgcych zasobow
IT;

Zagrozenia

1. Ryzyko btednego oszacowania popytu na dostep
do informacji spowodowane poszerzaniem
zakresu udostepnianych informacji;

2. Przekroczenie zaktadanego budzetu i czasu
realizacji projektu,

8.3.3 Wariant Ill - budowa nowego rozwigzania

Wariant lll - budowa nowego rozwigzania — budowa nowego systemu o wymaganej funkcjonalnosci
z wygaszeniem czesci obecnych systemdéw oraz integracja z systemami pozostawionymi
w uzytkowaniu.
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Projekt wykonany wedtug Wariantu Il zaktada, ze dostarczone zostang funkcjonalnosci nowego
systemu EUREKA zwigzane w udostepnianiem informacji oraz stworzone dodatkowe ustugi zwigzane
z udostepnianiem informacji — wyszukiwanie zaawansowane, pozycjonowanie, newsletter, itp.

W ramach realizacji tego wariantu osiggniete zostang wszystkie cele oraz spetnione wszystkie
korzysci zidentyfikowane dla Projektu. Dostarczone w ramach Projektu EUREKA funkcjonalnosci dla
uzytkownikow zewnetrznych bedg dziataty niezaleznie od innych systemdw resoru finanséw. Zgodnie
z powyziszymi zatozeniami w ramach wariantu lll zachodzitaby koniecznos$¢ budowy nie tylko
elementow wynikajacych z potrzeb interesariuszy, ale takze uzupetnienia infrastruktury sprzetowo-
systemowej o nowe elementy zastepujgc jednocze$nie rozwigzania z wygaszanych systemoéw.
Skutkiem takiego podejscia jest jednak w stosunku do Wariantu Il znaczne podniesienie kosztéw
Projektu zwigzanych nie tylko z koniecznoscig wytworzenia oprogramowania, ale takze dostarczenia
sprzetu i licencji narzedziowych a w szczegdlnosci dokonania przeglagdu przenoszonych danych
z obecnych systeméw, ktdre bedg wygaszane.

Tabela 10 Analiza strategiczna - analiza SWOT Wariantu 1l

Zalety

1. Zaawansowane wyszukiwanie informacji
rozproszonych dotad w réznych miejscach,

2. Mozliwo$¢ wykorzystania dotad rozproszonych
danych w réznych systemach;

1. Dostarczenie nowych pozadanych
funkcjonalnosci;

2. Udostepnianie danych w formule przyjaznej
uzytkownikowi (,,user friendly”);

3. Znaczace zmniejszenie kosztéw w postaci
oszczednosci czasu interesariuszy poszukujacych
wiarygodnych informacji;

4. Zmniejszenie kosztdw utrzymania systemu
poprzez zmniejszenie ich ilosci utrzymywanych

systemow;
5. Zmniejszenie obcigzenia pracownikow
obowigzkami w wyniku wygaszenia czesci

systemow.

Zagrozenia

1. Ryzyko btednego oszacowania popytu na ustugi
spowodowane poszerzaniem zakresu
udostepnianych informacji;

2. Przekroczenie zaktadanego budzetu i czasu
realizacji projektu,

3. Brak uzyskania planowanych korzysci dla
administracji podatkowej oraz interesariuszy.
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ponoszenia porad podatkowych przez
podatnikéw korzystajacych z produktéw
Projektu.

Wykonanie dedykowanych komponentdw programistycznych systemu EUREKA zostanie powierzone
zewnetrznym wykonawcom w ramach procedur przetargowych lub zlecenie do wykonania dla spétki
celowej Aplikacje Krytyczne sp. z 0.0., powotanej do celéw informatyzacji stuzb skarbowych.

8.3.4 Charakterystyka wariantéw

W ramach analizy wariantéw zidentyfikowane zostaty zalety i wady dla Wariantu Il (rozbudowa) oraz
Wariantu Il (budowa nowego rozwigzania) podzielone na grupy kryteriow.

W analizie wariantow nie uwzgledniono Wariantu | (bezinwestycyjny) ze wzgledu na znaczgcga rdéznice
wzgledem planowanego zakresu Projektu i brak osiggniecia znaczacych korzysci. Wariant ten nie
zaspokoi zdiagnozowanych wczesniej potrzeb. Co wiecej, nie zostang spetnione wytyczne , Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa” oraz ,Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020” w zakresie upowszechnienie udostepniania informacji sektora publicznego w postaci
elektronicznej.

8.3.4.1 Ztozonos¢ techniczna systemu

Tabela 11 Charakterystyka wariantow - ztoZzonos¢ techniczna systemu

Wariant

Wariant 1l
(rozbudowa)

Zalety

sprawdzone i dziatajace obecne
rozwigzania informatyczne dla
poszczegdlnych systemow
dziedzinowych,

infrastruktura IT dostosowana do
potrzeb poszczegdlnych systemow
dziedzinowych,

efektywne wykorzystanie istniejgcych
zasobdw IT po ew. koniecznej
rozbudowie,

Wady

koniecznosc¢ korzystania z réznych
rozwigzan technicznych i technologii,

konieczno$¢ rozwoju/modyfikacji
indywidualnej dla poszczegdlnych
systeméw dziedzinowych,

indywidualne rozwigzania w obszarze
bezpieczenstwa,

Wariant 1l
(budowa
nowego
rozwigzania)

jednolita technologia informatyczna
systemu EUREKA,

zintegrowane bezpieczenstwo
systemu,

nowoczesnha i niezawodna
infrastruktura IT,

elastycznosc i skalowalnosé wydajnosci
w zaleznosci do potrzeb,

skomplikowane okreslenie wymagan
migracji/integracji danych z obecnych
systemoéw,

wysokie skomplikowanie techniczne
systemu,

koniecznos¢ dysponowania
skomplikowang infrastrukturg
teleinformatyczng w standardzie
przyjetym w CI RF,

8.3.4.2 Funkcjonalnos¢ systemu

Tabela 12 Charakterystyka wariantdw - funkcjonalnos¢ systemu
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Wariant

Wariant
(rozbudowa)

Zalety

znana zawartos$¢ i struktura danych,

funkcjonalnos¢ systemu dostosowana
do obecnych potrzeb RF i
uzytkownikéw zewnetrznych,

znana i zdefiniowana struktura
informacyjna,

Wady

koniecznos¢ indywidulanego sposobu
realizacji poszczegdlnych
komponentdw systemu,

brak integracji danych poszczegdlnych
systemdw na poziomie metadanych
i stownikow,

rozproszone pobieranie danych
z poszczegolnych systemow réoznymi
technikami IT,

zachowanie silosowosci
poszczegdlnych systemdw i zasobow
informacyjnych,

Wariant 1l
(budowa
nowego
rozwigzania)

rozbudowa obecnych i uruchomienie
nowych pozgdanych funkcjonalnosci i
ustug,

wyszukiwanie i udostepnianie danych
w formule przyjaznej uzytkownikowi
(,,user friendly”),

zintegrowana, uproszczona
i scentralizowana uzytecznosci
i funkcjonalnos¢ systemu,

integracji danych na poziomie
metadanych i stownikow,

dostep do réznych danych poprzez
interfejsy i API,

zwigkszenie ciggtosci przetwarzania
i dostepnosci do danych,

wysokie skomplikowanie struktury
warstwy danych,

wprowadzone nowe rozwigzanie IT
obarczone bedzie wysokim ryzykiem
wystgpienia btedow,

potrzeba  pozyskiwania know-how
od zewnetrznych podmiotow,

8.3.4.3 Wykonalnos$¢ organizacyjna

Tabela 13 Charakterystyka wariantow - wykonalnosc organizacyjna

Wariant

Wariant Il
(rozbudowa)

ograniczone ryzyko postepowan
przetargowych —rozproszone
przetargi/lub zamowienia u obecnych
dostawcow,

niezaleznos$c realizacji poszczegdlnych
zadan rozbudowy/modernizacji,

wieksza liczba postepowan
przetargowych,

koniecznos¢ koordynacji prac
wdrozeniowych i integracyjnych,

koniecznos¢ koordynacji przy
zmianie/rozbudowie struktury danych
oraz ustug,

Wariant 1l
(budowa
nowego
rozwigzania)

jednolite wymagania organizacyjne,
finansowe, techniczne dla catego
systemu,

zmniejszona konieczno$¢ koordynacji
prac wdrozeniowych i integracyjnych

ryzyko btednego oszacowania popytu
na dostep do informacji spowodowane
poszerzaniem zakresu udostepnianych
informacji i ustug,

skomplikowane okreslenie wymagan
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miedzy poszczegdlnymi systemami, w OPZ dla nowego systemu,

e konieczno$¢ ujednolicenia danych
do przeniesienia (migracji) do nowego

systemu,
8.3.4.4 Zarzgdzanie powstatym systemem
Tabela 14 Charakterystyka wariantow - zarzgdzanie powstatym systemem
\WETIE Zalety Wady
e sprawdzone metody i zasady ¢ brak jednolitego zarzgdzania ustugami
zarzadzania poszczegdlnymi i funkcjonalnosciami,
systemami, . L. .
¥ e koniecznos¢ zarzadzania
e dostepne i funkcjonujgce procesy i administrowania duzej liczny
wymiany i udostepniania informacji, obecnych systeméw w resorcie

Wariant ] finansow,

(rozbudowa) «  zapewnienie ciagtosci przekazywanie
danych miedzy poszczegdlnymi
systemami,

e utrzymywanie wysokiego obcigzenia
zasoboéw ludzkich RF dla wielu
obecnych systeméw,

. ¢ jednolite zarzadzanie ustugami e zapewnienie wysokiego poziomu
Wariant n i funkcjonalnoéciami, bezpieczenstwa dla catego systemu,
(budowa
nowego e dostep do zasobdw systemu z jednego | ¢ rownolegte funkcjonowanie obok
rozwiazania) konta uzytkownika wg posiadanych siebie pozostatych obecnych

uprawnien, systemow i EUREKA,

8.3.4.5 Korzysci dla uzytkownikéw koricowych

Tabela 15 Charakterystyka wariantow - korzysci dla uzytkownikéw koricowych

Wariant

dostep do istniejgcych danych w znany koniecznos¢ posiadania
i sprawdzony sposob, indywidualnego konta/uprawnien do

poszczegdlnych systemdw,
Wariant Il
(rozbudowa) ¢ koniecznos$¢ pozyskiwania danych

z réznych systemdw RF,

e brak konsolidacji informacji
rozproszonych w réznych systemach,

Wariant |[W ¢ wzrost zaufania do udostepnianych e zmiana sposobu i narzedzi do
(budowa informacji i ustug przez RF, przekazywania i pobierania informacji,
nowego
'g . e zwiekszona dostepnosé do danych e potrzeba pozyskania know-how dla
rozwigzania) . . iy .
i ustug RF, uzytkownikéw do wykorzystania
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. L . . szerokich mozliwosci systemu,
e informacje i ustugi projektu

Swiadczone w jednolity sposéb dla
wszystkich grup uzytkownikéw,

*  podniesienie sprawnosci i wydajnosci
pracy pracownikdéw resoru finansow,

*  najwyzsze obnizenie kosztéw i czasu
pozyskania wiarygodnych informacji,

8.3.4.6 Koszty inwestycji

Tabela 16 Charakterystyka wariantow - koszty inwestycji

Wariant

ograniczone koszty inwestycji dla koniecznos¢ okresowego ponoszenia

poszczegdlnych systemdéw kosztow indywidulanie dla kazdego z
Wariant Il podlegajacych obecnych systemoéw,
(rozbudowa) rozbudowie/modernizacji,

*  znaczco nizsze taczne koszty
inwestycyjne niz w Wariancie 111,

Wariant |[W ¢ jednorazowy wysitek finansowy dla e konieczno$¢ poniesienia wysokich
(budowa catego systemu, kosztow inwestycyjnych,
nowego

. . *  mozliwosé przekroczenia zaktadanego
rozwigzania)

budzetu i czasu realizacji projektu,

8.3.4.7 Koszty eksploatacji

Tabela 17 Charakterystyka wariantdw - koszty eksploatacji

Wariant

rozproszenie  planowanie budzetu | ¢ konieczno$¢ indywidualnego

ponoszenia  kosztow  eksploatacji ponoszenia kosztow eksploatacji
Wariant Il z réznych systemow, poszczegdlnych systeméw,
UCHIBTE] e wyisze koszty administrowania,

bezpieczeristwa i ciggtosci dziatania dla
rozproszonych systeméw,

e zoptymalizowane koszty eksploatacji e uwzglednienie dotad rozproszonych
Wariant w stosunku do obecnie rozproszonych wszystkich kosztéw eksploatacji,
(budowa systeméw, . L, . .
¢ koniecznos$¢ planowania rozwoju dla
nowego .. .. . : .
et *  nizsze niz dla Wariantu Il koszty wszystkich komponentéw nowego
zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci systemu,

dziata nowego rozwigzania,

8.4 Woybrane rozwigzanie inwestycyjne wraz z uzasadnieniem
Analizie wielokryterialnej poddano oba Warianty inwestycyjne.

Dla kazdego kryterium przypisano okre$lone wagi. Jako podstawowg wage przyjeto wartosé¢ = 1,
gdyz uznano, iz posiadajg podobne znaczenie dla Projektu.
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Dla kryterium ,Ztozonos¢ techniczna systemu” oraz ,Koszty eksploatacji” przypisano wage o wartosci
= 2 ze wzgledu na jej wplyw na wymagania techniczne realizacji i wynikajgca z tego implikacje dla
jego wykonania oraz koszty eksploatacji.

Kluczowym odbiorcg i uzytkownikiem tworzonego projektu jest koncowy uzytkownik:

e pracownik RF wykorzystujgcy informacje w biezgcej pracy w szczegdlnosci przy
opracowywaniu interpretacji,
* interesariuszy w zakresie wyszukiwania informacji i wiedzy z obszaru podatkow,

jako wage dla kryterium , Korzysci dla uzytkownikéw koricowych” przyjeto wartosé = 3.

Kazde z kryterium moze przyjmowac wartosci z przedziatu 1 do 2, przy czym wartos¢ = 1 oznacza
wartos¢ stabiej charakteryzujgca okreslone kryterium a warto$¢ najwyzszg = 2 oznacza wartos$¢ silniej
pozytywnie charakteryzujgcg okreslone kryterium.

Tabela 18 Ocena wariantéw - analiza wielokryterialna

. Wariant Il Wariant Ill (budowa nowego
Kryterium ) )
(rozbudowa) rozwigzania)
1 | Ztozonos¢ techniczna systemu 2 2 1
2 | Funkcjonalnos¢ systemu 1 1 2
3 | Wykonalnos$¢ organizacyjna 1 2 1

Zarzadzanie powstatym

1 1 2
4 | systemem
Korzysci dla uzytkownikéw
. 3 1 2
5 | koncowych
6 | Koszty inwestycji 1 2 1
7 | Koszty eksploatacji 2 1 2

Suma punktéw wazonych:

W analizie wielokryterialnej wyzszg ocene na podstawie 7 przedstawionych powyzej kryteriow
uzyskat Wariant Ill (budowa nowego rozwigzania).

8.5 Podsumowanie

Przeprowadzona analiza jakosciowa wybranych wariantéw realizacji projektu wskazuje Wariant Il
(budowa nowego rozwigzania) jako bardziej efektywnie realizujgcy cele Projektu, z ekonomicznego
punku widzenia, w stosunku do Wariantu II.

Z analizy merytorycznej oraz technicznej analizowanych wariantéw, co potwierdza analiza
wielokryterialna wynika, iz najkorzystniejszym wariantem jest Wariant Il (budowa nowego
rozwigzania).
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9 PRODUKTY

Kluczowym produktem projektu jest wdrozenie w KAS jednolitego Systemu Informacji Celno-
Skarbowej EUREKA.

Produkty posrednie projektu:

Studium wykonalnosci i wniosek o dofinansowanie,

Docelowa koncepcja Systemu,

System zarzadzania informacjg podatkows i celng,

Inicjalny zbiér dokumentéw (informacji) na temat podatkéw i cta,

SIWZ oraz podpisane umowy z wykonawcami i dostawcami ustug i infrastruktury technicznej,
Odebrane i dziatajgce srodowisko IT,

Narzedzie IT umozliwiajgce tworzenie, gromadzenie, przechowywanie, wyszukiwanie,
udostepnianie i archiwizowanie informacji

Dokumentacja powykonawcza,

Instrukcja uzytkownika,

Polityka bezpieczenistwa,

Wyszkoleni administratorzy systemu,

Przeprowadzona kampania informacyjna.

@ 0 a0 oY

9.1 Systemy informatyczne

Powstajgce na potrzeby resoru finanséw systemy informatyczne budowane sg w oparciu
0 obowigzujgce standardy i zatozenia architektoniczne. W miare mozliwosci wykorzystywane bedg
zestandaryzowane elementy w postaci przyjetych w Resorcie Finanséw (Cl RF) standardu blokéw
architektonicznych wspierajgcych budowe systemoéw biznesowych. Zastosowano w nich w szerokim
zakresie standaryzacje komponentéw sktadowych architektury poprzez definicje blokéw, zaréwno
infrastrukturalnych jak i aplikacyjnych, dla realizacji systemdéw biznesowych. Pozostate ustugi
informatyczne, niezbedne do prawidtowego dziatania blokéw architektonicznych oraz osadzonych
w nich komponentéw aplikacyjnych, sg zapewniane przez wspétdzielone systemy infrastrukturalne.
Zaréwno bloki architektoniczne, jak i wspdtdzielone ustugi teleinformatyczne sSwiadczone przez
systemy infrastrukturalne, sg dostarczane przez Cl RF zgodnie z modelem ustugowym i Katalogiem
Ustug.
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arch Platforma Aplikacyjna CPD MF/

Ustuga dostgpu Ustuga dostepu
HTTP(S) SMTP

Platforma Aplikacyjna
CPD MF

Ustuga bazy
danych Oracle
Ustuga bazy
danych Sybase

Ustuga bazy
danych MySQL

stuga bazy danych
PostgreSQL

Rysunek 42 Ustugi Platformy Aplikacyjnej Cl RF .

Bloki architektoniczne, zgodnie z charakterem sSwiadczonych przez nie ustug, zostaty podzielone
na nastepujace kategorie:

e Bloki proxy, stuzgce do budowy ustug dostepowych,

e Bloki aplikacyjne, stanowigce sSrodowisko uruchomieniowe komponentéw aplikacyjnych
w technologiach JEE i .NET,

e Bloki bazodanowe, zapewniajace ustugi zarzadzania danymi z wykorzystaniem silnikoéw
relacyjnych baz danych,

e Bloki swiadczgce ustugi na poziomie systemu operacyjnego, umozliwiajgce stosowanie
technologii niedostepnych w pozostatych blokach.

W przypadku zaistnienia potrzeby zmian, proces modyfikacji funkcjonalnosci lub architektury
opisanych blokéw oraz dodawania nowych blokéw i wycofywania blokéw z eksploatacji jest
realizowany przez Cl RF zgodnie z zasadami opisanymi w obowigzujgcym procesie zarzgdzania
architekturg CI RF.

W ramach realizacji projektu EUREKA system informatyczny zrealizowany zostanie w Cl RF
z wykorzystaniem tych wtasnie blokdéw architektonicznych.

Strona 88 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

9.2 Opis funkcjonalnosci

System EUREKA zastgpi wiele réwnolegle dziatajgcych obecnie systemow informatycznych, ich
funkcjonalnosci (poprzez przejecie, optymalizacje i rozbudowe ich funkcjonalnosci) oraz zasobow,
ktére udostepniajg informacje skarbowe i celne.

Zostanie zakupione narzedzie - System informatyczny sktadajacy sie z bazy wiedzy, aplikacji dla
urzednika i zaawansowanej wyszukiwarki (dla urzednika i podatnika), oraz interfejséw do systemodw
obiegu dokumentéw.

Zostanie ujednolicone $rodowisko informacyjne RF udostepniania informacji dla uzytkownikéw
zewnetrznych jak i pracownikéw réinych komérek merytorycznych RF. W wyniku zasilenia z
obecnych rdznorodnych tematycznych baz informacyjnych oraz wykorzystania mechanizmoéw
redakcyjnych aplikacji EUREKA powstanie jednolita referencyjna baza informacji podatkowych i
celnych. Zostanie zredukowana liczba niezaleznych od siebie witryn iportali informacyjnych —
poprzez likwidacje wielu serwiséw (i poprzez przejecie, optymalizacje i rozbudowe ich
funkcjonalnosci i zawartosci informacyjnej przez System EUREKA), pozostate w uzytkowaniu serwisy
informacyjne (takie jak np. PUESC) bedg wzbogacone o linki do wyszukiwarki EUREKA.

Planowane moduty systemu EUREKA:

s Modut API,

e Kreator szablonéw dokumentow,

e Kreator dokumentéw,

e System stownikow,

e Modut redakcyjny,

*  Modut anonimizacji,

e Zaawansowana wyszukiwarka (wewnetrzna i zewnetrzna) w EUREKA,
e Modut (kreator) ankiet,

e Modut newsletter,

¢ Modut oceny publikowanych informacji,

e Modut monitoring interpretacji,

e Modut uprawnien dla réznych grup uzytkownikéw RF,
¢ Modut administracyjny,

¢ Modut komunikacji,Baza wiedzy,

e Baza (repozytorium) dokumentéw,

e Baza metadanych.

Poszczegdlne moduty petni¢ beda ponizsze funkcje:

Tabela 19 Funkcjonalnosci EUREKA

Funkcjonalnosci EUREKA Opis funkcjonalnosci, zastosowanie i korzysci
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Funkcjonalnosci EUREKA

Opis funkcjonalnosci, zastosowanie i korzysci

Tworzenie materiatéw
informacyjnych
(dokumentow) o réznej
strukturze i zawartosci -
elastyczne definiowanie
struktury i kategorii
(rodzajow) dokumentéw,
tworzenie i zapisywanie
szablondw dokumentéw

Prosta, lecz elastyczne definiowanie struktury i kategorii (rodzajow)
dokumentdéw, tworzenia i zapisywania szablonéw dokumentéw umozliwi
dostosowanie sie do dynamicznie wystepujgcych potrzeb organizacji w tym
zmian legislacyjnych, przy jednoczesnym znacznym przyspieszeniu procesu
kreowania nowego dokumentu. Umieszczenia w systemie nowego typu
dokumentow przez osoby nieposiadajgce wysokorozwinietej, specjalistycznej
wiedzy informatycznej. Tworzenie i zapisywanie szablonéw przyspieszy proces
wprowadzania dokumentu do systemu i wptynie na precyzyjnosé wyszukiwania,
np. poprzez zdefiniowanie w szablonie zestawu pél niezbednych do wypetnienia
dla danego dokumentu zapewniajgc ergonomie prezentowanych tresci.

Opisywanie dokumentow
metadanymi
umozliwiajgcymi ich
katalogowanie i sprawne
wyszukanie.

Jednolity i dostosowany do rzeczywistych potrzeb katalogu metadanych
z jednoczesnym elastycznym sposobem ich dodawania czy uzupetnienia.

Przyspieszenie proces opisywania dokumentéw i ich katalogowania.
Zwiekszenie szybkos$¢ i precyzyjnos¢ wyszukiwania informacji

Postugiwanie sie
strukturami stownikowymi
(ptaskimi i ztozonymi),
wbudowane narzedzie do
tworzenia, aktualizowania i
utrzymywania stownikow,
tworzenia i dodawaniem
nowych kategorii i
stownikdéw.

Wprowadzenie jednolitego i dostosowanego do rzeczywistych potrzeb katalogu
stownikdw z jednoczesnym elastycznym sposobem ich dodawania czy
rozbudowywania przyspieszy zaréwno sam proces opisywania dokumentéw
iich katalogowania, jak rowniez znacznie wptynie na szybkos¢ i precyzyjnosé
wyszukiwania informacji.

Samodzielne tworzenie czy modyfikowanie stownikéw znacznie zminimalizuje
(badz tez catkowicie wyeliminuje) naktady finansowe konieczne do takich
dziatan i jednocze$nie uniezalezni organizacje od dziatania podmiotéw
zewnetrznych (Wykonawcy systemu).

Dodawanie zatgcznikéw do
tworzonych dokumentéw
w réznych formatach
plikow.

Wprowadzanie takiej funkcjonalnosci bedzie odpowiadato realnym obecnym
i przysztym potrzebom w zakresie dodawania i wyszukiwania informacji.
Umozliwi przekazywanie wytworzonej informacji w stanie pierwotnym, bez
koniecznosci dodatkowej obrébki niezaleznie do formatu, w ktérym zostata
wytworzona.

Wbudowany,
zaawansowany kreator
dokumentéw, w tym edytor
tresci.

Wprowadzenie prostego, przyjaznego, przejrzystego i fatwego w obstudze
kreatora/edytora wptynie na szybkos$¢ wprowadzania/edytowania dokumentéw
przy jednoczesnym zwiekszeniu ilosci pracownikdw posiadajagcych w tym
zakresie odpowiednie umiejetnosci (eliminacja koniecznosci postugiwaniem sie
przez redaktora jezykiem HTML). Kreator/edytor zapewni prawidtowg realizacje
polityki w zakresie wizualizacji dokumentéw wytwarzanych w KAS i umozliwi
udostepnianie dokumentéw na zewnatrz w pozadanej formie. Umozliwi
atrakcyjng prezentacje tresci. mozliwo$é stosowania w nich réznych obiektow
np. wykreséw, graféw, schematéw a takze zadbanie o ergonomie dokumentu.

Tworzenie powigzan
miedzy dokumentami i
linkéw do zasobdéw
zewnetrznych.

Skupienie dokumentdéw, ktére obecnie sg zawarte w rdznych systemach,
co umozliwi proste, szybkie i petne powigzanie dowolnych dokumentéw miedzy
sobg co znacznie przyspieszy dotarcie do dokumentéw dot. poszukiwanych
tresci.

Petna mozliwos¢ linkowania do innych zasobdw Iub serwiséw bedzie
odpowiedzig na potrzebe skupienia jak najwiekszego kompendium wiedzy
w zakresie jednego dokumentu przy zachowaniu jego ergonomii, tj. ograniczy
koniecznos¢ nadmiernego przepisywania petnych tresci innych dokumentéw
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Funkcjonalnosci EUREKA

Opis funkcjonalnosci, zastosowanie i korzysci

ksztattowanie
tworzenia,

Elastyczne
procesu
zatwierdzania,
aktualizowania,
modyfikowania i
udostepniania
dokumentow;
procesami.

zarzadzanie

Elastyczne ksztattowanie procesu tworzenia, zatwierdzania, aktualizowania,
modyfikowania i udostepniania dokumentdéw oraz mozliwosci zarzgdzania ww.
procesami przez administratorow aplikacji umozliwi dostosowanie sie do
dynamicznie wystepujgcych potrzeb organizacji i znacznie zminimalizuje (badz
tez catkowicie wyeliminuje) naktady finansowe konieczne do takich dziatan,
a jednoczesnie uniezalezni organizacje od dziatania podmiotow zewnetrznych
(Wykonawcy systemu)

Wersjonowanie
dokumentéw z mozliwoscig
udostepniania wszystkich
lub wybranych wersji
réoznym kategoriom
uzytkownikdéw.

Wersjonowanie w zakresie wszystkich dokumentéw zapewni biezgcy dostep do
wiedzy zardwno biezacej, jak i historycznej (zapewnienie przegladu
poszczegdlnych zmian dokumentu) w zaleznosci od potrzeb danej grupy
uzytkownikéw. Uzytkownik uzyska staty dostep do wiedzy, jaka byta
udostepniona w przesztosci i do tego, jak ewoluowata na przestrzeni czasu.
Urzednik bedzie mdgt dotrze¢ do wersji informacji udostepnionej podatnikom
w momencie, w ktdrej doszto u nich do zdarzenia powodujgcego powstanie (lub
nie) obowigzku podatkowego.

Przenoszenie dokumentow
do archiwum.

Funkcjonalnos$¢ ta umozliwi dostep do petnej wiedzy zawartej w systemie,
rowniez takiej, ktéra byta udostepniona w przesztosci, a nastepnie wycofana
z obiegu (np. w przypadku uznania jej za nieaktualng lub btedng). Rdwnoczesnie
pozwoli na zwiekszenie szybkosci dziatania wyszukiwarki i zawezenie listy
wynikow wyszukiwania — poprzez ograniczenie podstawowego wyszukiwania do
dokumentow nieprzeniesionych do archiwum (mozliwos¢ wyszukiwania
w archiwum jako opcja). Funkcja ta jest réowniez niezbedna dla utrzymania
jednolitosci udostepnianych informacji oraz przejrzystosci procesu jej tworzenia
i udostepniania.

Udostepnianie
dokumentdéw na réznych
poziomach dostepu
opartych o system rol i
uprawnien oraz wiasciwosci
dokumentu.

Funkcja umozliwi dostosowanie ilosci i rodzajow udostepnionych informacji
w zaleznosci od potrzeb i wymagan danej grupy oraz zminimalizuje ilo$¢
informacji, ktére nie sg pozadane w obiegu dla dalej kategorii uzytkownikéw
(udostepnienie nadmiernej ilosci informacji, ktéra nie jest przydatna dla danej
grupy moze wptyng¢ na zwiekszenie chaosu informacyjnego).

Automatyczne lub
potautomatyczne
mechanizmy wspierajgce
utrzymanie aktualnosci i
jednolitosci informacji.

Funkcjonalnos$¢ utatwi proces zarzadzania bazg zgromadzonych informacji,
w szczegdlnosci  utrzymanie ich jednolitosci i aktualnosci, np. poprzez
automatyczne monitorowanie aktualnosci linkdw umieszczanych
w dokumentach, czy tez wspomaganie monitorowania i aktualizacji
dokumentéow (np. automatyczne generowanie listy dokumentéw do
weryfikacji).

automatyczna
kategoryzacja waznosci
informacji o wskazywane
przez uzytkownika
parametry,

przypisywanie priorytetéw
wyswietlania.

Funkcjonalnos¢ kategoryzacji (np. popularnos¢ dokumentu, najwyzsze oceny
tresci, ostatnio dodane) umozliwi dynamiczne eksponowanie najwazniejszych
i najczesciej wyszukiwanych informacji (z mozliwoscig ich monitorowania
irecznej zmiany; mozliwo$é przypisywania priorytetow wyswietlania do
artykutéw, by pojawiaty sie na gorze listy kategorii niezaleznie od czasu
dodania), co istotnie przyspieszy sam proces wyszukiwania informacji, umozliwi
zapoznanie sie z wyselekcjonowanymi najwazniejszymi dokumentami - tak
pracownikom administracji jak i podmiotom zewnetrznym, co moze wptynac na
zmniejszenie  zapytan kierowanych do organizacji, jak i zwiekszy
samos$wiadomos¢ podatnika i urzednikow.
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Funkcjonalnosci EUREKA

Opis funkcjonalnosci, zastosowanie i korzysci

Warstwa prezentacji oparta
o technike RWD
(Responsive web design)

Dostosowywanie sie automatycznie do rozmiaru okna przegladarki,
komputeréw oraz ekrandw urzadzen mobilnych (RWD) celem petnego
automatycznego dostosowania wygladu i uktadu strony do rozmiaru okna
przegladarki nie tylko na standardowych komputerach, ale takze
w urzadzeniach mobilnych. Spowoduje, ze bedzie ona uniwersalna i dobrze
wyswietlana zarowno na duzych ekranach, jak i na smartfonach czy tabletach.

Konfigurowalny mechanizm
komunikacji z innymi
systemami umozliwiajacy
wymiane danych (API).

Komunikacja z innymi systemami (np. systemami obiegu dokumentéw, SUS),
celem przyspieszenie procesu obiegu informacji i utatwieniu udostepnianie
wytwarzanej wiedzy oraz zminimalizowanie ryzyko wystepowania btedow
w stosunku do manualnej wymiany danych.

Wsadowe zasilania bazy
wiedzy poprzez migracje
wybranych dokumentéw z
innych.

Zasilenie baze Eureki dokumentami z obecnie uzywanych aplikacji/systeméw
celem wyeliminowania koniecznosci recznego przenoszenia do nowego systemu
setek tysiecy dokumentdow z innych wygaszanych systemoéw.

Wysytanie powiadomien do
konkretnego uzytkownika
lub wybranych grup
uzytkownikdéw.

Wysytanie powiadomienn przez konfigurowalny mechanizm tworzenia
i wysytania komunikatow do konkretnego uzytkownika lub wybranych grup
uzytkownikéow bezposrednio przez system lub przez uzytkownika celem
prostego i szybkiego informowanie uzytkownika lub grupe uzytkownikéw
o wystgpieniu w systemie okreslonego zdarzenia, np. udostepnieniu waznego
z systemowego punktu widzenia dokumentu. Wptynie to na szybkosc¢
rozprzestrzeniania wiedzy na temat aktualnego stanowiska resortu w zakresie
sposobu interpretowania i stosowania przepiséw prawa podatkowego i celnego
wsrdad pracownikéw resortu.

Zarzadzanie uzytkownikami
wewnetrznymi oparte na
systemie rél i uprawnien -

Zarzadzanie uzytkownikami poprzez przypisywanie uprawnien do grup
uprawnien, grup uprawnien do rdl oraz rél do uzytkownikéw, rejestrowanie
aktywnosci uzytkownikow.

Dopasowanie potencjalnej aktywnos¢ danego uzytkownika w systemie zaréwno
do zakresu jego obowigzkow jak i indywidualnych kompetencji. Rejestrowanie
kto, w jakim czasie i jakg czynnos$¢ wykonat w systemie i na poszczegdlnych
dokumentach

Narzedzie do tworzenia i
wysytania newsletteréw.
Mozliwos¢ zapisania sie na
subskrypcje.

Newsletter - mozliwos¢ wysytania uzytkownikom i odbiorcom, ktérzy wyrazg
takg potrzebe informacji o waznych, nowopowstatych przepisach itp.
Newslettery bedzie redagowata i wysytata okreslona kategoria uzytkownikdéw.
Utatwi to dotarcie z informacja do zainteresowanych podmiotéw

Umozliwienie wydruku
dokumentu i jego zapisania.

Wydruk oraz zapisanie na nosniku informacji wyszukane w bazie dokumenty.
Jest to standardowa funkcjonalno$¢ obecnie wykorzystywanych aplikacji.
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Funkcjonalnosci EUREKA

Opis funkcjonalnosci, zastosowanie i korzysci

Zaawansowana
wyszukiwarka informacji i
dokumentow.

— wsparcie dla wyszukiwania petnotekstowego, obstuga pytan tekstowych
w postaci pojedynczego stowa lub frazy (z mozliwoscig wyboru lub
oznaczenia czy wyszukiwanie ma zwréci¢ tylko te wyniki wyszukiwania,
ktore zawierajg wskazang fraze w catosci, czy wszystkie dokumenty, ktére
zawierajg stowa sktadajgce sie na podang fraze nienaleznie od ich
umiejscowienia w tresci),

— wyrdznianie w tresci wyszukiwanego stowa lub frazy,
— mozliwos¢ budowy zapytan przy uzyciu operatoréow logicznych,

— wyszukiwanie semantyczne (przeszukiwanie w oparciu o zapytanie zadane
w jezyku naturalnym, uwzglednia znaczenie tekstu),

— wyszukiwarka musi uwzglednia¢ odmiany fleksyjne wpisywanych stow
i korygowac btedy literowe, ortograficzne,

— wyswietlanie podpowiedzi w trakcie wpisywania zapytania,

— wyszukiwanie kontekstowe pozwalajgcego wyszukiwa¢ w kontekscie np.
kategorii, autoréw, zakresu czasu, statusow, mozliwos¢ wyboru
przeszukiwanych zasobow — sam tytut, tytuty i tres¢, zataczniki itp.,

— wyszukiwarka fasetowa z mozliwoscig okreslenia zasiegu i zaawansowanych
kryteriow wyszukiwania; mozliwos¢ zawezania obszaréw poszukiwan do

miedzy innymi: kategorii, daty publikacji (od, do), autora, typu
przeszukiwanych dokumentéw oraz do zbioru juz wyszukanych
dokumentoéw,

— wyswietlanie wynikdw wyszukiwania z mozliwoscig i sortowania

i filtrowania i wyszukiwania w wynikach wyszukiwania,

Wyswietlanie wynikéw
wyszukiwania z
mozliwoscig i sortowania i
filtrowania.

Funkcjonalnoscig dowolnego sortowania i filtrowania wynikow wyszukiwania,
a takze mozliwoscig wyszukiwania w tym, co juz zostato wyszukane wczesniej
celem ograniczenia liczby wynikéw wyszukiwania oraz bardziej precyzyjne
dotarcie do poszukiwanej informacji.

Pozycjonowanie wynikow
wyszukiwania wedtug
okreslonych kryteridow.

Funkcjonalnos¢, ktora umozliwi oznaczenie dokumentéw w bazie w celu
zwiekszenia widocznosci tych dokumentdéw w wynikach wyszukiwania poprzez
ich wypozycjonowanie. Kryteria pozycjonowania okresla¢ bedzie uzytkownik
(o okredlonej roli/uprawnieniu). Pozwoli to na dotarcie do uzytkownikéw
i odbiorcéw z najistotniejszymi informacjami niezaleznie od standardowo
okreslonego sposobu wyswietlania wynikéw wyszukiwania.

Tworzenie raportow i
statystyk ilosciowych i
jakos$ciowych z catego
procesu tworzenia i
udostepniania informacji
jak rowniez aktywnosci
uzytkownikow.

Raportowanie zaréwno aktywnosci uzytkownikéw, aby ocenic ktére dokumenty
sg najbardziej popularne, jakich informacji poszukujg uzytkownicy, jak rowniez
powinna dawac wiedze dot. aktywnosci uzytkownikdéw wewnetrznych. Powinna
istnie¢ mozliwos¢ eksportu tych raportow do pliku CSV, plikéw tekstowych oraz
arkuszy kalkulacyjnych celem dalszej obrébki. Funkcjonalnos¢ ta jest niezbedna
dla celéw wtasciwej organizacji pracy uzytkownikéw, prawidtowego zarzadzania
procesami biznesowymi objetymi narzedziem jak rdéwniez dla oceny
przydatnosci narzedzia
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Funkcjonalnosci EUREKA

Opis funkcjonalnosci, zastosowanie i korzysci

Funkcjonalnos¢ w zakresie zgtaszanych uwag da mozliwos¢ szybszej reakcji
(poprzez skorygowanie) na jakiekolwiek btedy zawarte co do informacji

link do danego dokumentu.

Ocena _przydatr?_oécﬁ bedacych w bazie. Utatwi to utrzymanie jednolitoéci i aktualnosci informacii
uzyskan\_/ch informacji  i| zawartych w bazie. Funkcjonalnoé¢é w zakresie oceny przydatnoéci pozwoli
zgtaszania . uwag do | dowiedzie¢ sie, jakiego rodzaju informacje sa przydatne dla uzytkownikéw
dokumentow. (badanie potrzeb informacyjnych uzytkownikdw i odbiorcéw). Udostepnienie tej
Zgtaszanie uwag do | funkcjonalnosci dla wszystkich lub okreslonej kategorii uzytkownikéw Ilub
dokumentéw nie w formie | 0dbiorcéow oraz dla wszystkich lub wybranych dokumentéw (grup
komentarzy, ale np. dokumentéw). Mozliwos¢ wprowadzenia pewnych ograniczen, mniejszego
poprzez  funkcje ,zgtoé zakresu tej funkcjonalnosci, uzasadniona jest ryzykiem, ze czes¢ z tych uwag
uwagi”. moze miec charakter ztosliwy, obrazliwy lub nie wnoszacy wartosciowych uwag,
co w efekcie moze absorbowaé zbyt duzo czasu pracownikéw przegladajacych
uwagi.
Rekomendacja danej I S . .
- Dzieki temu uzyskamy mozliwos¢ poszerzenia grona potencjalnych
publikacji -  formularz| . o - s "
e . uzytkownikdw bazy, tatwego rozpowszechnienia zawartych w niej informacji na
umozliwiajacy przestanie na . . . L
. | temat sposobu interpretowania i stosowania przepiséw prawa podatkowego
wskazany adres e-mail |, , . R Lo
. - .. licelnego. Posrednio pozwoli réwniez na rozpowszechnienie wiedzy o samym
wiadomosci  zawierajacej

produkcie.

Identyfikowanie i
przekazywanie informacji
0 najczesciej:

- poszukiwanych
informacjach

- wyswietlanych
dokumentach

- poszukiwanych stowach
kluczowych

- zadawanych pytaniach
a takze o pytaniach, na
ktére system nie zwrdcit
zadnych wynikéw
wyszukiwania

Funkcjonalnos$¢ pozwoli na badanie preferencji uzytkownikéw i odbiorcéw
dotyczacych rodzaju poszukiwanych informacji, tematow i zagadnien bedacych
w kregu ich zainteresowan a takze pozwoli identyfikowac zapotrzebowanie na
informacje i zaspokaja¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw i odbiorcéw.

Monitorowanie i
analizowanie aktywnosci
uzytkownikéw oraz
parametrow pomocnych do
badania jakosci produktu.

Monitorowanie i analizowanie aktywnosci uzytkownikéw powinno by¢ bardziej
szczegétowe niz dotychczas, co pozwolit na uzyskanie doktadniejszych
informacji o dziataniu EUREKI jako produktu i wprowadzanie ewentualnych
poprawek.

Tworzenie, udostepnianie,
przeprowadzania wsréd
uzytkownikéw ankiet oraz
prezentacji ich wynikéw.

Mozliwos¢ tworzenia ankiet pozwoli na szybsze zdobycie informacji
o potrzebach i preferencjach informacyjnych od wszystkich lub okreslonej grupy
uzytkownikow lub odbiorcéw. Umozliwi to podnoszenie jakosci ustugi jakim jest
udostepnianie informacji na temat sposobu interpretowania istosowania
przepiséw prawa podatkowego i celnego.

Mozliwos¢ eksportu wynikow do pliku CSV, plikow tekstowych oraz arkuszy
kalkulacyjnych w celu ich dalszej analizy.

Zdalny dostep do systemu
dla wybranych
uzytkownikéw oraz
dostepnos¢ na
urzadzeniach mobilnych.

Dostep na urzgdzeniach mobilnych powinien by¢ mozliwy w zakresie, w jakim
dana grupa odbiorcéw i uzytkownikdbw ma dostep na urzadzeniach
stacjonarnych. Dostep dla uzytkownikéw zalogowanych powinien spetniaé
wymogi polityki bezpieczedstwa informacji obowigzujgcej w resorcie i by¢
realizowany zgodnie z obowigzujgcymi w resorcie zasadami Zdalny dostep jest
szczegolnie istotny dla pracownikéw administracji skarbowej pracujacych
w terenie np. pracownikéw kontroli.
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Funkcjonalnosci EUREKA Opis funkcjonalnosci, zastosowanie i korzysci

Wyeliminowanie lub zmniejszenie ryzyka pojawienia sie informacji, w ktérych sg

Sprawdzanie obecnos¢ . . . .- .

L dane osobowe co jest niezwykle istotne zwtaszcza w kontekscie wdrozenia
potencjalnie . L L L .

RODO. Funkcjonalnos¢ zminimalizuje ryzyko wystgpienia kar finansowych

przetwarzanych danych w zakresie nieuprawionego udostepnienia danych osobowych. Przyspiesz

osobowych. p g ep y Yy yspieszy

takze proces przygotowania dokumentu do publikacji.

Wbudowany mechanizm do anonimizacji umozliwi — w przypadku wykrycia
danych osobowych — anonimizacje dokumentu w systemie bez koniecznosci
jego manualnej obrébki poza systemem. Przyspieszy to proces przygotowania
informacji do publikacji lub jej modyfikacji.

Narzedzie do
anonimizowania i danych
osobowych.

Funkcjonalnos¢ ta utatwi organizacje pracy i zoptymalizuje funkcjonowanie
systemu. Pozwoli na automatyzacje zadan powtarzalnych oraz wykonanie
funkcji generujgcych duze obcigzenie zasobdéw systemu w czasie najmniejszej
aktywnosci uzytkownikéow i odbiorcow systemu

Harmonogramowanie
zadan realizowanych przez
system z poziomu aplikacji.

Pomoc na kazdym etapie | Udzielanie pomocy dla uzytkownika dla réznych etapdw, a nie jedna instrukcja
wyszukiwania poprzez | do catego systemu. Pozwoli szybciej rozwigzaé¢ ewentualny problem jaki pojawi
ikone ”?”. sie na danym etapie korzystania z bazy.

Zbiér czesto zadawanych pytan uzytkownikédw serwisu internetowego i
odpowiedzi bez koniecznosci angazowania do tego jakichkolwiek osdb.
Funkcjonalnos¢ ta umozliwi przekazanie uzytkownikom i odbiorcom wiedzy na
temat najczesciej wystepujgcych zagadnien i probleméw z obstugg
i funkcjonowaniem aplikacji. Utatwi korzystanie z narzedzia.

,FAQ” (z ang. Frequently
Asked Questions).

Wyswietlanie informacji na | Wyswietlanie informacji na specjalnym ruchomym pasku (umieszczonym na

specjalnym ruchomym | dole strony internetowej bez wzgledu na zaktadce jakiej odbiorca informacji
pasku na dole ekranu |jest). Funkcjonalno$¢ ta pozwoli bezposrednio zakomunikowaé najwazniejsze
aplikacji EUREKA. informacje bez koniecznosci uruchamiania procesu wyszukiwania informacji.

9.3 Standardy

Projektowane rozwigzanie bedzie zgodne z:

1. PN-ISO/IEC 27002: 2017-06 ,Technika informatyczna -- Techniki bezpieczeristwa -- systemy
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji — Wymagania;

2. PN-ISO/IEC 20000-1:2014-01. Technika informatyczna - Zarzadzanie ustugami - Cze$é 1:
Wymagania dla systemu zarzgdzania ustugami;

3. PN-ISO/IEC 27005:2014-01 ,Technika informatyczna - Techniki bezpieczeristwa - Zarzadzanie
ryzykiem w bezpieczenstwie informac;ji";

Projekt bedzie realizowany w oparciu o sektorowe standardy architektoniczne i interoperacyjne
stosowane w resorcie finansow. Zastosowanie standardow zostaty opisane w Rozdziale 9.1 , Systemy
informatyczne oraz 14.2 ,Standardy architektoniczne i technologiczne”. Peten opis stosowanych
standardéw oraz blokéw architektonicznych znajduje sie w wewnetrznym dokumencie MF , bloki
architektoniczne wspierajgce budowe systemoéw biznesowych w CPD MF”.

W ramach projektu nie jest planowane opracowanie nowych dedykowanych dla EUREKA standardéw
technicznych i funkcjonalnych, procedur standaryzujgcych przekazywanie i udostepnianie informac;ji
oraz polityk.

9.4 Rejestry publiczne i udostepnianie informacji sektora publicznego

Projekt EUREKA nie obejmuje rejestréow publicznych.
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Informacje udostepniane dla uzytkownikéw zewnetrznych w postaci indywidulanych interpretacji
podatkowych oraz ogdlnych majg charakter informacji publicznej, ktére wczesniej zostaty poddane
anonimizacji. Udostepnianie tych informacji bedzie odbywato sie poprzez zaawansowang

wyszukiwarke oraz poprzez udokumentowany interfejs API.
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10 JAKOSC | BEZPIECZENSTWO OPROGRAMOWANIA

W niniejszym rozdziale przedstawiono planowane sposoby zapewnienia wysokiej jakosci
i bezpieczenstwa oprogramowania, ktére zostanie wdrozone w ramach realizacji projektu.
W szczegdlnosci opisano rozwigzania, jakie zostang zastosowane w zakresie:

e analizy bezpieczenstwa kodu,

e bezpieczenistwa teleinformatycznego,

e testowania —w tym testéw penetracyjnych i automatycznych,
* modutowej budowy systemu.

Testowanie wytwarzanych produktéw dotyczy¢ bedzie aspektéw:

e projektowanego systemu zarzadzania informacjg podatkows i celng, na ktory sktadac bedzie
sie zestaw procedur i regut skutkujgcych budowa, biezgcg aktualizacjg i utrzymaniem baza
materiatéw informacyjnych (Baza EUREKA),

* narzedzi IT pod katem sprawdzenia jego funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa.

W testy w obu ww. obszarach zaangazowani zostang koncowi uzytkownicy budowanego rozwigzania
— pracownicy RF i jednostek podlegtych, w szczegdlnosci pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej.

Testy zostang przeprowadzone niezwtocznie po wytworzeniu prototypéw poszczegdlnych produktow
i funkcjonalnosci, aby mozliwe byto zweryfikowanie poprawnosci wykonania produktow jak
i ewentualnej zmiany przyjetych zatozen. Dodatkowo przed koricowym odbiorem narzedzia IT
planowane jest przeprowadzenie testu kompleksowego z udziatem uzytkownikéw w resorcie
finanséw oraz wybranych przedstawicieli organizacji reprezentujgcych podatnikéw.

Proces wytwarzania oprogramowania EUREKA realizowany bedzie w ramach Zmodernizowanego
Procesu Wytworczego Oprogramowania (ZPWO) stosowanego w resorcie finanséw w trakcie
przedsiewzieé informatycznych w wystandaryzowany sposdb:

* wytwarzania oprogramowania przez zespoty wytwarcze,

e wspotpraca i komunikacja z dostawcami realizujgcymi oprogramowanie

e weryfikacja zgodnosci wytworzonego oprogramowania z potrzebami i wymaganiami
interesariuszy oprogramowania

ktére jest wspierane przez przyjazne Srodowisko narzedziowe utatwiajgce i automatyzujgce biezaca
prace w projektach informatycznych, stuzgce przygotowaniu do wdrozenia oprogramowani, ktére:

e realizuje zatozone potrzeby biznesowe,

e zostato zakupione jako gotowe oprogramowanie COTS lub zaprojektowane i wytworzone,

e jest zgodne ze zdefiniowanymi kryteriami akceptacji oraz kryteriami jakosci wszystkich
interesariuszy potwierdzone odpowiednimi testami,

e zostatlo udokumentowane w sposdb umozliwiajacy jego instalacje, konfiguracje oraz
udostepnienie uzytkownikom korcowym,

e zostato udokumentowane w sposdb umozliwiajgcy jego pielegnacje i rozwdj

ZPWO uwzglednia obowigzujgce standardy RF:

e Standard Dokumentowania Procesu Wytwdérczego Oprogramowania,

e Biblioteki ITIL (utrzymanie i pielegnacja oprogramowania),

e Architektura korporacyjna TOGAF,

e Metodyke zarzadzania projektami PRINCE 2,

e Standardy realizacji rozwigzan SOA (standardy projektowania i implementacji rozwigzan na
Platformie Integracji MF.

e Praktyki i standardy inzynierii oprogramowania IBM Rational Unifield Proces, IBM Rational
Solution for CLM, Discipline Agile Delivery.
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Rysunek 43 Kontekst funkcjonowania ZPWO w resorcie finansow

10.1 Analiza bezpieczeristwa kodu

Analiza bezpieczenistwa kodu wytworzonego oprogramowania zostanie przeprowadzona zgodnie
z standardami i procedurami obowigzujagcymi w resorcie finanséw z wykorzystaniem ZPWO
(Zmodernizowany Proces Wytwdrczy Oprogramowania) opisany w rozdziale 10 ,JAKOSC |
BEZPIECZENSTWO OPROGRAMOWANIA”.

10.2 Bezpieczenstwo teleinformatyczne

System EUREKA zostanie zlokalizowany w profesjonalnym centrum przetwarzania danych Cl RF
w Radomiu

System bedzie posadowiony w osrodku Cl RF, ktére dysponuje powierzchnig techniczna, objeta
catodobowym monitoringiem oraz mozliwoscig dostepu serwisowego, z zapewnionym zasilaniem
podstawowym i awaryjnym, klimatyzacjg, ochrong przeciwpozarowg i fizyczng ochrong dostepu.

Kompleksowe rozwigzania informatyczne, ktérych zadaniem jest utrzymanie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa systemoéw i sieci w Cl RF to przede wszystkim:

e rozwigzania technologiczne z zakresu infrastruktury IT,
e systemy monitorowania i rejestru zdarzen,
e polityki bezpieczenistwa.

Osrodek CI RF charakteryzuje sie:

e niezawodnoscig - prawdopodobiefistwo niezawodnego dziatania obiektu centrum
przetwarzania danych oraz jego wyposazenia - 99,955% (klasa Il obiektu OP Radom).

e dostepnoscig - dostepnosé zasilania wraz z fizycznym $rodowiskiem obiektu dziatajgcym
w bezpiecznych parametrach srodowiskowych i technicznych — 99,955% (klasa Il obiektu OP
Radom). Ustuga jest dostepna 24 godz. x 7 dni w tygodniu.

Jest to obecnie podstawowy osrodek przetwarzania danych Ministerstwa Finanséw. Ze wzgledu na
nowoczesne rozwigzania techniczne oraz modutowg budowe spetnia najwyzsze wymagania stawiane
tego typu obiektom i jest najnowoczesniejszym budynkiem tej klasy iwielkosci w polskiej
administracji publicznej. Mogg tam by¢ zainstalowane praktycznie dowolne systemy IT. ClI RF posiada
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wszelkg niezbedng infrastrukture techniczng, zabezpieczenia techniczne oraz redundantne zasilanie
energetyczne, a takze gwarantuje niezawodnosc.

Gtéwne parametry techniczne Cl RF:

e Swiadczy ustugi w sposdb ciggly i niezawodny - dostepnos¢ 99,955% (niedostepne
maksymalnie przez 4 godz. w roku),

e zaprojektowany zgodnie z wymaganiami poziomu Tier IV wedtug Uptime Institute obiekt jest
wyposazony w redundantne systemy infrastruktury technicznej, ktdére obstugujg sprzet
wielotorowo, a caty sprzet IT w CI RF jest zasilany dwutorowo,

¢ modufowa budowa pozwalajgca na dalszg rozbudowe 3 dodatkowych komér serwerowych
oraz pomieszczen technicznych i biurowych.

Bezpieczenstwo fizyczne CI RF:

¢ dostep do pomieszczen ograniczony jest tylko dla upowaznionych oséb i nadzorowany przez
System Kontroli Dostepu. Wejscie do serwerowni chronione jest dwustopniowg autoryzacja
za pomoca karty magnetycznej i kodu wprowadzanego z klawiatury numerycznej oraz przez
weryfikacje biometryczng (czytnik linii papilarnych) i zdalng akceptacje przez pracownika
nadzoru.

e wszystkie serwerownie wyposazone sg w system wygaszania gazowego KD-200 oparty o gaz
FM-200.

e Instalacja elektryczna CI RF:

e system zasilania z niezawodnoscig na poziomie 99,977%,

e zasilanie dwoma liniami Sredniego napiecia poprowadzonymi z dwdch niezaleznych weztéw
zasilania energetyki zawodowej (stacji 110/15kV), z zapotrzebowaniem na moc do 3MVA
z kazdej stacji transformatorowej,

e dwa niezalezne tory zasilania, sktadajgce sie z transformatora, agregatu, rozdzielnicy gtéwnej
z uktadem SZR, sekcji pracujgcych réwnolegle UPS-6w, rozdzielni dystrybucyjnej oraz
szynoprzewoddw zasilajgcych serwery,

e przewidywana moc dla zasilania urzadzen IT w serwerowniach - do 1MW. Zasilanie
gwarantowane dzieki zastosowaniu podtrzymywania awaryjnego w postaci UPS-6w
i agregatéw pradotwadrczych.

Pozostate instalacje i systemy techniczne:

e wentylacja mechaniczna i przewietrzania po akcji pozarowej,

e instalacja sanitarna,

e instalacje przeciwpozarowe - System Sygnalizacji Alarmu Pozaru SAP, System wczesnej
detekcji dymu VESDA, System Gaszenia oparty o gaz FM200, Dzwiekowy System Alarmowy
DSA,

e systemy bezpieczenstwa - System Sygnalizacji Wtamania i Napadu (SSWiN), System Kontroli
Dostepu (SKD), system Telewizji Dozorowej (CCTV),

e systemy monitoringu i BMS - system Monitoringu Parametréw Srodowiska, system
Monitoringu Urzadzen Infrastruktury Techniczne;.

10.2.1 Zabezpieczenia systemowe
W projekcie bedg stosowane nastepujgce standardy dot. bezpieczenstwa:

e XMlLsig (ang. XML-Signature Syntax and Processing) - przyjety przez organizacje W3C
standard dotyczacy podpisu elektronicznego dokumentéw w formacie XML,
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e WS-Security (ang. Web Services Security) - przyjety przez organizacje Oasis standard
zapewnienia bezpiecznej komunikacji przy wykorzystaniu ustug sieciowych REST z HTTPS
(ang. Web services),

e X.509 - przyjety przez organizacje ITU standard wykorzystania kryptografii w mechanizmach:
PKI (ang. Public Key Infrastructure), SSO (ang. Single Sign-On) oraz PMI (ang. Privilge
Management Infrastructure).

Rozwigzania technologiczne stosowane w resorcie finansdéw zapewniajg bezpieczenstwo za pomoca

e blokdéw Zapér sieciowych,

* blokéw urzadzen IPS,

e zapor sieciowych,

e urzadzen sieciowych warstwy drugiej i trzeciej,
e systemodw separacji,

e urzadzen skanowania podatnosci,

e Ailtrow spamu,

* antywirusa.

Urzadzenia IPS posiadajg mozliwosé inspekcji kilku segmentéw jednoczednie. Wszystkie urzadzenia
sieciowe zostaly skonfigurowane z centralnym uwierzytelnianiem uzytkownikdéw. Wszystkie
urzadzenia wspierajg réwniez regularny przydziat uprawnien dla rdéinych grup uzytkownikéw
z wykorzystaniem definiowanych pozioméw uprzywilejowania. Dla kazdego urzadzenia zostat
okreslony standard klasy bezpieczenstwa systemu informatycznego.

Komponenty zarzgdzania agentami systemu antywirusowego w Cl RF Radom sg czescig hierarchicznej
architektury zarzadzania systemu antywirusowego RF. Systemy rejestrowania, monitorowania i
audytu zdarzen bezpieczenstwa dostarczajg szeroka game mechanizmow, ktére pozwalajg zespotom
bezpieczenstwa na gromadzenie i analizowanie duzej ilosci danych dotyczgcych zdarzen zwigzanych z
systemami teleinformatycznymi.

System SIEM, zbiera, normalizuje, analizuje i wizualizuje w czasie rzeczywistym, dane z urzadzen
bezpieczenstwa i systemoéw teleinformatycznych dziatajgcych w resorcie finanséw. Analizy zbieranych
w ten sposdb danych sg prowadzone z myslg o bezpieczenstwie informacji oraz o wspomaganiu
procesu utrzymywania zgodnosci z regulacjami prawnymi, a rezultaty sg wyswietlane na centralnej
konsoli. Rozwigzanie to pozwala przeciwdziataé zagrozeniom bezpieczenstwa, zanim stang sie
powaznymi problemami. Taka mozliwos¢ pozwala na analizy trendéw, okreslanie profili dziatania
sieci, systeméw czy uzytkownikéw, a takze na analizy $ledcze. Dostarcza szerokg game
mechanizméw, ktére pozwalajg zespotom bezpieczeristwa na gromadzenie i analizowanie duzej ilosci
danych dotyczacych zdarzen zwigzanych z systemami teleinformatycznymi.

W systemie EUREKA nie bedg przetwarzane dane osobowe, procedura anonimizacji (wsparta przez
modut anonimizacji budowanego rozwigzania) zapewni odseparowanie danych pozwalajgcych na
identyfikacje podmiotu, dla ktérego zostata wydana interpretacja indywidualna.

10.2.2 Bezpieczenstwo danych

Budowane rozwigzanie bedzie spetniaé wymagania wynikajgce z normy ISO 27001 regulujacej
bezpieczenstwo przetwarzania danych w systemach teleinformatycznych. Kazdy uzytkownik systemu
bedzie miat indywidualny identyfikator oraz dostepne tylko dla niego dane uwierzytelniajgce. Dostep
do systemu bedzie wymagat podania identyfikatora oraz uwierzytelnienia. System zapewni, aby hasta
charakteryzowaty sie odpowiednig dtugoscig i ztozonoscig i aby byly cyklicznie zmieniane. Dane
stuzgce do uwierzytelniania bedg przesytane zawsze z wykorzystaniem szyfrowanego potaczenia
SSL/TLS, a hasto bedzie przechowywane w systemie tylko w postaci zaszyfrowanej. Dostep do danych
przetwarzanych w systemie bedzie mozliwy tylko zgodnie ze zdefiniowanymi profilami oraz
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uprawnieniami. Administratorzy systemu (przedstawiciele Beneficjenta lub inne upowaznione przez
niego osoby) posiadac bedg dostep zgodnie ze zdefiniowanymi uprawnieniami do szerszego zakresu
funkcjonalnosci (np. logéw, konfiguracji systemu, itp.).

W celu zapewnienia rozliczalnosci, operacje uzytkownikdw oraz obiektow systemowych wykonywane
z uprawnieniami administracyjnymi, w tym operacje dotyczgce zmiany konfiguracji zabezpieczen lub
przetwarzania danych, bedg odnotowywane w logach systemowych. Ponadto zostang zastosowane
rozwigzania do automatycznego wykonywania kopii zapasowych danych w trakcie pracy,
skonfigurowane zgodnie z obowigzujgcy politykg bezpieczenstwa.

Identyfikacja uzytkownikéw moze by¢ oparta o istniejgce systemy identyfikacji i autentykacji
stosowany w resorcie finansdw z wykorzystaniem AD. Docelowe rozwigzania zostang zdefiniowane
na etapie tworzenia specyfikacji wymagan oraz projektu technicznego.

Ponadto w ponizszych punktach przedstawione zostaty gtéwne wytyczne w obszarze bezpieczeristwa
danych dla wdrazanego systemu:

1. Przetwarzanie wszystkich danych musi by¢ realizowane wytgcznie w ramach zaoferowanego
rozwigzania (nie jest dopuszczalne przetwarzanie cze$ci danych zwigzanych z pracg instanc;ji
systemu poza infrastrukturg Beneficjenta).

2. Rozwigzanie musi obstugiwac¢ uwierzytelnienie réznymi metodami.

3. Rozwigzanie powinno dostarcza¢ mechanizmy ochrony interfejsu WWW przed przerywaniem
sesji oraz zewnetrznym zarzgdzaniem sesjg Uzytkownika (ataki typu "man-in-the-middle").

4. Firewalle powinny by¢ regularnie aktualizowane w celu przeciwdziatania nowym zagrozeniom
bezpieczenstwa.

5. Bazy danych powinny by¢ regularnie backupowane; zaséb backupowy ma przechowywad
codzienny backup przez miesigc (z jego petnym zabezpieczeniem). Przynajmniej raz na kwartat
muszg odbywac sie testy odtworzenia systemu z backupow (na $rodowisku testowym).

6. Wykonawca w sposob nieodwracalny i bezpieczny usunie wszystkie dane (w tym backup) po
uptywie 1 miesigca od momentu zakoriczenia wspdtpracy z Beneficjentem. Czynnos¢ ta zostanie
potwierdzona podpisaniem protokotu o bezpiecznym usunieciu danych. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych przez Wykonawce zostang opisane w wymaganiach na etapie SIWZ oraz
W umowie przetwarzania danych.

Bezpieczenstwo przechowywanych, zapisywanych i przesytanych danych zostanie zapewnione przez
zastosowanie réwniez takich mechanizméw zabezpieczen jak:

e konfiguracja mechanizmu RAID — (nadmiarowa macierz niezaleznych dyskéw) dyskéw
systemu pamieci masowej stanowigcej repozytorium danych, w celu zapewnienie
niezawodnosci i zabezpieczenia danych przed utratg w przypadku awarii,

e zapewnienie systemu archiwizacji danych (biblioteka taSmowa) oraz stworzenie procedur
wykonywania kopii zapasowych zasobdw wg procedur dla systeméw HA stosowanych w Cl
RF,

e mechanizm zarzadzania uprawnieniami systemu zapewniajacy kontrole dostepu
uzytkownikéw do tego systemu,

e zastosowanie zasilaczy awaryjnych UPS, podtrzymujacych dziatanie kluczowych elementéw
infrastruktury systemu do czasu bezpiecznego zakonczenia wszelkich czynnosci zwigzanych
w zakoniczeniem pracy,

e mechanizm kontroli dostepu do jednostki centralnej,

e klaster niezawodnosciowy serweréw na potrzeby systemu — w celu zabezpieczenia przed
potencjalng awaria,

* interfejsy integracyjne wykonane zgodnie ze standardem WS-Security przyjetym przez
organizacje Oasis standardem zapewnienia bezpiecznej komunikacji przy wykorzystaniu ustug
sieciowych Web services.
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10.2.3 Bezpieczenstwo aplikacji

Celem zabezpieczenia systemu zostanie zastosowany trojwarstwowy model, w ktérym
zabezpieczenia platformy bedg implementowane na poziomie organizacji, proceséw oraz w warstwie
technicznej.

Bezpieczenstwo w warstwie technicznej oprdécz standardowych mechanizmoéw bezpieczeristwa
systemow operacyjnych i baz danych bedzie miedzy innymi oparte na technikach kryptograficznych
oraz infrastrukturze klucza publicznego. Uzytkownicy wewnetrzni systemu bedg posiadac
jednoznacznie ich identyfikujgce np. certyfikaty klucza publicznego.

Dostep do poszczegdlnych aplikacji bedzie wymagat podania identyfikatora uzytkownika oraz
uwierzytelnienia. Funkcjonalno$¢ aplikacji dostepna dla poszczegdlnych uzytkownikéw zostanie
ograniczona posiadanymi przez uzytkownika uprawnieniami. Sesje uzytkownikéw systemu bedg
blokowane po ustalonym konfiguracyjnie czasie nieaktywnosci. W architekturze systemu zostang
uwzglednione rozwigzania eliminujgce lub znaczaco zmniejszajgce podatnosé systemu na ataki,
zgodnie z rekomendacjg okreslong w projekcie Open Web Application Security Project - OWASP Top
10. Czes¢ z nich zostanie zaimplementowana na poziomie aplikacji poprzez wykorzystanie
bezpiecznych narzedzi, bibliotek i algorytmdw.

Wsréd warunkéw formutowanych dla powstajgcej aplikacji bedg n. wym. wymagania dla kodu,
interfejséw, autentykacji i autoryzacji oraz interfejsow uzytkownika:

e kod musi by¢ napisany z wykorzystaniem dobrych praktyk programistycznych oraz przy uzyciu
narzedzi utatwiajgcych tworzenie kodu zabezpieczonego przed znanymi klasami atakdw,

e w szczegdlnosci, interfejs programistyczny do integracji z zewnetrznymi systemami (API), jako
potencjalne miejscem witamania do systemu i wycieku informacji, powinien by¢ starannie
skonstruowany i przetestowany,

e autentykacja i autoryzacja powinna by¢ zbudowana w oparciu o token i zgodna z OAuth 2 lub
Open ID Connect (obstuga przez centralnego zarzadce tozsamosci, autoryzacja aplikacji przez
zarzadce dla uzyskania dostepu do danych uzytkownika, autentykacja i autoryzacja za
pomocg tokena),

e autoryzacja APl za pomoca sesji jest niedopuszczalna,

e token bedzie generowany dla podmiotéw zewnetrznych

e zalogowanie w celu uzyskania tokena powinno nastepowad przez potgczenie szyfrowane,

e system musi wymuszaé¢ na Uzytkownikach stosowanie polityki bezpieczenstwa w obszarze
stosowania haset,

¢ interfejs Uzytkownika (panel rejestracji) powinien by¢ zabezpieczony za pomocg captcha,

e kazdy z interfejsow Uzytkownika powinien by¢ zabezpieczony za pomocy zweryfikowanego
certyfikatu (tzw. self-signed certificates sg niedopuszczalne),

e kod interfejsu Uzytkownika (pliki JavaScript i CSS) powinien zosta¢ zaciemniony (obfuscation).

10.2.4 Testy bezpieczenstwa

W projekcie zaplanowane zostaty audyty bezpieczenstwa (norma ISO 27001 Ilub innym
rownowaznym certyfikatem), a w ramach nich testy bezpieczenstwa systemu wraz z infrastrukturg (w
tym dostep do miejsca, gdzie bedzie ona posadowiona). Audyt bezpieczenstwa wykonywaé bedzie
zewnetrzny podmiot (posiadajgcy doswiadczenie w realizacji ztozonych testdw bezpieczenstwa)
wytoniony w ramach postepowania przetargowego. Testy te bedg podzielone co najmniej na:

* testy penetracyjne wskazanych zasobéw wykonywane metodg white-box,
e testy bezpieczenstwa aplikacji wytworzonych i dostarczonych w ramach Projektu,

e testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego oraz sprzetu
sieciowego aktywnego na styku komunikacji pomiedzy podmiotami uczestniczgcymi w
projekcie.
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e testy automatyczne, ktérych zakres bedzie zdefiniowany w ramach dokumentacji
analitycznej, a petny zestaw wymagan bezpieczeristwa zostanie opisany w SIWZ w ramach
wymagan pozafunkcjonalnych.

W ramach powyzej wymienionych testéw bedg prowadzone réwniez testy koddéw Zrddtowych
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa (czy tworzony kod nie zawiera luk bezpieczenstwa).

Testy te bedg prowadzone w Srodowisku produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co najmniej
2 iteracjach przed uruchomieniem produkcyjnym (ramowe terminy przeprowadzenia audytu sg
przedstawione w harmonogramie projektu). Dodatkowo audyt bezpieczenstwa bedzie obejmowac
takze weryfikacje dokumentacji oraz procedur organizacyjnych jakie bedg w posiadaniu Beneficjenta.
W ramach pierwszej iteracji testow wszystkie zidentyfikowane btedy (w kodzie jak i jakosciowe) oraz
podatnosci zostang zgtoszone Wykonawcy systemu jako btedy o statusie krytyczne. W drugiej iteracji
testow bedzie mozliwa weryfikacja czy btedy wskazane w pierwszej iteracji zostaty skorygowane oraz
czy wprowadzone zmiany nie wygenerowaty kolejnych luk bezpieczenstwa.

Zaktada sie, iz testy te bedg prowadzone w fazie testéw akceptacyjnych i ich pozytywny wynik bedzie
warunkiem odbioru docelowego rozwigzania.

System zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy PN-
ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzgdzanie ryzykiem oraz audytowanie odbywa sie na
podstawie powigzanych norm:

e PN-ISO/IEC 27002:2014-12 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen;

e PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem;

e PN-EN ISO 22301:2014-11- bezpieczeistwo powszechne - systemy zarzgdzania ciggtoscig
dziafania.

W ramach wdrozenia zaplanowano przeprowadzenie testow bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego (bezpieczenstwo sieci, infrastruktury i aplikacji). Weryfikacja bezpieczeristwa
bedzie zrealizowana zaréwno wewnetrznie przez Cl RF jak réwniez poprzez m.in. testy penetracyjne
realizowane w ramach zewnetrznej ustugi audytu bezpieczenstwa platformy

10.3 Testy penetracyjne

Testy penetracyjne zostaty opisane w rozdziale 10.2.4 Testy bezpieczenstwa.

10.4 Testy automatyczne

Testy automatyczne zostaty opisane w rozdziale 10.2.4 Testy bezpieczenstwa.

10.5 Modutowa budowa systemu

System EUREKA bedzie posiadat modutowg strukture realizujgcg zaktadane funkcjonalnosci. Wykaz
modutéw i ich funkcjonalno$¢ przedstawiona zostata w rozdziale 9.2 ,Opis funkcjonalnosci”
z wykorzystaniem blokdw architektonicznych — rozdziat 9.1 ,Systemy informatyczne” zapewniajac
jego tatwiejszg budowe, modyfikacje oraz eksploatacje przy optymalnych kosztach budowy
i utrzymania.
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11 UZYTECZNOSC SYSTEMU

11.1 Weryfikacja produktéw przez uzytkownikow

11.1.1 Metodologia weryfikacji produktéw przez uzytkownikéw

Interfejs aplikacji zostanie zaprojektowany i wykonany zgodnie z zaleceniami dotyczgacymi User
Experience/Usability. Wymagania dotyczace Projektu Technicznego, ktdre obejmujg aspekty wygladu
i dostosowania produktow od strony uzytkowej zostaty wypisane ponize;j:

Projekt techniczny (dokumentacja analityczna i techniczna) przewidziany do realizacji w trakcie Etapu
wykonany bedzie w oparciu o wymagania okreslone w SIWZ, ofercie Wykonawcy oraz wyniki analiz
dokonanych w Etapie analizy przedwdrozeniowej. W szczegdlnosci obejmowac bedzie elementy
niezbedne do prowadzenia nastepnie weryfikacji i walidacji produktéw konicowych przez
uzytkownikow:

1. Szczegdétowe makiety interfejséw graficznych poszczegdlnych Modutéw uwzgledniajgce wyniki
testow przeprowadzonych z udziatem grup kontrolnych (docelowych grup odbiorcéw),
zrealizowane zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami:

1.1. Projektowanie realizowane bedzie zgodnie z zasadami ,projektowania zorientowanego na
uzytkownika” (ang. User centered design — UCD),

1.2. Efektem projektowania beda:

e projekt interfejsu graficznego, ktéry bedzie wygodny w uzyciu i estetyczny (wymog
potwierdzenia opiniami grup kontrolnych),

¢ scenariusze testowe do przysztej implementacji,

* nowe wymagania, ktdre zostang zidentyfikowane przez grupy kontrolne, a nie s3 oczywiste
na danym etapie Projektu.

1.3. Na podstawie dostarczonych diagraméw BMM (Business Motivation Model) oraz listy wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Wykonawca:

¢ wykona makiety statyczne poszczegdlnych widokéw (zgodnos¢ z RWD - Responsive Web
Design),

e przeprowadzi testy wykonanych makiet statycznych,

¢ wykona makiety funkcjonalne, ktére bedg umozliwiaty Uzytkownikom interakcje z systemem,
czyli przechodzenie pomiedzy ekranami przygotowanymi w punkcie powyzej,

e przeprowadzi testy w oparciu o ztozone scenariusze, sktadajgce sie z kilku krokdw,

e powtdrzy kazdy z powyzszych punktow w kilku iteracjach, w zaleznosci od efektow,

1.4. Jakos¢ makiet w trakcie odbioru mierzona bedzie liczbg btedéw oraz szybkoscig reakcji testerow
okres$lonych w planie testéw.

Weryfikacja produktéw typu system teleinformatyczny przez uzytkownikéw podzielona bedzie na
dwa etapy:

1. Etap prototypowania docelowego rozwigzania — gdy definiowany i projektowany bedzie
optymalny wyglad interfejsu aplikacji/portalu udostepnionego uzytkownikom korcowym.
Na tym etapie stosowane bedg testy prowadzone metodg A/B. Testy te moga sie odbywac
na makietach lub prototypie docelowego rozwigzania. Testy majg na celu zebranie potrzeb
docelowych uzytkownikdw na zwizualizowanych ekranach systemu, dodatkowo majg za zadanie
usprawnienie dziatania portalu/systemu poprzez optymalne rozmieszczenie okien, przyciskow
czy testow na danym uktadzie strony/ekranu tak aby jak najbardziej uprosci¢ dziatanie
uzytkownika (zmniejszajac liczbe kliknieé, czy potwierdzen, itp.).

2. Etap weryfikacji i walidacji oprogramowania przy kontroli uzytecznosci docelowej produktu
obejmowac bedzie testy prowadzone metodami:
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a. Testow UAT (ang. User Acceptance Test — testy akceptacyjne), ktére pozwalajg na ocene
przez uzytkownikdw koncowych czy zaimplementowane funkcjonalnosci sg zgodne
z wyspecyfikowanymi potrzebami uzytkownikdw oraz czy system w petni realizuje procesy
biznesowe.

b. Testéw dynamicznych polegajgcych na weryfikacji czy poprawnie dziata cato$é systemu lub
jego wybrany komponent poprzez uruchomienie danego procesu biznesowego
i zweryfikowanie czy dane wyjsciowe sg zgodne z oczekiwanymi wynikami.

Testy te sg elementem testéw w fazie odbioru danego komponentu lub petnej wersji systemu (poza
testami integracyjnymi, wydajnosciowymi czy testami bezpieczenstwa).

11.1.2 Zaangazowanie uzytkownikéw w weryfikacje produktéw

Przewiduje sie zaangazowanie ok. 50 przysztych uzytkownikéw z nastepujacych grup zawodowych
i spotecznych z poza RF.

e przedstawiciele Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych — 10 osdb,

e przedstawiciele samorzgdu gospodarczego — 5 osdb,

e przedstawiciele stowarzyszenie ksiegowych — 10 0sdb,

e przedstawiciele grupy kluczowych podmiotéw (ponad 600 podmiotéw nadzorowanych przez
Departament Kluczowych Podmiotéw MF) — 10 osdb,

e przedstawiciele srodowiska naukowego — 5 oséb,

e przedstawiciele Komisji Wspdlnej Rzagdu i Samorzadu — 5 0sdb,

oraz w catym procesie tworzenia EUREKA przedstawiciele przysztych koncowych uzytkownikéw
(pracownikow RF) bedg od poczatku uczestniczy¢ w pracach nad budowa projektowanego
rozwigzania jako cztonkowie Zespotu Projektowego:

e pracownicy KIS — 25 oséb,
e pracownicy KAS — 10 oséb,
e pracownicy MF — 10 osob.

11.1.3 Czestotliwo$¢ zaangazowania uzytkownikéw w weryfikacje produktow
Minimalnie przewiduje sie:

e 2 iteracje badan na etapie testéw A/B;
* 2 iteracje w ramach testow odbiorowych komponentéw/modutéw/systemu.

11.1.4 Charakterystyka grupy kontrolnej grupy uzytkownikéw

Dla wszystkich reprezentantéw wskazanych podgrup docelowych tj. uzytkownikéw poszczegdlnych
modutéw systemu zaktada sie, iz bedg oni w wieku od 23 lat do 65 lat, z podziatem minimalnym 70%
kobiet i 30% mezczyzn, co jest zgodne ze strukturg zatrudnienia w Resorcie.

Wsréd przedstawicieli grup docelowych zostang takze zaangazowani do weryfikacji produktdéw:

e Niepetnosprawni,

e o0soby stabo widzgce (m.in. na potrzeby weryfikacji czy wytyczne WCAG 2.0 zostaty
poprawnie zaimplementowane),

e 0soby nieposiadajgce duzego doswiadczenia w pracy przy komputerze (np. praktykanci czy
osoby po 60 roku zycia),

Powyzsza lista nie stanowi katalogu zamknietego i w kolejnych etapach projektu moze by¢ i zapewne
bedzie rozszerzana zgodnie z biezgcymi potrzebami projektowymi.

11.1.5 Opis weryfikacji produktéw przez uzytkownikéw
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Zaktada sie podzielenie weryfikacji produktéw przez uzytkownikéw na dwa etapy:

1. Prototypowania
2. Weryfikacji gotowych produktow (w ramach testéw akceptacyjnych)

Plan badan z uzytkownikami jest nastepujacy:

1. Po zebraniu grupy docelowej, zostanie im przestawiony cel badania, jego zakres oraz oczekiwany
wynik/efekt.

2. Z kazdym uzytkownikiem zostanie przeprowadzone wprowadzenie do badania (omoéwienie
systemu, przedstawienie wyjasnienie scenariuszy, itp.).

3. Po potwierdzeniu przez uczestnikow weryfikacji/walidacji systemu/komponentu rozpocznie sie
wiasciwe badanie wg scenariuszy lub w ramach tzw. testow swobodnych, w zaleznosci od
potrzeb oraz decyzji Kierownika Testow.

4. Po zakonczeniu badania zostanie ono podsumowane w postaci raportu lub notatki, ktére beda
akceptowane przez uzytkownika (tak aby zebra¢ jak najwiecej informacji z przeprowadzonego
badania — celem nie moze by¢ tylko identyfikacja btedéw ale réwniez ocena czy system
poprawnie realizuje procesy biznesowe, czy zapewnia wsparcie uzytkownika w czynnosciach np.
walidacja wprowadzanych danych, itp. a takze co warto bytoby zmieni¢ lub usprawnié¢ w kolejnej
iteracji budowy lub modyfikacji systemu/komponentu z punktu widzenia osoby, ktéra docelowo
bedzie korzystac z tego rozwigzania).

Cele jakie pozwolg osiggng¢ metody weryfikacji produktow przez uzytkownikéw sg nastepujgce:

1. Dla metody badan wskazanych na etapie prototypowania zaktada sie, iz docelowy interfejs oraz
wyglad ekrandw zostanie ustalony z uzytkownikami docelowymi na wstepnym etapie budowy
systemu, tym samym gwarantujac, iz bedzie on dostoswany do potrzeb i wymagan
uzytkownikow

2.  Weryfikacja produktéw koricowych w fazie testéw akceptacyjnych ma na celu potwierdzenie,
iz funkcjonalnosci, ktére zostaty zaimplementowane, w petni adresujg potrzeby biznesowe
uzytkownikéw oraz gwarantujg, iz procesy biznesowe bedg poprawnie realizowane (zgodnie
z ustalonymi scenariuszami). Dodatkowo, w tej fazie testéw mozliwa jest analiza czy wszystkie
procesy biznesowe czy funkcjonalnosci sg zaimplementowane w komponencie czy catym
systemie.

Po zakonczonych testach w fazie wstepnej, czyli na etapie prototypowania, dane beda zbierane
w postaci raportu, ktory bedzie wktadem do Projektu technicznego systemu w obszarze interfejséw
oraz procesow biznesowych. Na podstawie uwag zgtoszonych przez osoby uczestniczgce w badaniach
bedzie prowadzony proces analityczny przez analitykdw po stronie Wykonawcy przy nadzorze ze
strony Zamawiajgcego oraz podmiotu wspierajgcego tak aby wszelkie kluczowe uwagi oraz sugestie
zgtoszone w trakcie badan byly ujete w doprecyzowaniu przypadkéw uzycia lub wymaganiach
funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych.

Po zakonczonych testach w fazie odbiorowej z kazdego badania powstanie zbiorczy raport
podsumowujacy jego przebieg. W raporcie odnotowane zostang informacje o przeprowadzonych
dziataniach tj. scenariuszach jakie byty wykonywane przez uczestnikdw badania oraz o ich wynikach —
czy scenariusz zakonczyt sie wynikiem pozytywnym czy negatywnym. Jesli wynik bedzie negatywny,
to konieczne bedzie opisanie jakie btedy lub braki zidentyfikowano i czy sg one podstawg do
odrzucenia produktu. Dodatkowo odnotowywane bedg wnioski i sugestie, ktére po ocenie przez
zespo6t analitykédw i architektow po stronie Zamawiajgcego mogg by¢ podstawa do przygotowania
whnioskéw o zmiane.

Raporty z przebiegu testéw, o ktérych mowa powyzej bedg generowane automatycznie z systemu
wspierajgcego przebieg testdw (typu np. Jira) na kazdym jego etapie.
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11.2 DOSTEPNOSC+

Projekt bedzie spetniat wymogi okreslone w , Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. nie bedzie dyskryminowat zadne;j z
grup osob/osoby biorgcej udziat w projekcie ze wzgledu m.in. na pte¢. Zostanie zapewniona
organizacja pracy zespotu projektowego, ktdra umozliwi godzenie zycia zawodowego z prywatnym,
tj. bedg stosowane, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w MF, elastyczne godziny pracy. Kierownik
projektu udostepni cztonkom zespotu projektowego informacje na temat stosowania i znaczenia
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn zarowno w odniesieniu do Projektu, jak tez ogdlnie dla
projektéw wspodtfinansowanych ze srodkdw europejskich i udostepni m.in. ww. Wytyczne. W
odniesieniu do zakresu projektu - produkty projektu, w tym planowany do wdrozenia system
teleinformatyczny oraz wyszukiwarka w zaden sposéb nie bedg zréznicowane ze wzgledu na ptedé.
Roznice w dostarczonych w ramach projektu funkcjonalnosciach dla uzytkownikéw mogg by¢
uwarunkowane jedynie statusem podatkowo-prawnym odbiorcy i wytgcznie w zakresie
wyznaczonym przepisami prawa. Jednoczesnie planuje sie, aby struktura grupy kontrolnej
uzytkownikow poszczegdlnych modutéw systemu byta zgodna ze strukturg zatrudnienia w resorcie
finansdw. Dobdr osdéb, ktére bedg braty udziat w szkoleniach przeznaczonych dla administratoréw
oraz dla uzytkownikéw systemu wynika z zakresow obowigzkdw tych pracownikéw oraz odpowiada
strukturze zatrudnienia w resorcie finanséw.

Interfejs aplikacji bedzie spetniat zalecenia WCAG 2.0 na poziomie AA+ oraz norme EN 301 549 V1.1.2
(2015-04). Sprawdzenie poziomu dostepnosci interfejséw i tresci systemdéw informatycznych
zostanie przeprowadzone audytem eksperckim specjalistow w zakresie dostepnosci stron, a takze
poprzez testy interfejsu prowadzone przez wyselekcjonowang grupe uzytkownikéw koncowych
w ramach testéw akceptacyjnych rozwigzania). Wynikiem audytu bedzie lista elementéw standardu
WCAG 2.0, wskazanych w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, wraz z okresleniem poziomu spetnienia wymagan co
najmniej na poziomie wskazanym w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 113):

e powiekszanie obrazu do 60 razy,

* wyraznie prezentowanie z wygtadzaniem krawedzi tekstu i obrazéw,

e sterowanie kolorem, kontrastem i jasnoscig,

e plynne przewijanie w celu przegladania dtugich dokumentow,

e synchronizowane czytanie dokumentu umozliwi podswietlanie kazdego odczytywanego
stowa,

e powiekszania ekranu w trybach: petny ekran, podzielony ekran, okienko, lupy, automatycznej
lupy i zaznaczone obszary,

e $ledzenie fokusa dla Java: petna dostepnos¢ powiekszenia dla aplikacji Java, ktdre obstuguja
Java Access Bridge,

e konfiguracje strony doktadnie wedtug wymagan lub tatwego przetaczania pomiedzy
widokami ekranu,

e wspodtpraca z brajlowskimi monitorami,

e czytanie badz literowanie dowolnego tekstu z ekranu: dokumentu, menu, stron web,
wiadomosci e-mail,

e czytanie nazw ikon i etykiet elementéw graficznych oraz ogtaszanie informacji na temat kroju
i stylu czcionki,

e dostep do elementu powinien by¢ mozliwy poprzez wykorzystanie zarowno myszki jak
i klawiatury.
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12 PRAWA AUTORSKIE

12.1 Model nabycia praw autorskich

System EUREKA wdrozony w ramach Projektu bedzie unikalnym rozwigzaniem opracowanym
z uwzglednieniem specyfiki przetwarzanych danych bazujagcym m.in. na efektach dotgd wdrozonych
systemow w resorcie finanséw. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze obecnie nie ma w administracji
publicznej systemdéw o podobnej funkcjonalnosci.

Oprogramowanie dedykowane zostanie opracowane jednostkowo dla Zamawiajgcego - dedykowane
jego wymaganiom i specyfice gromadzenia, przetwarzania i wymiany informacji z innymi systemami
RF w zakresie informacji podatkowej i celnej. Oprogramowanie dedykowane bedzie dostepne dla
Whioskodawcy w postaci zapisu kodu Zrodtowego z mozliwoscig jego dowolnej modyfikacji i brakiem
ograniczen co do jego powielania, udostepniania i uruchamiania.

Zamawiajgcy w ramach wnoszonej optaty za wykonanie Systemu otrzyma ,bezterminowe”(co
najmniej 30-letnie z piecioletnim prawem do wypowiedzenia) licencje obejmujgce wszelkie znane
pola eksploatacji, w tym prawo do zwielokrotnienia kodu, jego modyfikacji i rozpowszechniania,
prawo do rozporzgdzania utworem skfadajgcymi sie na System i ich opracowaniami oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich. Umozliwi to
udostepnianie dla innych jednostek administracji publicznej, a Wykonawca bedzie mégt takze
swobodnie wykorzystywaé wytworzone oprogramowanie w innych realizowanych przez siebie
przedsiewzieciach gospodarczych gdyz Zamawiajgcy nie bedzie przejmowat wytworzonego
oprogramowania na wytgcznos¢ dla siebie, co przeniesie sie rowniez na zdecydowanie nizszy koszt
zakupu.

Sktadnikiem dopetniajgcym oprogramowanie dedykowane jest infrastruktura sprzetowo-systemowo-
narzedziowa w sktad, ktérej m.in. wchodzi standardowe oprogramowanie systemowe oraz
narzedziowe jak i gotowe oprogramowanie uzytkowe m.in. oprogramowanie serwerowe,
wirtualizacyjne, bazy danych, backup, licencje dostepowe. Oprogramowanie to stanowi swoistg
warstwe posrednig, ustugowa pomiedzy oprogramowaniem systemowym, a oprogramowaniem
dedykowanym, ktdra przyczynia sie do uzyskania wymaganej funkcjonalnosci lub wspomaga
wytworzenie oprogramowania dedykowanego Systemu. Poniewaz planowany system EUREKA ma
zosta¢ posadowiony na infrastrukturze CPD CIRF w Radomiu (co oznacza m. inn. ze jego sktadowe
infrastrukturalne powinny by¢ zgodne ze standardami blokéw architektonicznych — a w tym
aplikacyjnych). Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie w projekcie obecnie uzywanego nazwanego
oprogramowania standardowego takiego jak np. Vsphere. W ramach Projektu Zamawiajgcy
przewidujg zastosowanie oprogramowania standardowego, ktérym moze by¢ zardwno
oprogramowanie narzedziowe wtasnosciowe jak ioprogramowanie narzedziowe publiczne (Open
Source).

12.2 Publikacja kodu zrédtowego

Projekt zabezpieczac bedzie prawo do dzielenia sie kodem Zzrédtowy oraz dokumentacjg powstatych
rozwigzan informatycznych w domenie administracji publicznej RP, umozliwiajgc (o ile zajdzie taka
potrzeba) wykorzystanie rezultatéow projektu w innych przedsiewzieciach.

Wykonawca systemu EUREKA bedzie miat obowigzek przekazania Zamawiajgcemu petnych koddéw
zrédtowych, opisu interfejséw, struktur danych do indywidulanie wytworzonej czes¢ systemu (w tym
przyktadéw ich wykorzystania w kilku najbardziej popularnych jezykach programowania) niezaleznie
czy to bedzie Open Source czy oprogramowanie komercyjne. Dla gotowych komponentéw oraz
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bibliotek firm trzecich wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania opisu interfejséw oraz
struktur danych oraz licencji na ich wykorzystywanie, takze w procesie kompilacji bez ponoszenia
dodatkowych optat z wyraznym wskazaniem rekomendowanego lub obowigzkowego wsparcia m.in.
aktualizacja do nowszej wersji, suport bazy danych, mozliwos$é przejscia z wersji otwartej na
komercyjng).

W szczegdlnosci petnemu upublicznieniu dla wszystkich zainteresowanych podlegaé bedzie opis
interfejséw stuzgcego do pobierania informacji z systemu EUREKA poprzez APl oraz wykorzystania
zaawansowane]j wyszukiwarki informacji w bazie dokumentéw oraz metadanych EUREKA.

Kody zrédiowe wytworzonego oprogramowania na potrzeby projektu Eureka, podlegaé beda
publikacji w zakresie w jakim stuzy¢ to bedzie do sSwiadczenia ustug elektronicznych przez podmioty
realizujgce zadania publiczne.

Nie przewiduje sie opublikowania petnego kodu Zrédtowego wytworzonego oprogramowania na
potrzeby projektu Eureka poza administracje publiczng gdyz udostepnienie kodu moze by¢
wykorzystane do ujawnienia btedéw w oprogramowaniu, co moze doprowadzi¢ do zwiekszenia
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa catego systemu.

12.3 Analiza ryzyka vendor-locking

Whnioskodawca przewiduje udokumentowane, precyzyjnej granicy pomiedzy oprogramowaniem
dedykowanym a oprogramowaniem standardowym, okreslenie granicy miedzy tzw. sktadnikami
standardowymi i dedykowanymi), co m.in. w potaczniu z przedstawionymi powyzej informacjami
powinno zapewni¢ mozliwos¢ efektywnego rozwoju oprogramowania dedykowanego i prostej
wymiany oprogramowania narzedziowego — jesli zaistnieje taka potrzeba — eliminujgc tym samym
zagrozenie tzw. vendor-locking’u.

Warunki licencji dotyczace oprogramowania standardowego nie wnosity ograniczenn wykorzystania
i rozwoju oprogramowania w okresie eksploatacji - szczegétowe wymagania dotyczace warunkéw
udzielania licencji Wnioskodawca przewiduje zawrze¢ w dokumentacji przetargowej).

Gtéwne zatozenia przeciwdziatajgce wystgpieniu ryzyka Vendor-locking:

¢ modutowos¢ Systemu,

e otwarta licencjg umozliwiag ponowne wykorzystanie opracowanego rozwigzania w innych
wdrozeniach w resorcie finansow a takze w administracji publicznej, umozliwiajgc w ten
sposdb redukcje kosztdw i oddolng standaryzacje,

e jak najszersze w mozliwym zakresie pokrycie licencjami typu open source,

e obowigzek przekazania przez Wykonawce petnych koddéw zZrédtowych, opisu interfejsow,
struktur danych do indywidualnie wytworzonej czesci systemu niezaleznie czy to bedzie
Open Source czy oprogramowanie komercyjne,

e obowigzek przekazania przez Wykonawce dla gotowych komponentéw oraz bibliotek firm
trzecich opisu interfejséw oraz struktur danych oraz licencji na ich wykorzystywanie bez
ponoszenia dodatkowych optat z wyraznym wskazaniem rekomendowanego Ilub
obowigzkowego wsparcia m.in. aktualizacja do nowszej wersji, suport bazy danych,
mozliwos$¢ przejscia z wersji otwartej na komercyjng,

e uzyskanie koniecznych autorskich praw majatkowych do catego rozwigzania na wszystkich
polach eksploatacji, ktére zostang wskazane jako konieczne dla wprowadzenia danego
rozwigzania,

e publikacja kodéw zrédtowych,

Zastosowanie przez Wykonawce komercyjnego oprogramowania nie bedzie mogto powodowac
uzaleznienia od konkretnego dostawcy czy rozwigzania technicznego ani powodowac koniecznosci
ponoszenia dodatkowych nieuzasadnionych kosztéw licenciji.
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13 KOMPLEMENTARNOSC Z INNYMI PROJEKTAMI

W niniejszym rozdziale przedstawiono Informacje nt. innych przedsiewzie¢ — realizowanych badz
zakonczonych — ktdére sg zbiezne z produktami i ustugami dostarczanymi w ramach projektu EUREKA.

Chmura obliczeniowa RF HARF
Celem projektu jest:

e zapewnienie wysokiej dostepnosci i bezpieczenistwa e-ustug RF,

e zmniejszenie barier komunikacyjnych i przyspieszenie przeptywu informacji, dzieki
zapewnieniu bezpiecznego dostepu do informacji, a takze zastosowaniu nowoczesnych
technologii informacyjnych m.in. poprzez profilowang ustuge dostepu do sieci transmisji
danych RF,

e skrdcenie czasu zatatwiania spraw przez obywatela poprzez zapewnienie szybkiej wymiany
informacji przy wykorzystaniu wysokowydajnej infrastruktury teleinformatycznej,

e zapewnienie wysokiej dostepnosci i jakosci ustug RF swiadczonych drogg elektroniczng,

e zapewnienie ciggtosci dziatan i wysokiego poziomu bezpieczenstwa systemow
informatycznych RF,

e obnizenie kosztédw utrzymania infrastruktury IT,

e zapewnienie interoperacyjnosci systemdéw informatycznych RF;

System EUREKA opcjonalnie bedzie wykorzystywat produkty wytworzone w ramach projektu HARF
(infrastruktura, bezpieczenstwo teleinformatyczne, podnoszenie jakosci ustug). Projekt
wykorzystywac bedzie produkty projektu HARF, w zakresie jakim bedzie to dostepne i mozliwe.
Obecne nie sg dostepne wymagane przez EUREKA zasoby serwerowe i pamieci masowej wraz
z oprogramowaniem narzedziowym i systemowym chmury obliczeniowej RF nabyte w ramach HARF
i muszg by¢ dla niego zakupione.

Zakupiona w ramach Projektu EUREKA infrastruktura teleinformatyczna (serwery kasetowe, pamieci
masowe) wraz z oprogramowaniem bedg zwirtualizowane spetnia¢ beda przyjete w resorcie
finanséw standardy oraz stang sie czescig srodowiska teleinformatycznego CI RF.

PUESC P3 Cyfrowa Obstuga Wiazacej Informacji Taryfowej (EBTI-PL2)

Celem Projektu jest opracowanie i wdrozenia rozwigzan zapewniajgcych udostepnienie nowej e-
ustugi publicznej KAS — Cyfrowa obstuga Wigzacej Informacji Taryfowej (eWIT).

W ramach Projektu zmodernizowany zostanie i udostepniony produkcyjnie w ulepszonej wersji
komponent SISC EBTI-PL2 oraz wytworzona dokumentacja techniczna i powykonawcza a takze
opracowane zostang i wdrozone procedury przejscia z dotychczasowych rozwigzan funkcjonujgcych
w obszarze celnym do rozwigzan docelowych z wykorzystaniem nowej e-ustugi publicznej KAS.

Modernizacja komponentu SISC EBTI-PL2 realizowana jest sitami wtasnymi KAS.

System EUREKA w dokumentach znajdujacych sie w bazie EUREKA bedzie posiadat linki do obecne;j
bazy Wigzacych Informacji Taryfowych (EBTI), a docelowo do EBTI-PL2.

Obywatel.gov.pl Przygotowanie i wdrozenie inicjatywy ,,Obywatel”

Serwis informacyjny "Portal obywatel.gov.pl" ma na celu zapewnienie obywatelom prostego dostepu
do ujednoliconej strony internetowej administracji rzagdowej - podstawowego zrddta informacji
0 sposobie zatatwiania ustug publicznych. Portal ma takze na celu zintegrowanie stron ministerstw
w jedng strone informacyjng Rady Ministrow.

Ponadto w ramach projektu utworzono system "Informacja dla obywatela" (IDO) oraz opracowano
rekomendacje w zakresie doskonalenia sposobu prowadzenia korespondencji z obywatelami
i rozpatrywania sygnatow obywatelskich.
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Projekt ,Obywatel” nie bedzie miat wptywu na system EUREKA. Na stronie Obywatel.gov.pl bedzie
zamieszczony link do wyszukiwarki EUREKA.

Zarzadzanie Relacjami z Klientem (CRM)

Celem projektu jest usprawnienie dziatania Krajowej Administracji Skarbowej i podniesienie jakosci
Swiadczonych przez nig ustug, w szczegdlnosci poprzez:

1. Utworzenie modelu zarzadzania relacjami z klientem KAS, wykorzystujgcego wiedze ptynaca
z dotychczasowych relacji klientéw z jednostkami organizacyjnymi KAS;

2. Dostosowanie dziatan i ustug s$wiadczonych przez KAS dla potrzeb klienta w oparciu
o przeprowadzane badania satysfakcji, oczekiwan oraz zachowan poszczegdlnych segmentdéw
klientow KAS;

3. Podniesienie kompetencji pracownikow KAS w zakresie zarzgdzania relacjami z klientem.

Przewiduje sie, ze system EUREKA bedzie zasilat ze swojej bazy narzedzie informatyczne wspierajgce
zarzadzanie relacjami z klientem KAS (CRM) dokumentami, informacjami broszurami itp.

SIP TAP Portal

Obecna wyszukiwarka SIP zasilana jest z bazy systemu informacji skarbowej SIP. W 2021 r. dane z tej
bazy zostang zmigrowane do bazy EUREKA. Po 2021 roku wyszukiwarka SIP TAP Portal zostanie
wytgczona i zastgpiona jednolitg wyszukiwarkg EUREKA.

Projekt jest takze komplementarny z innymi projektami zwigzanymi z obstugg przedsiebiorcow w
zakresie interpretacji podatkowo-celnych.
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14 ANALIZA TECHNICZNA

Zatozenia techniczne do systemu:

Roczny przyrost dokumentéw — 25 000 szt.
Docelowa baza ok. 500 000 szt. dokumentow w okresie 10 lat; srednia wielko$¢ dokumentu
5 str.; format publikacji PDF — 200 Kb/1 str.; objetos$¢ zZrodtowa 500 Gb,
metadane max 50 cech
Uzytkownicy wewnetrzni RF:
0 zdefiniowani zaawansowani (edytujgcy) — 2000 oséb (KIS — 900, inne jednostki KAS
1000 os6b, MF — 100 osdb),
0 réwnoczesni aktywni uzytkownicy edytujacy — 200 oséb (100 nowych dokumentow
dziennie),
0 réwnoczesnie wyszukujacy (anonimowi) — 800 (400 KIS, 400 RF)
Logowanie dla uzytkownikdw wewnetrznych wg mechanizméw identyfikacji i autoryzacji
obowigzujgcych w resorcie finansdw w oparciu o ustugi katalogowe Acitve Directory,
zewnetrzni rGwnoczesni uzytkownicy wyszukujgcy (anonimowi) — 500 oséb
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14.1 Planowana architektura rozwigzania
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Planowane moduty systemu EUREKA:

Tabela 20 Moduty Systemu EUREKA - funkcjonalnosci

Modut EUREKA Funkcjonalnos¢

Modut API

Konfigurowalny mechanizm komunikacji z innymi systemami RF umozliwiajgcy
wymiane danych (API).

Kreator szablonéw
dokumentow

strukturze
(rodzajow)

Tworzenie materiatéw informacyjnych (dokumentéw) o rdzinej
izawartosci - elastyczne definiowanie struktury i kategorii
dokumentodw, tworzenie i zapisywanie szablonéw dokumentéw

Kreator dokumentéow

Dodawanie zatgcznikéw do tworzonych dokumentow w réinych formatach
plikow.

Wbudowany, zaawansowany kreator dokumentéw, w tym edytor tresci.

Tworzenie powigzan miedzy dokumentami i linkdw do zasobdw zewnetrznych.

Automatyczne lub pdtautomatyczne mechanizmy wspierajgce utrzymanie
aktualnosci i jednolitosci informacji.

System stownikow

Postugiwanie sie strukturami stownikowymi (ptaskimi i ztozonymi), wbudowane
narzedzie do tworzenia, aktualizowania i utrzymywania stownikdw, tworzenia
i dodawaniem nowych kategorii i stownikéw.

Modut redakcyjny

Tworzenie raportéw i statystyk ilosciowych i jakosciowych z catego procesu
tworzenia i udostepniania informacji jak réwniez aktywnosci uzytkownikéw.

Rekomendacja danej publikacji - formularz umozliwiajgcy przestanie na wskazany
adres e-mail wiadomosci zawierajacej link do danego dokumentu.

Warstwa prezentacji oparta o technike RWD (Responsive web design)

Identyfikowanie i przekazywanie informacji o najczesciej: poszukiwanych
informacjach, wyswietlanych dokumentach, poszukiwanych stowach kluczowych,
zadawanych pytaniach a takze o pytaniach, na ktdre system nie zwrécit zadnych
wynikéw wyszukiwania, oraz wedtug zdefiniowanych wczesniej kryteriéw.

Umozliwienie wydruku dokumentu i jego zapisania.

Wersjonowanie dokumentéw z mozliwoscia udostepniania wszystkich lub
wybranych wersji réznym kategoriom uzytkownikow.

Modut anonimizacji,

Sprawdzanie obecnos¢ potencjalnie przetwarzanych danych osobowych.

Narzedzie do anonimizowania danych osobowych.

Zaawansowana
wyszukiwarka
(wewnetrzna i publiczna
w EUREKA

Zaawansowana wyszukiwarka informacji i dokumentéw.

Wyswietlanie wynikow wyszukiwania z mozliwoscia i sortowania i filtrowania.

Pozycjonowanie wynikéw wyszukiwania wedtug okreslonych kryteriéw.

Modut (kreator) ankiet

Tworzenie, udostepnianie, przeprowadzania wsrod uzytkownikdw ankiet oraz
prezentacji ich wynikéw.
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Modut EUREKA Funkcjonalnos¢

Modut newsletter

Narzedzie do tworzenia i wysytania newsletterow. Mozliwos¢ zapisania sie
na subskrypcje.

Modut oceny
publikowanych informacji

Automatyczna kategoryzacja waznosci

uzytkownika parametry.

informacji o wskazywane przez

Przypisywanie priorytetow wyswietlania.

Ocena przydatnosci uzyskanych informacji i zgtaszania uwag do dokumentéw.

Zgtaszanie uwag do dokumentéw nie w formie komentarzy, ale np. poprzez
funkcje ,,zgto$ uwagi”.

Modut monitoring
interpretacji

Udostepnianie dokumentow na rdoznych poziomach dostepu opartych o system
rél i uprawnien oraz wiasciwosci dokumentu.

Modut uprawnien dla
réznych grup
uzytkownikéw RF

Zarzadzanie uzytkownikami wewnetrznymi oparte na systemie rél i uprawnien.

Modut administracyjny

Monitorowanie i analizowanie aktywnosci
pomocnych do badania jakosci produktu.

uzytkownikéw oraz parametréw

Zdalny dostep do systemu dla wybranych uzytkownikéw oraz dostepno$é na
urzgdzeniach mobilnych.

Elastyczne ksztattowanie procesu tworzenia, zatwierdzania, aktualizowania,
modyfikowania i udostepniania dokumentdw; zarzadzanie procesami.

Harmonogramowanie zadan realizowanych przez system z poziomu aplikacji.

Modut komunikacji

Wysytanie powiadomien do konkretnego uzytkownika lub wybranych grup
uzytkownikow.

Pomoc na kazdym etapie wyszukiwania poprzez ikone ”?”.

,FAQ” (z ang. Frequently Asked Questions).

Wyswietlanie informacji na specjalnym ruchomym pasku na dole ekranu aplikacji
EUREKA.

Baza wiedzy

Baza zawierajgca wszystkie dokumenty pochodzace: z poczgtkowego zasilenia
(wygaszanych systemdéw), dokumenty na biezgco zasilajgce baze oraz archiwalne

Baza (repozytorium)
dokumentow

Bufor zawierajgcy dokumenty przekazywane z systeméw kancelaryjnych, z
ktérego beda one trafia¢ do bazy wiedzy.

Baza metadanych

Opisywanie dokumentéw metadanymi umozliwiajgcymi ich katalogowanie

i sprawne wyszukanie.

14.2 Standardy architektoniczne i technologiczne

W ramach projektu System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA zostang uwzglednione poszczegdlne
warstwy architektoniczne:
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e biznesowa — oferuje produkty i ustugi dla zewnetrznych klientéw, ktdre sg realizowana
w ramach korporacji przez procesy biznesowe, ktdre z kolei sg wykonywane przez aktoréw
biznesowych.

¢ aplikacji — wspiera warstwe biznesowg za pomocg ustug aplikacji, ktore sg realizowane przez
oprogramowanie.

e technologii — ktéra zapewnia ustugi infrastruktury (np. przetwarzanie i utrwalanie danych,
ustugi komunikacyjne) potrzebne do uruchomienia aplikacji. Ustugi infrastruktury
realizowane sg przez komputery i serwery, sprzet telekomunikacyjny oraz oprogramowanie
systemowe.

Konspekt opisu wskazuje jezyk modelowania na potrzeby poszczegélnych widokdéw systemu.

Konspekt opisu umozliwia realizacje ,Dokumentacji Architektury Systemu” w sposdb neutralny
technologicznie.

14.2.1 Konspekt architektury systemu
Konspekt architektury systemu moze obejmowaé dwa poziomy realizujgce odrebne zadania:

1. Poziom architektury systemowej (konceptualny)— przedstawiajgcy ogdlny oglad systemu,
hierarchie proceséw, ustug i zaleznosci pomiedzy procesami.

2. Poziom specyfikacji — opracowany na etapie wykonawczym, przedstawiajgcy szczegdty
procesow, aktywnosci implementacji itp.

W ramach ,Standardéw architektonicznych i technologii” wykorzystane mogg zostaé zastosowane
oba poziomy opisu, przy czym kazdy z nich wykorzystany bedzie w odmienny sposdb.

Poziom architektury systemowej wykorzystuje gtéwnie elementy jezyka notacji ArchiMate 2.0,
co spetnia zatozenia dotyczgce podejscia ustugowego przy budowie systemu EUREKA i pozwala
na ogdlne spojrzenie na system przez pryzmat ustug. Z kolei poziom specyfikacji wykorzystuje
gtownie elementy jezykdw notacji specjalistycznych dla modelowanej dziedziny — dla proceséw
bedzie to BPMN lub diagramy czynnosci UML, dla pozostatych warstw i widokdw architektonicznych
wykorzystuje sie rézne typy diagramow i elementdw standardowego jezyka notacji UML.

Niniejszy konspekt dotyczy modeli opisujgcych poziom konceptualny. Konspekt opisujgcy poziom
specyfikacji zostanie opracowany razem z Wykonawcg systemu EUREKA w ramach dokumentu
specyfikujgcego zasady modelowania projektéw wykonawczych.

Architektura konceptualna systemu EUREKA zostata opisana za pomocg jezyka ArchiMate 2.0.
Opisane ponizej struktura pakietéow, perspektywy (diagramy) moga by¢ zastosowane opcjonalnie
w zaleznosci od opisywanych aspektéw systemu. Dopuszczana jest takze kompilacja poszczegdlnych
perspektyw.

14.2.2 Widok biznesowy

Warstwa biznesowa oferuje produkty i ustugi dla zewnetrznych klientéw, ktére sg realizowana
w ramach korporacji przez procesy biznesowe, ktére z kolei s3 wykonywane przez aktoréw
biznesowych.

14.2.3 Perspektywy warstwy biznesowej
P.AB.PB.XX.YY - Nazwa procesu biznesowego (diagram)
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Opis zawartosci diagramu:

Diagram opisuje procesy biznesowe realizujgce dany obszar biznesowy

&

AB AK XX Nazwa

AB.UB XYY

aktora ™

Mazwa ustugi

*«Lf

Nazwa produlktu

| LB .ODZ. X Nazwe
Liatia ] cbiektu danych

Rysunek 45 Procesy biznesowe realizujgce dany obszar biznesowy

P.AB.OB.XX.YY - Widok obiektow (diagram)

Opis zawartosci diagramu:

Zawiera obiekty danych wykorzystywane w procesie biznesowym

B .ODZ X2 Mazwa

cbiektu danych

F

AB.OD XY
Mazwa chiektu
danych

Rysunek 46 Biznesowe bloki architektoniczne
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AB.AK.XX Aktor (element)

Opis elementu:

Aktor biznesowy jest zdefiniowany jako jednostka organizacyjna zdolna do wywotania okreslonego
zachowania systemu.

Do aktora biznesowego przypisana jest jedna lub wiecej rél biznesowych, za posrednictwem, ktérych
aktor wywotuje pewne zachowanie systemu. Aktor jest jednostkg organizacyjng, a nie podmiotem
technicznym — nalezy do warstwy biznesu, przy czym dotyczy takze podmiotdw spoza organizacji, np.
klientéw lub partneréw. Aktorami mogg by¢ klienci, partnerzy, departamenty, a takze inne jednostki
biznesowe

AB.OD.XX.YY obiekt danych (element)
Opis elementu:
Obiekt danych (biznesowy)

Obiekt biznesowy jest zdefiniowany jako pasywny element, ktory jest powigzany z okreslong
perspektywa biznesu.

Obiekt biznesowy reprezentuje element informacyjny lub konceptualny, ktéry jest wazny
z perspektywy biznesu i jest elementem domeny tego biznesu.

AB.UB.XX.YY Ustuga Biznesowa (element)
Opis elementu:

Ustuga biznesowa jest zdefiniowana jako ustuga, ktéra spetnia wymagania biznesowe klienta
(wewnetrznego lub zewnetrznego w stosunku do organizacji).

Ustuga biznesowa eksponuje funkcjonalnosé roli lub kolaboracji biznesowej do jej srodowiska.
Funkcjonalnos¢ ta jest dostepna za pomocy jednego lub wiecej interfejséw biznesowych. Ustuga
biznesowa powinna dostarcza¢ zespdt funkcjonalnosci, ktéry jest wartosciowy z punktu widzenia
Srodowiska.

Ustuga biznesowa jest realizowana przez jeden lub wiecej proceséw, funkcji lub interakcji
biznesowych, ktére sg uruchamiane odpowiednio przez role lub kolaboracje biznesowa.

AB.PB.XX.YY proces Biznesowy (element)
Opis elementu:
Proces biznesowy

Proces biznesowy jest zdefiniowany jako element zachowania, ktdry grupuje uporzadkowany zestaw
dziatan. Jego zadaniem jest zapewnienie zdefiniowanego zbioru produktéw lub ustug biznesowych.

Proces biznesowy opisuje wewnetrzne zachowanie uruchamiane przez role biznesowe, ktdre jest
wymagane do produkcji produktéw lub ustug.

Procesy biznesowe mogg wywotywac inne elementy zachowania (zdarzenia, funkcje, procesy
i interakcje biznesowe), a takie moga by¢ przez niewywotywane. Mogg uzyskiwaé dostep do
obiektéw biznesowych oraz realizowac ustugi biznesowe. Procesy biznesowe mogg takze korzystac
z (wewnetrznych) ustug biznesowych lub ustug aplikacji.
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14.2.4 Widok aplikacji

Warstwa aplikacji wspiera warstwe biznesowga za pomocg ustug aplikacji, ktére sg realizowane przez
oprogramowanie.

14.2.5 Perspektywy warstwy aplikacji
P.AS.AP.XX.YY - Nazwa perspektywy aplikacji X (diagram)

Opis zawartosci diagramu:

Perspektywa dziatania systemdéw prezentujaca ich kooperacje majacag na celu dostarczenie wartosci
biznesowej np.: sprzedaz ustugi, rozliczenie ustugi itp.

AE:DD.}C{ Mazwe AS OD XX Nazwa
ohiektu danych 2 chisitu danych 1

A

AS LAY
Nazwa ustugi

aplikagji 3

AS LAY
Nazwa ustugi
aplivaci 2

A UA XYY
Mazwa ustugi
aplikacji 1

A5 SW K Mazwa A5 SW 20K Mazwa AS. S22 Nazwa
systemukomponenty Hystemukomponenth systemukomponenty
1 2 zewnetrznego 1

Rysunek 47 Perspektywa dziatania systemow prezentujgca ich kooperacje majgcq na celu dostarczenie wartosci biznesowej

P.AS.PD.XX.YY Nazwa perspektywy przeptywu danych (diagram)

Opis_zawartosci_diagramu: Diagram prezentuje mapowanie danych AB na dane AS|I w ujeciu
procesow biznesowych
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T e e mm - : V
AB PR G J BB ODZ XX Mazwa

Nazwa produktu obiektu danych

4 ™

i

- A
AS.00 3¢ Nazwa .
obiektu danych 2 AS.ODK Hazwa

cbiskty danych 1

N

A

ASUA LYY

ASUAZ XYY
aZwa ZEwnetzne]
stugi aplikadii

Mazwa ustugi
aplikadi 1

Rysunek 48 Mapowanie danych AB na dane ASI w ujeciu proceséw biznesowych

P.AS.WW.XX.YY Nazwa perspektywy wielowarstwowej (AB-AS) (diagram)

Opis zawartosci diagramu:

Opcjonalny diagram pokazujacy zaleznosci pomiedzy warstwg biznesowg a warstwg systemoéw
informatycznych
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=)

AB.PB.X2YY Nazws
procesu

=)

B.PBZ. 22NN Nazw,
oCESU Zewnetrzn

AT LA G
Mazwa ustugi

aplikagi 2

AS LA KYY
Mazwa ustugi
aplikacji 2

AS A BN
Nazwsa ustugi
aplikagji 1

AS5.5W XK Nazwsa A5 5W K Nazwa A5 BE. XK Nazwa
systemukomponenty stemukomponentd stemukomponenty
1 2 zewnetznego 1

Rysunek 49 Zaleznosci pomiedzy warstwgq biznesowq a warstwg systemow informatycznych

P.AS.MD.XX.YY - Nazwa perspektywy mapowania danych (diagram)

Opis zawartosci diagramu:

Widok opcjonalny prezentujagcy mapowanie obiektdw danych wykorzystywanych w ASI na obiekty
danych warstwy biznesowej
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AB.OD. MY n

. AE.F-R.xx.rI' e AB.ODZ 3 Nazws

Nazwa ochiektu obigktu danych
danych Mazws produkty Mazwa cbiektu

danych

AS5.00. XK Nazwa AS5.0D0.X Nazwa
obiektu danych 2 obiektu danych 1

? A B
: i

Rysunek 50 Mapowanie obiektéw danych wykorzystywanych w ASI na obiekty danych warstwy biznesowej

P.AS.DA.XX.YY - Widok danych w perspektywie ASI (diagram)

Opis zawartosci diagramu:

Widok opcjonalny prezentujgcy obiekty danych wykorzystywane przez systemy informatyczne w celu
dostarczenia wartosci biznesowych

AS.0D.2X Nazwa AS. 0D Nazwa
obiektu danych 2 obisktu danych 1

Rysunek 51 Obiekty danych wykorzystywane przez systemy informatyczne w celu dostarczenia wartosci biznesowych

14.2.6 Aplikacyjne bloki architektoniczne

AS.OD.XX Obiekt danych (element)
Opis elementu:

Obiekt danych jest zdefiniowany jako element pasywny, ktéry nadaje sie do automatycznego
przetwarzania.

Obiekt danych powinien by¢ samowystarczalnym elementem informacji, majgcym jednoznaczne
znaczenie dla biznesu, a nie tylko dla warstwy aplikacji. Funkcje aplikacji operujg na tym obiekcie.
Moze by¢ potaczony z interakcjg aplikacji i by¢ wykorzystywany lub tworzony przez ustugi aplikac;ji.
Przyktadem obiektu danych moze by¢ rekord klienta, baza danych klienta czy zgtoszenie szkody.
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AS.SW.XX System (element)

Opis elementu:

System/komponent wewnetrzny

Komponent aplikacji jest zdefiniowany jako modutowa, przenosna i wymienna czes$é
oprogramowania systemowego, ktére obejmuje jego zachowania i dane, oraz udostepnia je poprzez
zestaw interfejséw.

Komponent aplikacji jest samowystarczalng jednostkg funkcjonalnosci i moze byé niezaleznie
wdrazany, wielokrotnie wykorzystywany i wymieniany. Komponent aplikacji wykonuje jedng lub
wiecej funkcji aplikacji. Jest hermetyczny — jego funkcjonalnosé jest dostarczana wytgcznie przez
zestaw zdefiniowanych interfejséw. Kooperacja komponentéw aplikacji dokonywana jest za pomoca
kolaboracji aplikacji.

Komponent aplikacji moze by¢ przypisany do jednej lub wiecej funkcji aplikacji, procesu biznesowego
lub funkcji biznesowej. Posiada jeden lub wiecej interfejséw aplikacji, ktére udostepniajg jego
funkcjonalnosé¢ do otoczenia, a takze moze wykorzystywaé interfejsy udostepnione przez inne
komponenty.

AS.UA.XX.YY ustugi aplikacji (element)
Opis elementu:

Ustuga aplikacji jest zdefiniowana jako ustuga, ktdra udostepnia zautomatyzowane zachowanie do
otoczenia.

Funkcjonalnos¢ ustugi aplikacji jest udostepniana do otoczenia za pomocg jednego lub wiecej
interfejséw. Ustuga aplikacji jest realizowana przez jedng lub wiecej funkcji, ktora jest swiadczona
przez komponent. Moze wymagac, wykorzystywaé lub tworzy¢ obiekty danych. Ustuga powinna by¢
znaczgca z punktu widzenie otoczenia i sama dostarcza¢ funkcjonalnos¢, ktdra jest uzyteczna dla
uzytkownika.

Ustuga aplikacji moze by¢ wykorzystywana przez procesy, funkcje i interakcje biznesowe, a takze
funkcje aplikacji. Funkcja aplikacji moze realizowac¢ ustuge aplikacji. Ustuga aplikacji moze
wykorzystywaé obiekty danych oraz miec przypisane interfejsy.

14.2.7 Widok technologiczny

Warstwa technologii zapewnia ustugi infrastruktury (np. przetwarzanie i utrwalanie danych, ustugi
komunikacyjne) potrzebne do uruchomienia aplikacji. Ustugi infrastruktury realizowane s3g przez
komputery i serwery, sprzet telekomunikacyjny oraz oprogramowanie systemowe.

14.2.8 Perspektywy warstwy technologicznej

P.AT.WW.XX.YY Nazwa perspektywy wielowarstwowej (AS-AT) (diagram)

Opis zawartosci diagramu:

Opcjonalny diagram pokazujacy zaleznosci pomiedzy warstwg systeméw informatycznych a warstwg
technologiczng
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AS.5E XK Mazwa

AS SW K Marws AS SW K Nazwse d
systemusomponents ystemukomponent Aiepkompone;
1 2 zewnetrznego 1

AT WL Nezwe wezta 1

AT UL Nazwa
ustugi infrastruktury

AT EW. DY Mazwe
CpIogTamowania
systemowego np.
serwer aplikacyjny

]

AT W20 Mhzwe westa 2
[
T EW.ICLYY Nazws
CEICOQTamoWwanis

systemowego np.
serwer aplivacyjny

Rysunek 52 Zaleznosci pomiedzy warstwg systemow informatycznych a warstwq technologiczng

P.AT.IN.XX.YY Nazwa perspektywy infrastruktury (instalacja systemu) (diagram)

Opis zawartosci diagramu:

Diagram prezentuje widok instalacji weztéw tworzacych konkretne srodowisko np.: Srodowisko
testow akceptacyjnych.
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AT LYY
Mazwa ustugi
infrastruktuny

O

AT WYY Nazwa wezla 1

AT WZ XY
| . )

AT WEHYY Mezwa wezla 2

@]

BT EW LYY Nazwg
oprogramowania
systemowego np.

= — — | serwer aplikacyjny

O

T EW XYY Nazwe
Cpfogramowania
systemowegeo np.

serwer aplitacyjny

®) O

IAT EW 200N Nazwe AT EW K. YY Nazwe
CCgramowania _| cprogramowsnia
systemowego np. systemawego np.

senwer bazy danych senwer bazy danych

Rysunek 53 Widok instalacji weztéw tworzqcych konkretne srodowisko np.: Srodowisko testow akceptacyjnych

14.2.9 Technologiczne bloki architektoniczne
AT.SI.XX.YY Sie¢ (element)

Opis elementu:

Siec jest zdefiniowana jako medium komunikacyjne pomiedzy dwoma lub wiecej urzadzeniami.

Sie¢ reprezentuje fizyczng infrastrukture komunikacyjng. Moze sie sktada¢ z jednego lub wiecej
przewodowych lub bezprzewodowych potgczern sieciowych. Najprostszg wersjg sieci jest
bezposrednie potgczenie dwéch urzadzen. Sie¢ posiada parametry opisujgce przepustowosé
i opdznienie. Fizycznie realizuje logiczng Sciezke komunikacyjng pomiedzy punktami weztowymi.

AT.UR.XX.YY Urzadzenie (element)

Opis elementu:

Urzadzenie jest zdefiniowane jako zaséb sprzetowy, na ktdrym moge byé przechowywane lub
wdrazane do uruchomienia artefakty.

Urzadzenie jest specjalizacjg punktu weztowego, ktdry reprezentuje fizyczny zaséb zdolny do
przetwarzania danych. Jest zazwyczaj wykorzystywany do modelowania sprzetu komputerowego,
takiego jak maszyny mainframe, komputery PC czy routery. Zazwyczaj wystepuja jako czes¢ punktu
weztowego, razem z oprogramowaniem systemowym. Mogg tworzy¢ strukture sktadajaca sie
z urzadzen sktadowych.
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AT.WILXX.YY Wezet (element)

Opis elementu:

Punkt weztowy jest zdefiniowany jako zaséb obliczeniowy, na ktérym mogga by¢ przechowywane lub
wdrazane do uruchomienia artefakty.

Punkty weztowe sg elementami, ktére uruchamiajg lub przetwarzajg artefakty. Artefakty te sg
reprezentacjg komponentédw lub obiektéw danych. Punkty weztowe s3 zazwyczaj potfaczeniem
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania systemowego, ktére tworzy srodowisko dziatania dla
artefaktdw. Na przyktad sg one wykorzystywane do modelowania serwerdw aplikacji, serweréw baz
danych czy stanowisk klienckich.

AT.EW.XX.YY Oprogramowanie systemowe (element)

Opis elementu:

Oprogramowanie systemowe jest zdefiniowane jako oprogramowanie tworzace srodowisko
uruchomienia dla specyficznych typéw komponentdw i obiektéw, ktére s3 wdrazane do tego
Srodowiska, jako artefakty.

Oprogramowanie systemowe jest specjalizacja punktu weztowego, ktdéry jest uzywany do
modelowania $rodowiska dziatania dla artefaktow. To moze by¢ np. system operacyjny, serwer
aplikacji JEE, system zarzgdzania bazg danych, czy oprogramowanie COTS (np. system ERP lub CRM).
Zazwyczaj oprogramowanie systemowe wraz z urzadzeniem tworzg punkt weztowy.

AT.ULXX.YY ustugi infrastruktury (element)
Opis elementu:

Ustuga infrastruktury zdefiniowana jest jako zewnetrznie widzialna funkcjonalnos¢, dostarczona przez
jeden lub wiecej punktéw weztowych, udostepniana przez szczegétowo zdefiniowane interfejsy,
majgca okreslone znaczenie dla otoczenia.

Ustuga infrastruktury udostepnia funkcjonalnosé¢ punktu weztowego do otoczenia. Funkcjonalnosé ta
jest dostepna przez jeden lub wiecej interfejséw infrastruktury. Moze wymagaé, wykorzystywac lub
tworzy¢ artefakty. Ustuga infrastruktury powinna mie¢ okreslone znaczenie w zaleznosci od punktu
widzenia jej przez otoczenie. Powinna zapewniaé okreslong funkcjonalno$é, ktdra jest uzyteczna dla
jej uzytkownikdéw, takich jak komponenty aplikacji lub punkty weztowe.

Ustuga infrastruktury moze by¢ wykorzystywana przez komponenty aplikacji lub punkty weztowe.
Ustuga jest realizowana przez punkt weztowy i moze wykorzystywac artefakty.
14.2.10Zasady nazewnictwa

Zasady nazewnictwa dotyczace diagramoéw jak i elementdw zostaty zamieszczone wraz z opisem
notacji stosowanej w poszczegdlnych warstwach architektury.

14.3 Infrastruktura

14.3.1 Opis infrastruktury niezbednej do uruchomienia systemu

Modernizacji wymaga sprzet serwerowy i macierzowy pod katem zapewnienia odpowiednich
zasobéw do nowych zadan oraz w celu zapewnienia poziomu bezpieczenstwa okreslonego w
wymaganiach projektu. Do poprawnego dziatania powyzszej infrastruktury niezbedny bedzie zakup
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oprogramowania $rodowiskowego — wirtualizacyjnego i do wykonywania kopii bezpieczerstwa.
Konieczne jest zmodernizowania niektdrych punktéw rdzeniowych sieci, aby zapewnié¢ odpowiednig
przepustowos¢.

Analiza zaktada przede wszystkim zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, redundancji
i wysokiej dostepnosci do ustug niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu Informacji Celno-
Skarbowej EUREKA. Schemat roztozenia ustug, pofaczen sprzetowych i wirtualnych zostat
opracowany w sposéb zapewniajacy ciggtos$é dziatania w przypadku réznego rodzaju awarii sprzetu
nawet kilku w jednym czasie.

Przedstawiona analiza zapewnia ciggtos¢ dziatania w przypadku rozlegtych awarii sprzetowych jak
rowniez zapewnia sprawng odbudowe Srodowiska w przypadku katastrof budowlanych lub innych
czynnikéw ktére mogty by zniszczyé caty sprzet w serwerowni gtéwnej.

14.3.2 Dostepna infrastruktura
Serwery aplikacyjne

Infrastruktura wykorzystywana w obecnych systemach zwigzanych z EUREKA pomimo zapewnienia
wysokiej dostepnosci dla obecnie uzywanych aplikacji nie spetnia wymagan jakie niesie rozbudowa
srodowiska do obstugi projektu EUREKA a Cl RF mimo wirtualizacji nie dysponuje wolnymi zasobami
serwerowymi oraz pamiecig masowg, ktéra moze by¢ wykorzystana. Dodatkowo w okresie trwatosci
projektu nie jest mozliwe zapewnienie wsparcia serwisowego oraz czesci zamiennych w przypadku
awarii. Sprzet moze by¢ uzyty do zapewnienia redundancji podstawowych, niezbednych ustug oraz
systemoéw do pracy srodowiska i samego oprogramowania EUREKA.

Sie¢ LAN/WAN

RF dysponuje profesjonalna siecig WAN t3czacg kilkaset lokalizacji, w ktérych funkcjonuje sie¢ LAN.
Sie¢ nie wymaga rozbudowy w ramach projektu.

Pofaczenie sieci wewnetrznej z Internetem chronione jest przez wysokiej klasy klaster aktywny
urzadzen UTM, ktéry spetnia wszystkie wymagania projektu wraz z redundancjg. Urzadzenia pracujg
wspdlnie i sg zarzadzane z poziomu jednego interfejsu. W przypadku awarii jednego z urzadzen
pozostate sprawne przejmie obstuge catej komunikacji w sposéb niezauwazalny tym samym
utrzymujac ciggtosc dziatania, itp.

Na potrzeby tworzonego klastra wirtualizacyjnego niezbedne bedzie pofaczenie urzadzen w sposdb
redundantny tak aby awaria pojedynczego kontrolera w serwerze lub macierzy nie powodowata jego
wytgczenia z sieci. Aby osiggngé taki poziom zabezpieczen serwery i macierze zostang pofgczone
przetacznikami FC, ktére sg na wyposazeniu zamawiajgcego.

Serwerownia gtéwna

Pomieszczenie gtéwnej serwerowni zapewnia odpowiednig kubature przestrzeni w juz
zamontowanych szafach. W razie koniecznosci jest réwniez mozliwe wstawienie dodatkowej szafy
montazowej 19” 42U.’

W serwerowni zamontowane sg profesjonalne klimatyzatory dla catego CI RF Radom oraz
serwerowni zapasowej w Warszawie. Klimatyzatory zapewniajg redundancje i odpowiedni poziom
odprowadzania ciepta dla obecnie zainstalowanego sprzetu.

Serwerownia gtéwna wyposazona jest w dodatkowy UPS na potrzeby zasilania awaryjnego nowo
zakupionej macierzy i serwerdéw.

Gtéwna serwerownia CI RF Radom wyposazona jest réwniez w kompleksowy system monitorujgcy
warunki srodowiskowe. Monitorowana jest temperatura, wilgotnos¢ i zadymienie, zalanie. System
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jest zarzadzany poprzez sie¢ LAN i dane z wszystkich czujnikdw sg agregowane w jednym miejscu
z mozliwoscig generowania raportéw. Kluczowg funkcjg jest sposdb powiadamiania o zdarzeniach
poprzez e-mail oraz sms bezposrednio na wskazane numery.

14.3.3 Brakujace elementy infrastruktury

14.3.3.1 Serwery i macierze

Budowa s$rodowiska wirtualizacyjnego przewiduje zastosowanie serwerdw kasetowych duzej mocy
obliczeniowe. Zakupione serwery zostang potgczone w klaster i postuzg do obstugi wielu serwerdéw
wirtualnych zapewniajgc im odpowiedni poziom wydajnosci nawet w przypadku awarii jednej
zmaszyn w klastrze. W stworzonym s$rodowisku miedzy innymi zostanie uruchomiony
System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA. Serwery beda obstugiwaé sesje niezbedne przy
zatozeniu chmurowym projektu EUREKA. Chmura bedzie dziata¢c w modelu On Premises -
oprogramowanie jest instalowane na infrastrukturze klienta, ktdra pozostaje jego wytaczng
wtasnoscia.

Konfiguracja serwera terminalowego musi spetnia¢ nie tylko wymagania narzucane przez
oprogramowanie, ktére bedzie uzywane. Z uwagi na fakt, ze oprogramowanie bedzie uzywane przez
wielu uzytkownikow, serwer musi mie¢ odpowiednio duzg wydajnos¢ — szybkie wielordzeniowe
procesory oraz duza ilos¢ pamieci s3 w tym przypadku szczegdlnie wskazane. Zaleca sie, aby funkcja
serwera terminalowego byta jedyng petniong przez serwer, chociaz w praktyce zapewne potaczy sie
ja z rolg serwera plikow. Infrastruktura serwerowa od strony technicznej bedzie redundantna w
postaci zwirtualizowanych serwerdw pracujgcych w klastrze niezawodnosciowo-wydajnosciowym
HA. Jedna kaseta musi by¢ wyposazona w min 2 procesory 48 rdzeniowe oraz 768 wbudowanej
pamieci RAM

Realizacja projektu spowoduje znaczne zwiekszenie zapotrzebowania na przestrzen do przetwarzania
i przechowywania danych na potrzeby EUREKA. Archiwizacja bedzie odbywa¢ sie na
wysokowydajnych macierzach SAN oraz wolnych macierzach NAS, zapewniajacych odpowiednie
warunki bezpieczenstwa dla zabezpieczanych danych, pracujgcych w klastrze synchronicznym dla
bazy danych i systeméw wirtualnych.

Pojemnos$¢ macierzy uwzglednia retencje danych w sposéb doktadny. Zainstalowana przestrzen
dyskowa min 40 TB (techniczna maksymalna pojemnos¢ 80 TB) na szybkich dyskach w tym 2 x 1TB
GB w dyskach SSD. Pojemnos$¢ musi by¢ realizowana przy zabezpieczeniu danych przed awarig
2 dyskow w tym samym czasie. Zainstalowane min. 64 GB pamieci podreczne;j.

Do realizacji zatozen bezpieczernistwa w projekcie niezbedne jest wykorzystanie dwdch réznych
rodzajow nosnikéw. Najrozsadniejsze rozwigzanie to zastosowanie pamieci dyskowej opisanej
powyzej - takie rozwigzanie pozwala na szybkie wykonanie i przywracanie kopii danych jak réwniez
umozliwia tworzenie codziennych petnych kopii przy minimalnym przyroscie zajetej przestrzeni. Jako
uzupetnienie dodatkowym nosnikiem danych bedzie wolna macierz NAS. Oba rozwigzania musza by¢
spdjnie zarzadzane przez jedno oprogramowanie. Przewiduje sie instalacje macierzy NAS
o pojemnosci 60 TB.

14.3.3.2 Oprogramowanie Srodowiskowe

Wdrozenie projektu EUREKA wymaga wielu serweréw pozwalajgcych na separacje kluczowych
i konfliktowych ustug. Najlepszym rozwigzaniem pozwalajagcym zaoszczedzi¢ na zakupie duzej ilosci
serwerdw jest zastosowanie oprogramowania wirtualizacyjnego. Z pomocg tego typu rozwigzania
bedzie mozliwe wdrozenie wielu maszyn wirtualnych/serweréw osobno dla kazdej z potrzebnych
ustug.
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Oprogramowanie wirtualizacyjne odgrywa istotng role w czynnosciach konserwacyjnych zaréwno
warstwy sprzetowej jak i programowej. Pozwala oddzieli¢ serwery i ustugi od sprzetu, ktéry to
obstuguje. Dla zapewnienia wysokiej dostepnos$ci i odpowiedniego poziomu pracy systemow
w przypadku awarii zostanie wdrozona konfiguracja ztozona z fizycznych serwerdéw z zainstalowanym
oprogramowaniem wirtualizacyjnym pracujgcych w klastrze. Taka konfiguracja zapewnia ciggtos¢
dziatania na wypadek awarii pojedynczego serwera, a w przypadku odpowiednio dobranego sprzetu
pozwoli na utrzymanie wydajnosci niezbednej do ptynnego dziatania ustug.

Dodatkowe potgczenie nowego klastra z juz funkcjonujgcych w jednostce pozwoli na stworzenie
redundantnych maszyn wirtualnych dla ustug kluczowych w dziataniu EUREKA. Przyktadowo zostang
wdrozone dwa serwery z ustugg wewnetrznego urzedu certyfikacji, z ktérych jeden pracowat bedzie
na nowo utworzonym klastrze, a drugi na juz pracujgcym w jednostce. Takie podejscie do
redundanc;ji kluczowych ustug pozwoli na funkcjonowanie EUREKA nawet w przypadku awarii catego
klastra.

Zakupione zostang réwniez licencje na system backupowy niezbedne do realizacji czynnosci
archiwizacyjnych. System zapewni tworzenie kopii bezpieczenstwa catych maszyn wirtualnych oraz
fizycznych z systemem Windows lub Linux. Kopie bedg wykonywane zaréwno w catosci jak
i z mozliwoscig wyboru poszczegdlnych dyskéw. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ odzyskania
catej maszyny wirtualnej, odbudowe serwera z kopii w przypadku fizycznej maszyny. Niezbedna
mozliwos¢ czesciowego odtwarzania zasobdw z maszyny wirtualnej na poziomie plikéw.

Oprogramowanie kopii bezpieczenstwa musi wspotpracowaé z zasobami dyskowymi oraz biblioteka
tasm, aby zapewnic spdjne tworzenie kopii bezpieczenstwa zgodnie z zasadg 3-2-1. Kluczowe dane
bedg w 3 kopiach na dwéch réznych nosnikach danych z czego przynajmniej jedna z kopii znajdzie sie
w innej lokalizacji niz dane produkcyjne.

Tabela 21 ,Zasoby zidentyfikowane jako niezbedne do zakupu w celu poprawnego dziatania Projektu

WYMAGANY ZAKUP ilos¢ cena 1 szt Wartos¢ brutto
P serwery fizyczne po 48
serwery 48 cCPU 2 275 000,00 zt 550 000,00 zt [CPU
768 GB RAM /per serwer
licencje: vSphere 4 35 000,00 zt 140 000,00 zt Wirtualizator
Narzedzie do wirtualizacji —|
. . oprogramowanie
licencje: NSX 4 71 000,00 zt 284 000,00 zt Wirtualnego LAN do DR
(Disaster Recovery)
licencje: SRM 1 99 000,00 zt 99 000,00 2t [2r72dzanie DR - (Disaster
Recovery)
licencje: TM DSM 4 7 000,00 zt 28 000,00 zt Antywirus
STORAGE SAN [40TB] 2 485 000,00 zt 970 000,00 zt
STORAGE NAS BKP [60TB] |1 580 000,00 zt 580 000,00 zt
licencje: BKP [TB] 20 20 750,00 zt 415 000,00 zt Backup
Razem 3 066 000,00 zt ‘

Przeprowadzona analiza wykazata, iz najbardziej efektywng metodg pozyskania wskazanych srodkow
trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych jest ich zakup. Podczas przeprowadzania analizy
brano pod uwage okres realizacji projektu, zblizone do planowanych srodki trwate i wartosci
niematerialne i prawne bedace w posiadaniu wnioskodawcy, jak réwniez najbardziej ekonomiczny
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sposdb pozyskania tych srodkdw na potrzeby projektu. Wskazane ceny sg stawkami rynkowymi
aktualnymi na lipiec 2018 r.

Pozyskana na potrzeby projektu infrastruktura serwerowa zostanie zwirtualizowana umozliwiajgc

stworzenie niezbednego s$rodowiska produkcyjnego dla systemu Eureka oraz na utworzenie
Srodowiska testowego, a gdy bedzie potrzeba to utworzenie takze srodowiska deweloperskiego.
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15 UTRZYMANIE | ROZWOJ PRODUKTOW PROJEKTU

15.1 Zapewnienie zasobow niezbednych do utrzymania produktéw projektu

Realizacja Projektu ma zapewnic sprawne funkcjonowanie organizacji oraz zagwarantowaé mozliwos¢
racjonalnego rozwijania systemoéw informatycznych i zaspokojenia obecnych oraz przysztych potrzeb
w zakresie objetym Projektem.

Utrzymanie i eksploatacja systemu i infrastruktury technicznej bedzie realizowana samodzielnie przez
RF , w szczegdlnosci przez KIS oraz CI RF.

Do nadzoru nad systemami w zakresie merytorycznym oraz jego administrowaniem, zarzadzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami petni¢ bedzie ich wtasciciel biznesowi, tj. KIS.

Administrowanie systemami w warstwie systemowej, narzedziowej oraz infrastrukturg bedzie
realizowane przez przeszkolonych administratoréw KIS oraz administratoréw Cl RF.

Serwis autorski zapewniony zostanie poprzez zawarciu umow serwisowych infrastruktury
i oprogramowania.

Zapewnienie nadzoru autorskiego w pierwszym okresie funkcjonowania Systemu (w okresie
trwatosci) oraz przekazany Zamawiajgcemu kod Zrodtowy do wytworzonego oprogramowania
umozliwig dalsze prace utrzymaniowe i rozwojowe przez ich autora a takze przez innego Wykonawce,
a budowa modularna pozwoli na rozbudowe poszczegdlnych elementéw Systemu. Dodatkowo
doswiadczenie w zespole Beneficjenta pochodzace z poprzednich projektéw oraz pozyskanego
doswiadczenia w trakcie budowy i eksploatacji dotychczasowych systeméw pozwoli na rozwijanie
Systemu i wdrazanie kolejnych funkcjonalno$ci w odpowiedzi na pojawiajgce sie nowe potrzeby
interesariuszy.

15.2 Szkolenia pracownikéw

Koniecznos¢ przeprowadzenia specjalistycznych szkolen z zakresu nowo tworzonego systemu
EUREKA wynika z jego specyfiki i integracji roznych rodzajéw informacji

Przeprowadzenie szkolen wynika z potrzeby przekazania wiedzy pracownikom merytorycznym RF w
zakresie niezbednym do samodzielnego korzystania z nowo wytworzonych funkcjonalnosci i dalszego
rozwoju systemu. Szkolenia obejma peten zakres tematyczny poczawszy od funkcjonalnosci narzedzi,
az po szkolenia z zakresu administrowania poszczegélnymi elementami systemu. Odbiorcami szkolen
beda takze administratorzy.

W ramach realizacji projektu przeprowadzone zostang szkolenia stacjonarne dla uzytkownikéw
(wewnetrzne szkolenia dla pracownikéw RF)

e szkolenia stacjonarne pracownikéw merytorycznych (nie bedacych specjalistami od IT -
uzytkownicy aktywni (tworzacy dokumenty EUREKA) w tgcznej licznie 120 osdéb (KIS — 78 osdb
+ 16 * Izba Administracji Skarbowej * 2 osoby + MF *10 osdb przez okres 2 dni,

e szkolenia administratoréw w obszarze aplikacji (pracownikow IT) w ilosci 6 oséb (KIS — 4
osoby, MF — 2 osoby).

Nie bedg szkoleni w ramach projektu administratorzy infrastruktury teleinformatycznej Cl RF.

Dla uzytkownikéw przygotowane zostang materiaty szkoleniowe w postaci podrecznika w formacie
PDF oraz w postaci multimedialnego materiatu e-learning:

e dla typowego uzytkownika, ktory nie bedzie edytowat dokumentéw w EUREKA a jedynie
wyszukiwat i przegladat informacje w nim zawarte,
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e dla uzytkownikéw aktywnie pracujacy z systemem EUREKA (tworzy, edytuje, modyfikuje
dokumenty),
e administratoréw zarzgdzajacych systemem w czesci technicznej i informatyczne;j.

Materiaty szkoleniowe zostang wytworzone jako cze$¢ dokumentacji w ramach ustugi wytworzenia
oprogramowania.

Nie wystepuje potrzeba przeprowadzenia testéw i/lub egzamindw z umiejetnosci wykorzystania
funkcji systemu.

15.3 Szkolenia uzytkownikéw zewnetrznych

W ramach projektu nie przewiduje sie dedykowanych szkolen dla zewnetrznych uzytkownikéw
systemu EUREKA z poza RF ze wzgledu na planowang prostote i graficzny interfejs uzytkownika oraz
budowe interfejsu wyszukiwarki analogicznego do analogicznych w Internecie.

Opracowany zostanie dedykowany podrecznik korzystania z EUREKA w postaci skryptu do pobrania
w postaci pliku PDF oraz w postaci multimedialnego materiatu e-learning.

Dostepna bedzie dokumentacja wraz z przyktadami wykorzystania APl dla wytworzenia przez
zaawansowanych uzytkownikdw oraz programistéw interfejséw do wtasnych systemoéw

15.4 Kosztorys szkolen

Koszty szkolen ujete zostaty w rozdziale 16.2 ,,Okreslenie naktadow (kosztéw) realizacji projektu”.
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16 ANALIZA FINANSOWA

Celem zaprezentowanej analizy finansowe] jest m.in. oszacowanie wysokosci wydatkow, jakie
konieczne sg do zabezpieczenia prawidtowej realizacji i funkcjonowania Projektu, zarowno w okresie
jego realizacji, jak i w okresie Swiadczenia ustug wdrozonych w ramach Projektu. Analize
przeprowadzono metoda standardowa.

Analiza finansowa potwierdza, ze planowane w ramach projektu wydatki sg uzasadnione i racjonalne
z punktu widzenia zatozonych celdw i zakresu projektu.

Prognozy finansowe projektu zostaty przedstawione w formie sprawozdan finansowych: rachunku
zyskow i strat, rachunku przeptywdéw pienieznych oraz bilansu, zgodnych z Ustawg z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci. Przeprowadzona zostata takze analiza efektywnosci projektu

16.1 Okreslenie zatozen do analizy finansowej
Analiza finansowa opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:

e analiza finansowa zostata przeprowadzona w oparciu o metodologie zdyskontowanego
przeptywu srodkow pienieznych,

e wartosci finansowe zostaty przedstawione w PLN, w cenach statych,

e podawane ceny towardw i ustug sg cenami brutto, poniewaz Wnioskodawca nie moze
odzyskac podatku VAT,

e w odniesieniu do stawek podatkowych (w tym podatku VAT) zastosowano ich biezgce
wartosci, zgodnie z odpowiednimi obowigzujgcymi przepisami,

* stope dyskontowg przyjeto na poziomie 4% (jednakowa dla catego okresu referencyjnego),

e zarok obrotowy przyjeto rok kalendarzowy,

* na potrzeby przeprowadzonej analizy przyjeto horyzont czasowy obejmujacy okres
przygotowania projektu oraz 10-letni okres odniesienia, w tym: okres realizacji projektu (od Il
kwartatu 2019 do konca roku 2021) oraz okres po zakonczeniu realizacji projektu (od
poczatku roku 2022 do korica roku 2028),

e w analizie nie uwzgledniono rezerwy na nieprzewidziane wydatki.

16.2 Okreslenie naktadéw (kosztow) realizacji projektu

Naktady inwestycyjne zostaty oszacowane dla catego okresu realizacji Projektu, obejmujgcego etapy
przygotowania i realizacji projektu. Wydatki przedstawiono w podziale na kategorie zbiorcze,
odnoszgce sie do poszczegdlnych rodzajow wydatkdéw, zgodnie z ponizszg tabela:
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Tabela 22 Objasnienie kategorii kosztéw ujetych w naktadach inwestycyjnych

Kategoria kosztow

a) Srodki trwate i
wartosci
niematerialne i
prawne

Podkategoria

i) Oprogramowanie

(o] JEENIES
wydatki na pokrycie kosztow stworzenia, zakupu, leasingu, dzierzawy i najmu oprogramowania, wydatki na
wdrozenie oprogramowania,

wydatki na rozbudowe i aktualizacje istniejgcego oprogramowania,

wydatki na pokrycie kosztow prac instalacyjnych, konfiguracyjnych i optymalizacyjnych,

wydatki na pokrycie kosztow stworzenia domen (platform) i portali,

wydatki na pokrycie kosztow przygotowania zawartosci portali, w tym wydatki na rozbudowe portali,

wydatki na budowe lub rozbudowe zabezpieczen logicznych (firewall, systemy IDS, IPS),

wydatki na zakup narzedzi warstwy programowej niezbednych dla zapewnienia bezpieczenstwa przesytanych
informacji oraz identyfikacji (np. elektronicznego poswiadczania tozsamosci),

amortyzacja wartosci niematerialnych z zachowaniem zasad ogdlnych dotyczacych amortyzacji danego rodzaju
wartosci niematerialnych w zakresie i w czasie, w jakim sg one wykorzystywane do realizacji projektu.

Przy zakupie, modernizacji, aktualizacji bgdz stworzeniu oprogramowania kwalifikowalne sg wydatki zakupu, rozszerzenia
i aktualizacji licencji lub przejecia autorskich praw majgtkowych.

ii) Sprzet
informatyczny

wydatki na zakup i dostawe sprzetu informatycznego,

wydatki na urzadzenia sieciowe i osprzet sieciowy pozwalajgcy na przytgczenie do szerokopasmowego internetu,

wydatki na modernizacje sprzetu informatycznego w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji projektu,

utrzymanie sprzetu w okresie realizacji projektu,

wydatki na leasing sprzetu informatycznego,

wydatki na najem sprzetu informatycznego,

wydatki na dzierzawe sprzetu informatycznego,

amortyzacja sprzetu informatycznego z zachowaniem zasad ogdlnych dotyczacych amortyzacji danego rodzaju
srodkow trwatych w zakresie i w czasie, w jakim sg one wykorzystywane do realizacji projektu,

wydatki na zakup narzedzi warstwy sprzetowe]j niezbednych dla zapewnienia bezpieczenstwa przesytanych informacji
oraz identyfikacji (np. elektronicznego poswiadczania tozsamosci).
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Kategoria kosztow

Podkategoria

(o] JEENIES

b) Ustugi zewnetrzne

i) Przygotowanie
projektu

dokumentacja techniczna, finansowa o ile jej opracowanie jest niezbedne do przygotowania lub realizacji projektu,
z wyjagtkiem wypetnienia formularza wniosku o dofinansowanie.

studium wykonalnosci,

dokumentacja przetargowa,

uzyskanie niezbednych decyzji administracyjnych na etapie przygotowania projektu czy wniosku o dofinansowanie,

obstuga instrumentéow zabezpieczajgcych realizacje umowy o dofinansowanie, okreslona w umowie o
dofinansowanie,

ocena oddziatywania na srodowisko,

mapy lub szkice sytuujgce projekt,

wydatki poniesione na pokrycie kosztéw zwigzanych z innymi wymaganymi przez 1Z/IP POPC dziataniami koniecznymi
do przeprowadzenia na etapie sporzgdzania wniosku o dofinansowanie (np. zwigzane z publiczng prezentacjg
projektu).

iii)Ustugi
wspomagajace
realizacje projektu

ustugi doradcze w trakcie realizacji projektu, w tym zapewnienie wsparcia technicznego,

ekspertyzy prawne, badania i analizy techniczne, finansowe, ekonomiczne oraz w zakresie wdrazania krajowych
i miedzynarodowych standardéw,

ustugi prawne,

ustugi zarzadcze,

ttumaczenia,

ustugi ksiegowe,

ustugi audytu zewnetrznego,

zakup ogtoszen prasowych (niedotyczgcych promoc;ji),

ustugi drukarskie i ustugi kopiowania dokumentéw.
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Kategoria kosztow

Podkategoria (o] JEENIES

e) Wynagrodzenia
pracownikéw
wykonujgcych
merytoryczne zadania
bezposrednio
zwigzane z gtownymi
celami i produktami
projektu.

W ramach tej kategorii uwzglednia sie takze koszty wynagrodzen koordynatora/kierownika projektu oraz koordynatoréw/kierownikéw zespotéow
wraz z ich asystentami.

f) Szkolenia

i) szkolenia, seminaria i warsztaty dla pracownikdw instytucji korzystajgcych z produktéw projektu, w tym e-learning,

ii) szkolenia dla 0séb zaangazowanych we wdrazanie projektu.

g) Informacjai
promocja, w tym
wydatki:

i) poniesione na tablice informacyjne i pamigtkowe,

li) zwigzane ze stworzeniem i prowadzeniem profili na portalach spotecznosciowych, blogéw i innych form wykorzystujgcych komunikacje
internetowg,

iii) poniesione w zwigzku z organizacja konferencji promujgcych projekt,

iv) poniesione w zwigzku z realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych, w tym m.in. kampanii, promocji w mediach elektronicznych
i tradycyjnych,

h) Wydatki
poniesione na
pokrycie kosztow
posrednich

W ramach osi Il wydatkami kwalifikowalnymi w zakresie tej kategorii moga by¢:

i) wydatki zwigzane z |, z zastrzezeniem zapiséw podrozdziatu 6.15 Wytycznych. Mozna do nich zaliczy¢ wydatki poniesione na pokrycie:

zaangazowaniem

0s6b wykonujacych e kosztéw wynagrodzen personelu zarzadzajgcego jednostki,

€zynnosci
niezwigzane
bezposrednio z
gtéwnymi celami i
produktami projektu

e kosztow wynagrodzen innych osdéb zaliczajgcych sie do personelu wsparcia, czyli osdb zaangazowanych w obstuge
techniczng projektu, w tym obstuge kadrowa, administracyjng, sekretariat i kancelarie, ksiegowosé, obstuge w
zakresie promocji, zamowien, prawnym i realizujgce takze inne dziatania niezwigzane z wdrazaniem konkretnych
zadan wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu,
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Naktady na realizacje projektu zostaty przedstawione w podziale na zadania:

e Zadanie 1 Studium Wykonalnosci,

e Zadanie 2 Opracowanie i wdrozenie systemu EUREKA,

e Zadanie 3 Zakup infrastruktury,

e Zadanie 4 Ustugi wspomagajace,

e Zadanie 5 Informacja i promocja,

e Zadanie 6 Nadzér prac i zarzagdzanie projektem - koszty bezposrednie,
e Zadanie 7 Koszty posrednie.

16.2.1 Zadanie 1 Studium Wykonalnosci

Studium wykonalnosci zostato opracowane w okresie przygotowania projektu, na podstawie umowy
nr 25/2018, z dnia 27 czerwca 2018. W ponizszej tabeli przytoczono koszt realizacji studium
wykonalnosci.

Tabela 23 Naktady inwestycyjne - Zadanie 1 Studium Wykonalnosci

Kategoria kosztow / Liczba o]
8 Jednostka jednostkowa Wydatki ogétem
Podkategoria

brutto

Podzadanie

Opracowanie studium | b) Ustugi zewnetrzne 95 940,00 2t 95 940,00 zt
wykonalnosci i) Przygotowanie projektu

Suma 95 940,00 zt

16.2.2 Zadanie 2 Opracowanie i wdrozenie Systemu EUREKA

W ramach Zadania 2 przewidziano wykonanie i wdrozenie Systemu EUREKA oraz przeprowadzenie
szkolen przez wykonawce Systemu.

Koszt budowy i wdrozenia Systemu oszacowano na podstawie przewidywanej pracochtonnosci
poszczegdlnych zadan, przyjmujac jako koszt stawke godzinowa programisty na poziomie 187,50 zt
(koszt brutto, obejmujgcy catos¢ wynagrodzenia wykonawcy, w tym narzuty i koszty state
przedsiebiorstwa). Szczegdty szacowania przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 24 Zadanie 2 - szacunek kosztu budowy i wdroZenia oprogramowania

Koszt godziny

Szacowany
e T pracy taczny koszt
T programisty brutto
godz. (brutto w zf)
a. Oprogramowanie, w tym: 26 535,00 4975 312,50
¢ koszty wytworzenia oprogramowania, 12 325,00 187,5 2310937,50
e koszty stworzenia prototypow aplikacji, 3915,00 734 062,50
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Koszt godziny
pracy taczny koszt
programisty brutto
(brutto w zt)

Szacowany

naktad pracy
(w godz.)

e koszty zakupu gotowych rozwigzan programistycznych

(licencje, produkty), koszty zakupu licencji oprogramowania 0,00 0,00
standardowego,

¢ koszty dostosowania kodu zrédtowego do upublicznienia, 1 740,00 326 250,00
¢ koszty eksperymentéw programistycznych, 2 030,00 380 625,00
. koszty . dostosowanla! systemu/funkcjonalnosci  do 3 770,00 706 875,00
udostepnienia danych publicznych poprzez API.

. k0§zty wdrozenia poprawek wynikajgcych z testow 2 030,00 380 625,00
funkcjonalnych

e koszty testowania funkcjonalnosci oprogramowania 580,00 108 750,00
e koszty wdrozenia oprogramowania 145,00 27 187,50
b. Infrastruktura - - ujete w zadaniu 3 Zakup infrastruktury

c. Koszty UX i grafiki, w tym: 1 740,00 326 250,00
e koszty badan uzytkownikow, 290,00 54 375,00
e koszty stworzenia projektu UX, 580,00 108 750,00
¢ koszty stworzenia projektu graficznego, 580,00 108 750,00
e koszty t_estowanlla, systemu/funkcjonalnosci  wséréd 145,00 27 187,50
docelowych uzytkownikow,

-lkoszty \_Npro.wadzanla poprawek wynikajgcych z testow z 145,00 27 187,50
uzytkownikami.

d. Bezpieczenstwo 435,00 81 562,50

e koszty wytwarzania i zakupu rozwigzan zwigzanych z
zapewnieniem i podnoszeniem bezpieczenstwa danych, 145,00 27 187,50
aplikacji i systemow,

e testy bezpieczenstwa, w tym testy automatyczne (nalezy
uwzgledni¢ wszystkie wymagane kryteriami i przewidziane w 72,50 13 593,75
ramach projektu testy),

e koszty wdrozenia poprawek wynikajgcych z testéw

. . 72,50 13 593,75
bezpieczenstwa,
¢ koszty audytéw, analiz, ekspertyz. 145,00 27 187,50
e. Wydajnos¢ rozwigzan, w tym: 217,50 40 781,25
¢ koszty testéw wydajnosci rozwigzan, 145,00 27 187,50
. kolszty zwgzatu? z wdrozeniem poprawek wynikajacych z 72,50 13593,75
testow wydajnosci.
RAZEM 28 927,50 5423 906,25

Szkolenia przeprowadzone przez wykonawce Systemu EUREKA zostang skierowane do dwdch grup:

e pracownikéw IT — administratoréw Systemu — 6 oséb,
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e uzytkownikéw aktywnych (tworzacych dokumenty w Systemie EUREKA — 120 oséb, w tym 10
pracownikéw MF< po 2 osoby z kazdej Izby Administracji Skarbowej i 78 pracownikéw KIS.

W ponizszej tabeli przedstawiono szacunek kosztéw szkolen, ktdre zostang przeprowadzone w
ramach wdrozenia Systemu:

Tabela 25 Zadanie 2 - szacowany koszt szkoler

liczba liczba | koszt 1 dnia t3czny koszt

Szkolenia

osob  dni szkolenia brutto
o kf)s'zty §zkolen|a pracownikéw IT odpowiedzialnych za 6 6 1500,00 54 000,00
administracje systemu
e koszty szkolenia uzytkownikéw aktywnych - tworzacych 120 5 1000,00 240 000,00

dokumenty w Systemie EUREKA

294 000,00

Kolejna tabela podsumowuje naktady planowane do poniesienia w ramach Zadania 2, ze wskazaniem
kategorii kosztéw dla kazdego podzadania:

Tabela 26 Naktady inwestycyjne - Zadanie 2 Opracowanie i wdrozenie Systemu EUREKA

Kategoria kosztow / Liczba Cena Wydatki

Podzadanie Jednostka jednostkowa

Podkat i tuk ot
odkategoria sztu brutto ogotem

a) Srodki trwate i wartosci
Oprogramowanie niematerialne i prawne godz. 26 535 187,50 zt | 4 975 312,50 zt
i) Oprogramowanie

a) Srodki trwate i wartosci
Koszty UX i grafiki niematerialne i prawne godz. 1740 187,50 zt| 326 250,00 zt
i) Oprogramowanie

a) Srodki trwate i wartosci
Bezpieczeristwo niematerialne i prawne godz. 435 187,50 zt 81 562,50 zt
i) Oprogramowanie

a) Srodki trwate i wartoéci
Wydajnosé¢ rozwigzan niematerialne i prawne godz. 218 187,50 zt 40 781,25 zt
i) Oprogramowanie

Szkolenia pracownikéw IT
odpowiedzialnych za | f) Szkolenia osobo-dni 36 1 500,00 zt 54 000,00 zt
administracje systemu

Szkolenia  uzytkownikow
aktywnych - tworzacych
dokumenty w Systemie
EUREKA

Suma 5717 906,25 zt

f) Szkolenia osobo-dni 240 1000,00zt| 240 000,00 zt
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16.2.3 Zadanie 3 Zakup infrastruktury

Wycena infrastruktury pomocniczej zostata przygotowana na podstawie cen jednostkowych
elementow infrastruktury, oferowanych przez dostawcéw w analogicznych zakupach na sprzet
serwerowy i macierzowy oraz na zakup licencji dla oprogramowania Srodowiskowego -
wirtualizacyjnego i do wykonywania kopii bezpieczenstwa , ktére byty realizowane CIRF.

Planowane naktady na infrastrukture przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 27 Naktady inwestycyjne - Zadanie 3 Zakup infrastruktury

Kategoria kosztow / Jednos Liczba Cena jednostkowa

Podzadanie Wydatki ogotem

Podkategoria tka sztuk brutto

a) Srodki trwate i wartosci
serwery 48 cCPU | niematerialne i prawne szt. 2 275 000,00 zt 550 000,00 zt
ii) Sprzet informatyczny

a) Srodki trwate i wartosci
licencje: vSphere niematerialne i prawne szt. 4 35 000,00 zt 140 000,00 zt
i) Oprogramowanie

a) Srodki trwate i wartosci
licencje: NSX niematerialne i prawne szt. 4 71 000,00 zt 284 000,00 zt
i) Oprogramowanie

a) Srodki trwate i wartosci
licencje: SRM niematerialne i prawne szt. 1 99 000,00 zt 99 000,00 zt
i) Oprogramowanie

a) Srodki trwate i wartosci
licencje: TM DSM | niematerialne i prawne szt. 4 7 000,00 zt 28 000,00 zt
i) Oprogramowanie

a) Srodki trwate i wartosci
STORAGE [20TB] | niematerialne i prawne szt. 2 485 000,00 zt 970 000,00 zt
ii) Sprzet informatyczny

a) Srodki trwate i wartosci
niematerialne i prawne szt. 1 580 000,00 zt 580 000,00 zt
ii) Sprzet informatyczny

STORAGE BKP
[60TB]

a) Srodki trwate i wartosci
licencje: BKP [TB] | niematerialne i prawne szt. 20 20 750,00 zt 415 000,00 zt
i) Oprogramowanie

3 066 000,00 zt
Suma

16.2.4 Zadanie 4 Ustugi wspomagajgce

Zespot projektowy dedykowany do realizacji projektu cechuje sie wysokimi kompetencjami, jednak w
niektérych obszarach niezbedne jest dodatkowe wsparcie zewnetrzne, gtdwnie doradcze.
Wykonawcy zewnetrzni bedg $wiadczyé ustugi komplementarne w stosunku do prac zespotu
projektowego.

Planuje sie pozyska¢ ustugi doradcze, w szczegdlnosci w zakresie: przygotowania specyfikacji
zamoéwien oraz dokumentacji przetargowej, wsparcia w trakcie przeprowadzania procedury
udzielania zamowienia publicznego, wsparcia w trakcie realizacji uméw oraz odbioréw produktow.
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Zaktada sie uzyskanie wsparcia w wymiarze 2400 rbh x ok. 210 zt brutto/godz. (u$redniona stawka
jednostkowa) = ok. 504 060 zt brutto.

Szacowana wysokos¢ kosztéw wynika z usrednienia stawek analogicznych ustug oferowanych na
rynku.

Dla analizy finansowej wartos¢ ustug wspomagajacych oszacowano przyjmujac sredni koszt kwartalny
na poziomie 50 406,00 zt brutto, zgodnie z ponizszg tabel3:

Tabela 28 Naktady inwestycyjne - Zadanie 4 Ustugi wspomagajgce

Kategoria kosztéw / Jednostka Liczba Cena jednostkowa Wydatki

Podzadanie Podkategoria sztuk brutto ogotem

Ustugi wspomagajace: | b) Ustugi zewnetrzne

wynagrodzenie

10 50 406,00 zt | 504 060,00 zt
kwartalne

doradcze, audytowe, | jii) Ustugi wspomagajace
prawne realizacje projektu

504 060,00 zt

16.2.5 Zadanie 5 Informacja i promocja
Przewidywane dziatania promocyjne obejmuja:

e organizacje konferencji informacyjno-promocyjnych kierowanych do podatnikéw oraz do
przedstawicieli administracji rzgdowej i samorzadowej,

e zakup tablicy informacyjnej i pamigtkowej; opracowanie ulotek i plakatéw; wydanie broszury
informacyjnej,

¢ wykonanie prezentacji multimedialnych,

e dziatania informacyjno—promocyjne w internecie,

e dziatania informacyjno-promocyjne w srodkach masowego przekazu.

Przewidywane koszty dziatarnn promocyjnych ujeto w ponizszej tabeli. Wartos¢ naktadéw oszacowano
na podstawie doswiadczen z innych projektéw realizowanych w ramach funduszy UE.

Tabela 29 Naktady inwestycyjne - Zadanie 5 Informacja i promocja

. . . Cena .
Podzadanie Kategoria koszt'ow/ Jednostka Liczba jednostkowa Wyfjatkl
Podkategoria sztuk ogotem
brutto
organizacja konferencji 53 Idnaf?krirhac:s)l proomnic;c;ir:\c;n\g tynv;
informacyjno- y' ’ . P . ; szt. 2,0 75 000,00 zt | 150 000,00 zt
. zwigzku z organizacjg konferencji
promocyjnych . .
promujacych projekt
tablica informacyjna i - .
. g) Informacja i promocja, w tym
pamiatkowa; wydatki:  vi) oniesione na
opracowanie ulotek i y ) P . komplet 1,0 40 000,00 zt | 40 000,00 zt
. .| podstawowe materiaty
plakatow; wydanie informacyjne i promocyjne
broszury informacyjnej V) P v)
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Kategoria kosztéw / Liczba Cena Wydatki

Podzadanie Jednostka jednostkowa

Podkategoria sztuk ogotem

brutto

g) Informacja i promocja, w tym
wykonanie prezentacji | wydatki: vi) poniesione na
multimedialnych podstawowe materiaty
informacyjne i promocyjne

komplet 1,0 | 25000,00zt | 25000,00 zt

g) Informacja i promocja, w tym

wydatki:  ii) zwigzane ze
dziatania  informacyino— stworzeniem i prowadzeniem
YINO= o ofili na portalach | komplet | 1,0 | 45000,002t | 45 000,00 zt

romocyjne w internecie , . , .
P V) spotecznosciowych, blogéw i

innych form wykorzystujgcych
komunikacje internetowa,

g) Informacja i promocja, w tym
wydatki: iv) poniesione w
dziatania informacyjno- | zwigzku z realizacjg dziatan
promocyjne w S$rodkach | informacyjno-promocyjnych, w| komplet 1,0 | 50000,00zt | 50 000,00 zt

masowego przekazu tym m.in. kampanii, promocji w
mediach elektronicznych
i tradycyjnych,

Suma 310 000,00 zt

16.2.6 Zadanie 6 Nadzér prac i zarzgdzanie projektem - koszty bezposrednie

W ramach zadania 6 przewidziano naktady w postaci wynagrodzenia dla pracownikéw wykonujgcych
merytoryczne zadania bezposrednio zwigzane z gtéwnymi celami i produktami projektu -
wchodzacych w sktad zespotu projektowego. Wynagrodzenia bedg wyptacane w formie nagréd za
osiggniecie kamieni milowych — w wysokosci srednio 5500 zt dla kazdego z pracownikéw
zaangazowanych w osiggniecie danego kamienia milowego. Przyjety sposdb wynagradzania wynika
z regulaminu wynagradzania i obejmuje potencjalnie wszystkich pracownikow.

Szczegotowy plan zaangazowania poszczegdlnych oséb / rél w osiggniecie kamieni milowych
projektu, na podstawie ktérego oszacowano tgczne naktady w Zadaniu 6, przedstawiono
w rozdziale18.2 Struktura zespotu projektowego.

Tabela 30 Naktady inwestycyjne - Zadanie 6 Nadzor prac i zarzqdzanie projektem - koszty bezposrednie

Liczha . Co"@ Wydatki
Podzadanie Kategoria kosztéw / Podkategoria Jednostka jednostkowa y’
sztuk ogotem
brutto
e) Wynagrodzenia pracownikéw .
Kierownik wykonujgcych merytoryczne zadania liczba
. yKonujacyeh meryioryczne zadania |\ oiaconych | 14 | 5500,002t| 77 000,00 2t
Projektu bezposrednio zwigzane z gtéwnymi nagrod

celami i produktami projektu.
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Podzadanie

Kategoria kosztow / Podkategoria

Jednostka

Liczba

Cena

jednostkowa
sztuk )

Wydatki
ogotem

e) Wynagrodzenia pracownikow

brutto

Suma

celami i produktami projektu.

. . liczba
Zastepca KP ds. wykonlUchy.ch me'rytoryczne ?adanla? wyptaconych | 13 5 500,00 zt 71500,00 2t
Technicznych bezposrednio zwigzane z gtéwnymi ,
.. . . nagréd
celami i produktami projektu.
W . ik
zastapea KP s |1 e ane sadoniy| 202
Wymagan ¥ , 13 y. . yrory . .| wyptaconych | 13 5 500,00 zt 71 500,00 zt
. bezposrednio zwigzane z gtéwnymi ,
Biznesowych .. . . nagréd
celami i produktami projektu.
e) Wynagrodzenia pracownikéw liczba
Kler'ownlk Biura wykonlUJacy.ch me'rytoryczne %adanl:s.u wyptaconych 14 5 500,00 24 77 000,00 zt
Projektu bezposrednio zwigzane z gtéwnymi ,
.. . . nagrod
celami i produktami projektu.
Kierownik e) Wynagrodzenia pracownikéw .
Podzespotu  ds. | wykonujgcych merytoryczne zadania liczba
PO - | Wykonujacych merytoryczne zadanta |\ w o onveh | 13 | 5500,002t|  71500,00 zt
Wymagan bezposrednio zwigzane z gtéwnymi B
. . . . nagréd
Biznesowych celami i produktami projektu.
W . ik
el a5 W o] o,
Wymagari yronujacych merytoryczne zadania | o onveh | 102 | 5500,002t| 561 000,00 zt
. bezposrednio zwigzane z gtéwnymi ,
Biznesowych . . . nagréd
celami i produktami projektu.
Gorowri | Woragtie o]
Podzespotu  ds. y , 13 y. . yory . .| wyptaconych | 12 5500,00 zt 66 000,00 zt
. bezposrednio zwigzane z gtéwnymi ,
Technicznych . . . nagrod
celami i produktami projektu.
e) Wynagrodzenia pracownikéw .
Podzespét ds. | wykonujgcych merytoryczne zadania liczba
°P | Wykonujacych merytoryezne zadania| o onveh | 74 | 5500,00zt| 407 000,00 zt
Technicznych bezposrednio zwigzane z gtéwnymi nagréd

1 402 500,00 zt

16.2.7 Zadanie 7 Koszty posrednie

Jako koszty posrednie ujeto wynagrodzenia pozostatych pracownikéw - cztonkéw zespotu
projektowego — zaangazowanych w obstuge administracyjng projektu, obstuge w zakresie promocji,

etc.

Tabela 31 Naktady inwestycyjne - Zadanie 7 Koszty posrednie

Podzadanie

Kategoria kosztéw /

Podkategoria

Jednostka

Liczba
sztuk

Cena
jednostkowa
brutto

Wydatki
ogotem
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Cena

Podzadanie Kategoria kOSZt.OW/ Jednostka BEiE jednostkowa Wyfiatk|
Podkategoria sztuk ogotem
brutto
. - liczba
Biuro Projektu h) Wydatki poniesione mna| o 0 cn | 36 5500,00zt| 198 000,00 zt
pokrycie kosztéw posrednich ,
nagréd
Kierownik  Podzespotu . - liczba
ds. Kampanii | 1) Wydatki poniesione nal oL o0l 5500,00zt|  11000,00 zt
. pokrycie kosztéw posrednich ,
Informacyjnej nagréd
Podzespdt ds. Kampanii | h) Wydatki poniesione na liczba
pot ds. Ramp Y poniesione Na |\ otaconych | 8 5500,00zt| 44 000,00 zt
Informacyjnej pokrycie kosztow posrednich nagréd

Suma 253 000,00 zt

16.2.8 Koszty realizacji projektu — podsumowanie

W niniejszym rozdziale przedstawiono taczne naktady (koszty) realizacji projektu. Pierwsza tabela
przedstawia koszty w podziale na kategorie i podkategorie:
Tabela 32 Naktady inwestycyjne projektu w podziale na kategorie i podkategorie (w zt)

Wartosci
brutto

w tym:

kwalifikowalne niekwalifikowalne

Kategoria/podkategoria

1 Srodki trwate i -wartosa niematerialne i prawne / 6 389 906,25 6 389 906,25 0,00
Oprogramowanie
Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne /

2 . 2100 000,00 2100 000,00 0,00
Sprzet informatyczny

3 | Ustugi zewnetrzne / Przygotowanie projektu 95 940,00 95 940,00 0,00

4 Ustugi zewnetrzne / Ustugi informatyczne 0,00 0,00 0,00

5 Us{u.gl ' zewr)etrzne / Ustugi wspomagajace 504 060,00 504 060,00 0,00
realizacje projektu

6 Informacja i promocja 310 000,00 310 000,00 0,00

7 | Szkolenia 294 000,00 294 000,00 0,00
Wynagrodzenia  pracownikdw  wykonujgcych

8 | merytoryczne zadania bezposrednio zwigzane z 1402 500,00 1402 500,00 0,00
gtéwnymi celami i produktami projektu

9 W\I/datk! poniesione n_a pokrycie  kosztow 253 000,00 253 000,00 0,00
posrednich / wynagrodzenia
Razem 11 349 406,25 11 349 406,25 0,00

Dalej przedstawiono tgczne koszty projektu z podziatem na zadania z wyszczegdlnieniem kategorii

wydatkéw w ramach kazdego z zadan:
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Tabela 33 Naktady inwestycyjne projektu —w podziale na zadania i kategorie (w zt)

Zadanie/kategoria Wartosci brutto v.v.tym: Niekwalifikowalne
kwalifikowalne

Studium Wykonalnosci 95 940,00 95 940,00 0,00
w tym:
b) Ustugi zewnetrzne i) Przygotowanie projektu 95 940,00 95 940,00 0,00
Budowa i wdrozenie Systemu EUREKA 5717 906,25 5717 906,25 0,00
w tym:
a) Srod!q trwate i wartlosu niematerialne i 5 423 906,25 5 423 906,25 0,00
prawne i) Oprogramowanie
f) Szkolenia i) szkolenia, seminaria i warsztaty
dla pracownikéw instytucji korzystajgcych 240 000,00 240 000,00 0,00
z produktow projektu, w tym e-learning,
f) Sz.kolenla i) szk'ole.nla 'dla oséb 54 000,00 54 000,00 0,00
zaangazowanych we wdrazanie projektu.
Zakup infrastruktury 3 066 000,00 3066 000,00 0,00
w tym:
a) Srod!<'| trwa’re' i wartosci niematerialne i 3 066 000,00 3 066 000,00 0,00
prawne ii) Sprzet informatyczny
Ustugi wspomagajace 504 060,00 504 060,00 0,00
w tym:
b) L{sfugl zew.nqtrzne iii) Ustugi wspomagajgce 504 060,00 504 060,00 0,00
realizacje projektu
Informacja i promocja 310 000,00 310 000,00 0,00
w tym:
g) Informacja i promocja 310 000,00 310 000,00 0,00
Nadzor prac. i zarzadzanie projektem - koszty 1 402 500,00 1 402 500,00 0,00
bezposrednie
w tym:
e) Wynagrodzenia pracownikdw wykonujgcych
merytoryczne zadania bezposrednio zwigzane z 1402 500,00 1402 500,00 0,00
gtéwnymi celami i produktami projektu.
Koszty posrednie 253 000,00 253 000,00 0,00
w tym:
h) ’Wydz_atkl poniesione na pokrycie kosztow 253 000,00 253 000,00 0,00
posrednich
RAZEM 11349 406,25 11 349 406,25 0,00
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Ponizej przedstawiono harmonogram rzeczowo-finansowy naktadéw inwestycyjnych. Zrédtem
szacunkéw wartosci przyjetych w zestawieniu byty wartosci realizacji projektu wynikajgce z analizy
kosztéw i zweryfikowanych zatozen. Harmonogram finansowy projektu zostat przygotowany dla
okreséw rocznych i jest spéjny z analizg wykonalnosci technicznej.

Harmonogram obejmuje wszelkie naktady zwigzane z realizacjg projektu.

W harmonogramie odmiennym kolorem zaznaczono okresy: a) przygotowania projektu (do momentu
podpisania umowy o dofinansowanie), b) realizacji projektu (od podpisania umowy o dofinansowanie
do zakonczenia realizacji projektu).
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Tabela 34 Harmonogram rzeczowo-finansowy przedsiewziecia w wartosciach brutto (w zt)

Zadanie/kategoria 2018 Q3 2018 Q4 2019 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2020 Q1

Studium Wykonalnosci 76 752,00 0,00 0,00 19 188,00 0,00 0,00 0,00
w tym:

b) Ustugi zewnetrzne i) Przygotowanie projektu 76 752,00 0,00 0,00 19 188,00 0,00 0,00 0,00
Budowa i wdrozenie Systemu EUREKA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w tym:

a) Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne i) Oprogramowanie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D s ) ol S iy o srcounbn | gl oo
f) Szkolenia ii) szkolenia dla oséb zaangazowanych we wdrazanie projektu. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zakup infrastruktury 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w tym:

a) Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne ii) Sprzet informatyczny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ustugi wspomagajace 0,00 0,00 0,00 0,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00
w tym:

b) Ustugi zewnetrzne iii) Ustugi wspomagajace realizacje projektu 0,00 0,00 0,00 0,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00
Informacja i promocja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w tym:

g) Informacja i promocja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nadzér prac i zarzadzanie projektem - koszty bezposrednie 82 500,00 11 000,00 137 500,00 220 000,00 0,00 214 500,00 0,00
w tym:

E)esz\sf‘r’gjrgﬂrg‘:;ﬁ;izzneTzfg\;’,":;';:’i"‘éela‘r’]"q‘i"i“::g?:ztcahmi ;’:sjﬁz’ycz”e zadania 82500,00| 11000,00 137 500,00 220 000,00 0,00 214 500,00 0,00
Koszty posrednie 16 500,00 5 500,00 22 000,00 38 500,00 0,00 33 000,00 0,00
w tym:

h) Wydatki poniesione na pokrycie kosztéow posrednich 16 500,00 5500,00 22 000,00 38 500,00 0,00 33 000,00 0,00
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Zadanie/kategoria 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2021 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4

Studium Wykonalnosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w tym:

b) Ustugi zewnetrzne i) Przygotowanie projektu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Budowa i wdrozenie Systemu EUREKA 542 390,63 0,00 0,00 0,00 1681171,88 3494 343,75 0,00
w tym:

a) Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne i) Oprogramowanie 542 390,63 0,00 0,00 0,00 1627 171,88 3254 343,75 0,00
[ Sl ) s ST oy ki
f) Szkolenia ii) szkolenia dla 0séb zaangazowanych we wdrazanie projektu. 0,00 0,00 0,00 0,00 54 000,00 0,00 0,00
Zakup infrastruktury 3 066 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w tym:

a) Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne ii) Sprzet informatyczny 3 066 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ustugi wspomagajace 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00
w tym:

b) Ustugi zewnetrzne iii) Ustugi wspomagajace realizacje projektu 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00 50 406,00
Informacja i promocja 0,00 0,00 0,00 0,00 162 500,00 147 500,00 0,00
w tym:

g) Informacja i promocja 0,00 0,00 0,00 0,00 162 500,00 147 500,00 0,00
Nadzo6r prac i zarzadzanie projektem - koszty bezposrednie 181 500,00 0,00 0,00 0,00 247 500,00 82 500,00 225 500,00
w tym:

ool iy ol et St gisoem| ooo|  omo|  om|  aseo;o|  ssweco| 5000
Koszty posrednie 33 000,00 0,00 0,00 0,00 16 500,00 5 500,00 82 500,00
w tym:

h) Wydatki poniesione na pokrycie kosztéw posrednich 33 000,00 0,00 0,00 0,00 16 500,00 5 500,00 82 500,00
RAZEM 3 873 296,63 50 406,00 50 406,00 50 406,00 2158 077,88 3780 249,75 358 406,00
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16.3 Generowanie przychodu

Projekt nie bedzie generowat przychodéw — informacje udostepniane w Systemie EUREKA beda
dostepne nieodptatnie.

Nalezy takze podkresli¢, ze w wyniku projektu powstang oszczednosSci, zwigzane wygaszaniem
starych systemoéw — jednak réwnoczesnie, Beneficjent bedzie ponosit koszty zwigzane z utrzymaniem
nowych rozwigzan, ktére zostang wdrozone w wyniku realizacji projektu. Dlatego w wyniku projektu
nie zostanie wygenerowany przychdéd zwigzany ze zmniejszeniem kosztow dziatalnosci
(operacyjnych). Jednoczesnie, ze wzgledu na to, ze zasoby zwolnione w wyniku wygaszenia starych
systemow beda zaangazowane do utrzymania nowo powstatych rozwigzan, w projekcie nie
uwzgledniono dodatkowych naktaddéw operacyjnych w okresie trwatosci, w zakresie administracji
i utrzymania systemu (IT).

16.4 Okreslenie kosztéw eksploatacyjnych

W trakcie okresu odniesienia przewidziano naktady odtworzeniowe na poziomie 10% rocznie od
wartosci inwestycji w oprogramowanie i sprzet poniesionych w trakcie realizacji projektu —
podsumowane w ponizszej tabeli.
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Tabela 35 Plan naktaddéw odtworzeniowych (brutto)

Naktfady odtworzeniowe 2018 2019 2020 2021

wartosci  niematerialne i} | o1 4| je5839] e54075| 719482| 791430| 870573| 957631| 1053394 1158733
prawne: oprogramowanie
érodki trwate o/ ol o|210000|231000| 254100| 279510| 307461| 338207| 372028| 409231

0 360839 885075 973582 1070940 1178034 1295838 1425421 1567964
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Ponadto, przewidziano naktady na wynagrodzenia dla personelu odpowiedzialnego za utrzymanie
bazy wiedzy Systemu EUREKA — 2 etaty:

Tabela 36 Utrzymanie Bazy wiedzy - 2 etaty - przyjete zatozenia

Mnoznik 2,4
Kwota bazowa 1873,84
Wystuga lat 15%
Fundusz nagrod 3%
Ubezpieczenie spoteczne Pracodawca 17,19%
Fundusz Pracy 2,45%
Wynagrodzenie, w tym: 5326,95
- Kwota wynagrodzenia brutto 5171,80
- Fundusz nagrod 155,15
Koszty ubezpieczenia Pracodawca, w tym: 1 046,21
- Ubezpieczenie spoteczne 915,70
- Fundusz Pracy 130,51

Tabela 37 Utrzymanie Bazy wiedzy - koszt dwdch etatow w okresie 12 m-cy

- Wynagrodzenie (§ 4020) 127 846,80
- Ubezpieczenie spoteczne (§ 4110) 21 976,80
- Fundusz Pracy (§4120) 3132,24
Razem 152 955,84

16.5 Zestawienie przeptywow pienieznych projektu dla kazdego roku analizy

Prognoza rachunku przeptywéw pienieznych zwigzanych z Projektem okresla wielkosci srodkéw
pienieznych, ktére powinny by¢ zabezpieczone przez Beneficjenta, aby jego realizacja nie stanowita
zagrozenia dla ptynnosci finansowej. Ze wzgledu na fakt, ze Beneficjent jest jednostkya administracji
publicznej, w kazdym roku koszt projektu, a nastepnie koszt utrzymania i rozwoju ustug i systemow
teleinformatycznych objetych projektem, jest pokrywany z zapotrzebowania na srodki z budzetu
panstwa.

Z uwagi na brak koniecznosci sporzadzania bilansu rachunek przeptywdw pienieznych opracowano
w sposOb uproszczony.
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Tabela 38 Pro forma sprawozdanie z przeptywdw pienieznych

Kategoria/Okres projekcji

A Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

| Zysk/Strata netto

-192 252

-785 500

-416 124

-1 826 463

-1038 030

-1126 538

1} Korekty razem

0

0

0

360 839

885 075

973 582

Amortyzacja

0

0

0

360 839

885 075

973 582

Zyski/Straty z tyt. réznic kursowych

Odsetki i udziaty w zyskach

Zysk/Strata z dziatalnosci inwestycyjnej

Zmiana stanu kapitatu obrotowego

Zmiana stanu rozliczenn miedzyokresowych

1
2
3
4
5 Zmiana stanu rezerw
6
7
8

Inne korekty

11l Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

-192 252

-785 500

-416 124

-1 465 624

-152 956

-152 956

B Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

| Wptywy

Il Wydatki

3608 391

5242 355

885 075

973 582

1 Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej

-3 608 391

-5 242 355

-885 075

-973 582

C Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

Wptywy

192 252

785 500

4024515

6707 979

1038030

1126538

instrumentdéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu

Wptywy netto z wydania udziatow (emisji akcji) i innych

Kredyty i pozyczki

Emisja dtuznych papieréw wartosciowych

Inne wptywy finansowe

192 252

785 500

4024515

6707 979

1038 030

1126 538

Vs WIN (-

Dotacje

I | Wydatki

[N

Sptaty kredytéw i pozyczek

Odsetki

Inne wydatki finansowe

11l Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

192 252

785 500

4024515

6707 979

1038 030

1126 538

D Przeptywy pieniezne netto razem

Srodki pieniezne na poczatek okresu
F Srodki pieniezne na koniec okresu
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Kategoria/Okres projekcji
A Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

| Zysk/Strata netto -1223 896 -1330990 -1448 793 -1578377 -1720919
1l Korekty razem 1070940 1178 034 1295 838 1425421 1567 964
Amortyzacja 1070940 1178034 1295 838 1425421 1567 964

Zyski/Straty z tyt. réznic kursowych

Odsetki i udziaty w zyskach

Zysk/Strata z dziatalnosci inwestycyjnej

Zmiana stanu kapitatu obrotowego
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

1
2
3
4
5 Zmiana stanu rezerw
6
7
8

Inne korekty
1] Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej -152 956 -152 956 -152 956 -152 956 -152 956
B Przeptywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

| Wptywy
1] Wydatki 1070940 1178 034 1295 838 1425421 1567 964
11l Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -1070 940 -1178 034 -1295 838 -1425 421 -1567 964
C Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy 1223896 1330990 1448793 1578377 1720919
Wptywy netto z wydania udziatow (emisji akcji) i innych

1 instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu
2 Kredyty i pozyczki
3 Emisja dtuznych papieréw wartosciowych
4 Inne wptywy finansowe 1223 896 1330990 1448793 1578 377 1720919
5 Dotacje
1l Wydatki 0 0 0 0 0
1 Sptaty kredytow i pozyczek
2 Odsetki
Inne wydatki finansowe
1 Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 1223 896 1330990 1448793 1578 377 1720919
Przeptywy pieniezne netto razem 0 0 0 0 0
E Srodki pieniezne na poczatek okresu 0 0 0 0 0
F Srodki pieniezne na koniec okresu 0 (1] 0 (1] 0
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16.6 Generowanie dochodu i ustalenie poziomu dofinansowania

Projekt nie bedzie generowat przychodow — informacje udostepniane w Systemie EUREKA beda
dostepne nieodptatnie. W zwigzku z powyzszym, warto$¢ biezgca przychodéw — jako zerowa — nie
przekracza wartosci biezgcej kosztéw operacyjnych, a co za tym idzie, projekt nie generuje dochodu
i nie ma potrzeby obliczania luki w finansowaniu.

16.7 Okreslenie zrédet finansowania projektu

Dofinansowanie wyniesie 100 % wydatkéw kwalifikowanych projektu, z czego 84,63 % stanowié beda
srodki UE (EFRR), a 15,37 % wspétfinansowanie krajowe z budzetu panstwa.

16.8 Ustalenie wartosci wskaznikéw efektywnosci finansowej projektu

Projekt nie generuje dochoddw i jest realizowany przez jednostke sektora finanséw publicznych, nie
wykazuje wiec efektywnosci finansowej typowej dla biznes planu. Celem analizy finansowej nie jest
zatem okredlenie naleznej wielkosci dofinansowania. Ocena finansowe] trwatos$ci projektu stuzy
okresleniu wysokosci wydatkow, jakie sg konieczne do zabezpieczenia prawidiowej realizacji
i funkcjonowania projektu, zaréwno w okresie realizacji projektu, jak i w okresie trwatosci projektu.

Ocene efektywnosci finansowej przeprowadzono dla kazdego z analizowanych wariantéw realizacji
projektu. Analiza objeta oszacowanie finansowej efektywnosci inwestycji oraz kapitatu przy pomocy
wskaznikéw:

e finansowa zaktualizowana wartos$¢ netto (FNPV/C), finansowa wewnetrzna stopa zwrotu —
(FRR/C) oraz finansowy wskaznik Korzysci/Koszty— z inwestycji.

Finansowa zaktualizowana wartos¢ netto inwestycji (FNPV(C)) i finansowa wewnetrzna stopa zwrotu
z inwestycji (FRR(C)) poréwnuja koszty inwestycji z dochodem i mierzg, w jakim stopniu z dochoddéw
projektu mozna sfinansowac inwestycje, bez wzgledu na zrédta lub metody finansowania.

Finansowa zaktualizowana wartos¢ netto inwestycji stanowi sume wynikajgcg z rdéznicy miedzy
zdyskontowang wartoscig oczekiwanych przychoddw a oczekiwanymi kosztami inwestycji i kosztami
operacyjnymi projektu (zdyskontowanymi).

Finansowg wewnetrzng stope zwrotu z inwestycji definiuje sie jako stope dyskontowga dajgcg FNPV

o wartosci zero.

Finansowy wskaznik Korzysci/Koszty jest w kazdym przypadku liczony jako iloraz sumy
zdyskontowanych przychodéw (w analizie finansowej zaliczana jest tu wytgcznie wartosé rezydualna)
i sumy zdyskontowanych wartosci kosztow inwestycyjnych, naktadéw odtworzeniowych i kosztéw
operacyjnych bez amortyzacji, w okresie odniesienia wymaganym PO PC tj. 10 lat.
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Tabela 39 Finansowa efektywnosc inwestycji

Kategoria/Okres projekcji

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

l. |WPLYWY RAZEM 192 252| 785500 4024515| 6347 140 0 0 0 0 0 0| 8489906
Dofinansowanie UE 162 703| 664769 3405947 5371584
Krajowy wktad wtasny 29549| 120731 618 568 975 555

. |Wartos¢ rezydualna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 8489906

Il. |WYDATKI RAZEM 192 252| 785500 4024515 6707979 1038030 1126538 1223896/ 1330990 1448793 1578377| 1720919

Naktady inwestycyjne 0 0| 3608391| 4881516 0 0 0 0 0 0 0

Naktady odtworzeniowe 0 0 0 360 839 885 075 973582 1070940 1178034| 1295838 1425421| 1567964

Koszty operacyjne 192 252| 785 500 416124 1465624 152 956 152 956 152 956 152 956 152 956 152 956 152 956

Przeptywy pieniezne netto

Przeptywy pieniezne netto
- dofinansowanie UE

Stopa dyskontowa

warto$é FNPV/C
warto$¢ FRR/C
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-162 703

-664 769

0

-3 405 947

-360 839

-5732423

-1 038 030

-1 038 030

4,0%

-10 844 465

0

-1126 538

-1 126 538

-1223 896

-1223 896

-1330990

-1 330990

-1 448 793

-1 448 793

-1578 377

-1578 377
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6 768 987
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Uzyskane wyniki swiadcza, ze przedmiotowy projekt nie moze by¢ rozpatrywany w kategoriach
projektéw komercyjnych. Niemniej jednak ujemna warto$é FNPV nie oznacza, ze dany projekt nie
powinien zosta¢ zrealizowany — uzasadnieniem dla realizacji projektu jest jego optacalnosé¢
w kategoriach spotecznych, co wykazano w kolejnym rozdziale.

16.9 Analiza trwatosci finansowej

Analiza trwatosci finansowej projektu polega na wykazaniu, ze zasoby finansowe na realizacje
analizowanego projektu zostaty zapewnione i s3 one wystarczajgce do sfinansowania kosztow
projektu podczas jego realizacji, a nastepnie eksploatacji. Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie
zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektéw generujgcych
dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020” (wersja z 17 lutego 2017 r.), analiza zasobdw
finansowych projektu zaktada dokonanie weryfikacji trwatosci finansowej projektu i polega na
zbadaniu salda niezdyskontowanych skumulowanych przeptywdw pienieznych generowanych przez
projekt, a ,projekt uznaje sie za trwaty finansowo, jezeli saldo to jest wieksze badz réwne zeru we
wszystkich latach objetych analizg” (s. 42). Oznacza to wodwczas, ze planowane wptywy i wydatki
zostaty odpowiednio czasowo zharmonizowane tak, ze przedsiewziecie ma zapewniong ptynnosc¢
finansowa. Jak wynika z przeprowadzonej analizy finansowej niniejszego projektu salda
niezdyskontowanych skumulowanych przeptywéw pienieznych generowanych przez projekt
przedstawione w zaktadce ,,SW wyniki” w wierszu 200 w kazdym roku analizy wykazujg wartos¢ zero,
Co oznacza, iz projekt jest trwaty finansowo. Ze wzgledu na charakter wnioskodawcy i przynaleznos¢
do sektora finanséw publicznych odstgpiono od analizy samego beneficjenta.
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17 ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI — ANALIZA EKONOMICZNA

Przeprowadzona analiza finansowa wykazata, ze przedmiotowy projekt jest przedsiewzieciem
nieoptacalnym, gdyby ocenia¢ go wytacznie w perspektywie wskaznikéw efektywnosci finansowe;j.
Niemniej jednak, projekty o charakterze takim System EUREKA nalezy takze oceni¢ w perspektywie
ich oddziatywania spotecznego. Dla potrzeb przedmiotowego projektu analiza kosztéw i korzysci
spotecznych zostata przygotowana przy wykorzystaniu jakosciowe;j i ilosciowej ekonomicznej analizy
kosztow i korzysci.

17.1 Korzysci
Ekonomiczng analize kosztow i korzysci projektu, przeprowadzono przy nastepujacych zatozeniach:

e analize przeprowadzono w ztotych polskich dla okreséw rocznych,

e do wyznaczenia wskaznikow optacalnosci wykorzystano metodologie zdyskontowanych
przeptywdw $rodkdw pienieznych (DCF),

* na potrzeby przeprowadzonej analizy przyjeto horyzont czasowy obejmujgcy okres
przygotowania projektu oraz 10-letni okres odniesienia (w tym: 3-letni okres realizacji
projektu oraz 7-letni okres po zakonczeniu realizacji projektu), analogicznie do analizy
finansowej

e do szacowania ekonomicznych strumieni pienieznych przyjeto kalkulacje w cenach statych
(nie uwzgledniono wptywu inflacji na poziom cen),

e do ustalenia wartosci biezgcej przeptywéw pienieznych przyjeto stope dyskontowa na
poziomie 5%,

e wyznaczono nastepujgce wskazniki ekonomicznej efektywnosci:

0 ekonomiczna wartos¢ biezgca netto (ENPV),
0 ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ERR),
0 relacja Korzysci do Kosztow (B/C).

17.2 Analiza kosztéw i korzysci
Gtéwne, mierzalne korzysci z realizacji projektu obejmuja:

e skrdcenie czasu potfaczenia z Wydziatem Obstugi Klienta - korzys¢ po stronie podatnika,

e skrdcenie czasu potgczenia z Wydziatem Obstugi Klienta - korzys$¢ po stronie KAS,

e zmniejszenie liczby wystgpien o interpretacje indywidualng zwigzane z dostepnoscia
informacji o istnieniu interpretacji ogdlnej w danym zakresie - korzys¢ po stronie podatnika,

* zmniejszenie liczby wystgpien o interpretacje indywidualng zwigzane z dostepnoscia
informacji o istnieniu interpretacji ogdlnej w danym zakresie - korzys¢ po stronie KAS,

e skrécenie czasu poswiecanego na przygotowanie interpretacji indywidualnej - korzys¢ po
stronie KAS,

* zmniejszenie wartosci odsetek - korzys¢ po stronie budzetu panstwa.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na fakt, ze wszelkie informacje umieszczane w Systemie EUREKA
beda udostepniane w 100% bezptatnie, osiggniecie wskazanych korzysci nie bedzie sie wigzato
z ponoszeniem jakichkolwiek kosztéw po stronie odbiorcow.

Ponizej przedstawiono sposdb oszacowania mierzalnych korzysci oczekiwanych w zwigzku z realizacjg
projektu.
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17.2.1 Skrdcenie czasu potgczenia z Wydziatem Obstugi Klienta - korzys$¢ po stronie podatnika

W ciggu ostatniego roku, pracownicy Wydziatéw Obstugi Klienta KIS odebrali 1458 253 rozméw
telefonicznych, z czego 465 292 byto zawieszanych w trakcie rozmowy, gdyz konsultant prowadzacy
rozmowe musiat w trakcie rozmowy konsultowa¢ z ekspertem zagadnienie, ktére byto przedmiotem
zapytania. Takze w czasie rozmowy (poza czasem zawieszenia), konsultant rozmawiajgc z klientem
(podatnikiem poszukujagcym informacji) przegladat dostepne portale informacyjne, zawierajace
informacje na temat prawa podatkowego, celnego, w tym wczesniej udzielonych odpowiedzi
i interpretacji, w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane przez klienta. Sredni czas potaczen
(w tym czas poswiecony na rozmowe i czas zawieszenia rozmowy) wynidst 10 minut.

Na podstawie przytoczonych wczesniej wynikéw ankiet przeprowadzonych przez pracownikow
Wydziatéw Obstugi Klienta mozna oczekiwaé, ze wdrozenie jednolitej bazy wiedzy, zapewniajgcej
dostep do ujednoliconej i uspdjnionej informacji w jednym punkcie dostepu, pozwoli na skrécenie
Sredniego czasu rozmowy o 10%, co oznacza 1 minute oszczednosci na rozmowe. Zatem tgcznie czas
zaoszczedzony w skali roku (liczony w minutach) moze wynie$¢ nawet 1 458 253. Wartos¢ ta jest
wyliczona przy zatozeniu, ze oszczednos$¢ wystgpi nie tylko w rozmowach zawieszonych ale takze
w pozostatych - bowiem wyszukiwanie informacji nastepuje takze w rozmowach ktdre nie s3
zawieszane (w trakcie rozmowy z klientem, konsultant przeszukuje réwnoczesnie zrédta informacji
szukajgc rozwigzania problemu i rdwniez w tym procesie mogg wystgpi¢ oszczednosci czasowe, jezeli
informacje bedg ujednolicone i dostepne w jednej bazie wiedzy).

Wartos¢ tak wyliczonej korzysci czasowej mozna przeliczyé na pienigdze, przyjmujac jako podstawe
szacunku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w zt. Zgodnie z opracowaniem ,GUS:
Pracujacy i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2017 r. — dane wstepne”, wyniosto ono 4
271,51 w ubiegtym roku. Zaktadajac, ze miesigc ma $rednio 20 dni roboczych, uzyskujemy wartos¢
jednej minuty zaoszczedzonej przez dzwonigcego (podatnika) na poziomie 44 groszy, co po
przemnozeniu przez liczbe zaoszczedzonych minut przektada sie na srednig roczng wartos¢ korzysci
na poziomie 648 848,15 zt, zgodnie z ponizszg tabela:

Tabela 40 Skrécenie czasu potqgczenia z Wydziatami Obstugi Klienta - korzysc po stronie podatnika

ilo$¢ rozméw odebranych (szt.) 1458 253
ilo$¢ rozmow zawieszonych (szt.) 465 292
Sredni czas rozmowy + zawieszenia (min) 10

oczekiwany poziom skrécenia czasu rozmowy dzieki wdrozeniu

jednolitej BW 10%
czas zaoszczedzony na jednej rozmowie (min) 1
tacznie czas zaoszczedzony w skali roku (min) 1458 253
Wartos¢ korzysci w skali rocznej (w zt) 648 848,15

Nalezy przy tym pamieta¢, ze tak oszacowana warto$¢ odpowiada jedynie wartosci czasu
zaoszczedzonego przez podatnikéw tgczacych sie z Wydziatami Obstugi klienta. W rzeczywistosci,
mozna oczekiwaé, ze poziom korzysci bedzie wiekszy, gdyz skrécenie czasu rozmdéw oznacza takze
skrécenie czasu potaczen telefonicznych, czyli zmniejszenie kosztu potaczen po stronie dzwonigcego.
Jednak ze wzgledu na rdzne plany taryfowe stosowane przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
ta czes¢ oszczednosci jest trudna do oszacowania.
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17.2.2 Skrécenie czasu potaczenia z Wydziatem Obstugi Klienta - korzy$¢ po stronie KAS

Skrécenie czasu potgczen bedzie skutkowato analogicznymi oszczednosciami po stronie Wydziatéw
Obstugi Klienta. W tym przypadku efektem koncowym nie bedzie wprawdzie skrdcenie czasu
przeznaczanego na obstuge klientdow, tylko mozliwos$¢ przeznaczenia zaoszczedzonego czasu na
przeprowadzenie wiekszej liczby rozmoéw i udzielenie porad wiekszej liczbie klientéw, jednak na
potrzeby modelu przyjeto wycene tej korzysci na podstawie kosztu alternatywnego jakim jest koszt
zaoszczedzonego czasu potaczen po stronie konsultantdw, réwnego czasowi zaoszczedzonemu przez
klientow.

Na potrzeby wyceny wartosci zaoszczedzonego czasu przyjeto jako podstawe szacunku przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto w zt — dla kategorii Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne. Zgodnie z opracowaniem ,,GUS: Pracujacy i wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w 2017 r. — dane wstepne”, wyniosto ono 5 305,49 w ubiegtym roku
a kwota ta jest zblizona do przecietnego faktycznego wynagrodzenia pracownikéw Wydziatéw
Obstugi Klienta. Zaktadajac, ze miesigc ma srednio 20 dni roboczych, uzyskujemy wartosé jednej
minuty zaoszczedzonej po stronie konsultanta na poziomie 55 groszy, co po przemnozeniu przez
liczbe zaoszczedzonych minut przektada sie na s$rednig roczng wartos¢ korzysci na poziomie
805 911,12 zt, zgodnie z ponizszg tabela:

Tabela 41 Skrdcenie czasu potgczenia z Wydziatami Obstugi Klienta - korzys¢ po stronie KAS

ilo$¢ rozmow odebranych (szt.) 1458 253
ilo$¢ rozmow zawieszonych (szt.) 465 292
$redni czas rozmowy + zawieszenia (min) 10

oczekiwany poziom skrécenia czasu zawieszenia rozmowy dzieki

wdrozeniu jednolitej BW 10%
czas zaoszczedzony na jednej rozmowie (min) 1
tacznie czas zaoszczedzony w skali roku (min) 1458 253
Wartos¢ korzysci w skali rocznej (w zt) 805911,12

17.2.3 Zmniejszenie liczby wystgpien o interpretacje indywidualng zwigzane z dostepnoscia
informacji o istnieniu interpretacji ogdlnej w danym zakresie - korzy$¢ po stronie
podatnika

W ciggu ostatniego roku, administracja skarbowa wydata 7 080 postanowien o pozostawieniu
whniosku bez rozpatrzenia, odmowie wszczecia postepowania oraz postanowien, o ktérych mowa
w art. 14b par. 5a i 5b Ordynacji podatkowej:

LArt. 14b. Tryb wydawania interpretacji indywidualnych przepiséw prawa podatkowego

§ 5a. Jezeli przedstawione we wniosku stan faktyczny lub zdarzenie przyszte odpowiadajq
zagadnieniu bedgcemu przedmiotem interpretacji ogdlnej wydanej w takim samym stanie
prawnym, wydaje sie postanowienie o stwierdzeniu, ze do stanu faktycznego lub zdarzenia
przysztego opisanych we wniosku ma zastosowanie interpretacja ogdlna, z jednoczesnym
stwierdzeniem bezprzedmiotowosci wniosku. W tym przypadku w postanowieniu wskazuje sie
oznaczenie interpretacji ogdlnej wraz z podaniem miejsca jej publikacji. Na wydane
postanowienie przystuguje zazalenie.

Strona 160 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

§ 5b. Nie wydaje sie interpretacji indywidualnej w zakresie tych elementow stanu faktycznego
lub zdarzenia przysztego, co do ktdrych istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze mogq byc¢
przedmiotem decyzji wydanej z zastosowaniem art. 119a skutki czynnosci dokonanej w celu
unikniecia opodatkowania lub stanowi¢ naduzycie prawa, o ktorym mowa w art. 5 zakres
przedmiotowy ustawy ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U.z2017 r. poz. 1221 i 2491 oraz z 2018 r. poz. 62 i 86).”

W tej liczbie, byto 539 postanowien na podstawie par. 5a. i 650 na podstawie par. 5b. Szacujemy, ze
dzieki udostepnieniu w jednym miejscu (baza wiedzy Systemu EUREKA), fatwo dostepnej,
ujednoliconej informacji o wczesniej wydanych interpretacjach ogdlnych i opiniach dotyczacych
sytuacji mogacych stanowi¢ unikniecie opodatkowania, mozliwe bedzie zmniejszenie liczby wnioskéw
o interpretacje indywidualng, ktdre sg obejmowane postanowieniami o niewydawaniu interpretacji
indywidualnej na podstawie art. 14b. par. 5a. lub 5b. nawet o 50% - gdyz podatnicy, znajdujac
w tatwy sposéb informacje, ze w przedmiotowej sprawie wydana juz zostata np. interpretacja ogdlna,
nie beda wystepowali z wnioskiem o indywidualng. Oznacza to oczekiwane zmniejszenie liczby
whnioskow o interpretacje indywidualng o 595 rocznie.

Po stronie podatnikéw skutkowac to bedzie korzyscig zwigzang z uniknieciem ponoszenia kosztu
ztozenia wniosku (40 zt), a w wiekszosci przypadkéw takze wystania go pocztg. Statystyki KIS
wskazujg, ze w ubiegtym roku az 84% wnioskédw o interpretacje indywidualng zostato ztozonych
drogg pocztows, co przy koszcie przesytki poleconej na podstawie cennika Poczty Polskiej oznacza
koszt w wysokosci 5,20 zt dla kazdej przesytki.

Ponizsza tabela podsumowuje wartos¢ korzysci zwigzanych z uniknieciem kosztu ztozenia wniosku
i przestania go przesytka polecong, przy zatozeniu zmniejszenia liczby wnioskéw o 595 rocznie:

Tabela 42 Zmniejszenie liczby wystgpieri o interpretacje indywidualng zwigzane z dostepnoscig informacji o istnieniu
interpretacji ogdlnej w danym zakresie - korzys¢ po stronie podatnika

liczba wydanych postanowien o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,

odmowie wszczecia postepowania oraz postanowien, o ktéorych mowa w 7 080
art. 14b par. 5a i 5b Ordynacji podatkowe;j

w tym:

tylko 5a (istnieje interpretacja ogdlna dotyczgca przedmiotowego zakresu) 539
tylko 5b (przypuszczenie zamiaru unikniecia opodatkowania lub naduzycia 650
prawa)

koszt ztozenia wniosku (w zt) 40
udziat wnioskéw sktadanych w formie pisemnej, przesytanych poczta 84%
koszt przesytki poleconej 5,20
poziom zmniejszenia liczby wnioskow, ktdre zostajg oddalone na podstawie

art. 14b par. 5a i 5b Ordynacji podatkowej, zwigzany z utatwionym 50%
dostepem do bazy wiedzy zawierajgce] interpretacje ogdlne i stanowiska ?
MF dot. sytuacji zwigzanych z uniknieciem opodatkowania (w %)

poziom zmniejszenia liczby wnioskéw, ktdre zostajg oddalone na podstawie 595
art. 14b par. 5a i 5b Ordynacji podatkowej (w szt.)

Wartos¢ korzysci w skali rocznej (w zt) 26 398,96

17.2.4 Zmniejszenie liczby wystgpien o interpretacje indywidualng zwigzane z dostepnoscia
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informacji o istnieniu interpretacji ogdlnej w danym zakresie - korzys$¢ po stronie KAS

Zmniejszenie liczby wnioskéw o interpretacje indywidualng, ktére podlegatyby pozostawieniu bez
rozpatrzenia na podstawie art. 14b par. 5a i 5b Ordynacji podatkowej, oznaczaé¢ bedzie takze
oszczednosci po stronie KAS, mierzone w czasie zaoszczedzonym na rozpoznanie tych spraw
i przygotowanie postanowien.

W przypadku wnioskéw, do ktérych ma zastosowanie art. 5a, czas na weryfikacje czy ma
zastosowanie i przygotowanie postanowienia szacowany jest przez pracownikdw KAS na Srednio
1 dzien. W przypadku wnioskéw, do ktérych ma zastosowanie art. 5b, jest to srednio 5 dni. Zatem
szacowane (analogicznie jak w odniesieniu do poprzedniej korzysci, zmniejszenie liczby tych
whioskow o 50% oznacza¢ bedzie rocznie 270 mniej wnioskéw, ktére zostajg oddalone na podstawie
art. 14b par. 5a Ordynacji podatkowej i 325 mniej wnioskdéw, ktére zostajg oddalone na podstawie
art. 14b par. 5b Ordynacji podatkowej.

Na potrzeby wyceny wartosci zaoszczedzonego czasu przyjeto jako podstawe szacunku przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto w zt — dla kategorii Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne. Zgodnie z opracowaniem ,, GUS: Pracujacy i wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w 2017 r. — dane wstepne”, wyniosto ono 5 305,49 w ubiegtym roku
a kwota ta jest zblizona do przecietnego faktycznego wynagrodzenia pracownikéw BOK. Zaktadajac,
ze miesigc ma $rednio 20 dni roboczych, uzyskujemy warto$é jednego dnia zaoszczedzonego po
stronie pracownika KAS na poziomie 265,27 zt, co po przemnozeniu przez liczbe zaoszczedzonych dni
przektada sie na srednig roczng wartos¢ korzysci na poziomie 502 695,18 zt, zgodnie z ponizszg
tabela:

Tabela 43 Zmniejszenie liczby wystgpiern o interpretacje indywidualng zwigzane z dostepnosciq informacji o istnieniu
interpretacji ogdlnej w danym zakresie - korzysc¢ po stronie KAS

liczba wydanych postanowien o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,

odmowie wszczecia postepowania oraz postanowien, o ktérych mowa w art. 14b 7 080
par. 5a i 5b Ordynacji podatkowej

w tym:

tylko 5a (istnieje interpretacja ogdlna dotyczaca przedmiotowego zakresu) 539
tylko 5b (przypuszczenie zamiaru unikniecia opodatkowania lub naduzycia prawa) 650
czas na weryfikacje czy ma zastosowanie art. 5a i przygotowanie postanowienia 1
(w dniach)

czas na weryfikacje czy ma zastosowanie art. 5b i przygotowanie postanowienia 5
(w dniach)

poziom zmniejszenia liczby wnioskéw, ktdre zostajg oddalone na podstawie art.

14b par. 5a i 5b Ordynacji podatkowej, zwigzany z utatwionym dostepem do bazy 50%
wiedzy zawierajacej interpretacje ogdlne i stanowiska MF dot. sytuacji zwigzanych ?
z uniknieciem opodatkowania (w %)

poziom zmniejszenia liczby wnioskéw, ktére zostajg oddalone na podstawie art. 570
14b par. 5a Ordynac;ji podatkowej (w szt.)

poziom zmniejszenia liczby wnioskéw, ktére zostajg oddalone na podstawie art. 375
14b par. 5b Ordynacji podatkowej (w szt.)

Wartos¢ korzysci w skali rocznej (w zt) 502 695,18
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17.2.5 Skrécenie czasu poswiecanego na przygotowanie interpretacji indywidualnej - korzys¢
po stronie KAS

Takze w odniesieniu do pozostatych wnioskow o interpretacje indywidualng, ktére sg rozpatrywane,
mozna oczekiwac¢ korzysci w postaci skrécenia czasu na ich niezbednego na ich rozpatrzenie
i przygotowania interpretacji, co przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 44 Skrocenie czasu poswiecanego na przygotowanie interpretacji indywidualnej - korzysc¢ po stronie KAS

liczba wydanych interpretacji indywidualnych 25718
czas pracy pracownika merytorycznego poswiecony na 25
przygotowanie interpretacji (w dniach) !

oczekiwany poziom skrdcenia czasu przygotowania interpretacji 10%
dzieki wdrozeniu jednolitej BW ?
tacznie czas zaoszczedzony w skali rocznej (w dniach) 6430
Wartos¢ korzysci w skali rocznej (w zt) 1705 582,40

17.2.6 Zmniejszenie wartosci odsetek - korzy$¢ po stronie budzetu panstwa

Mozna takze oczekiwa¢, ze dzieki wdrozeniu Systemu EUREKA, oferujgcego jeden punkt dostepu do
jednolitego, uspdjnionego zasobu wiedzy o prawie i interpretacjach podatkowych, mozliwe bedzie
zmniejszenie  poziomu nieprawidtowosci w wydawanych rozstrzygnieciach, skutkujgcych
ponoszeniem przez administracje kosztéw w postaci odsetek. W 2017 roku, taczna wartos¢ odsetek
wyptaconych po postepowaniu odwotawczym/ sgdowym wyniosta 33 484 078 zt. Na podstawie
ankiet przeprowadzonych wsrdéd pracownikow KAS mozna oczekiwaé, ze poziom zmniejszenia
nieprawidtowosci w wydawanych rozstrzygnieciach, skutkujgcy zmniejszeniem obcigzenia skarbu
panstwa z tytutu odsetek wyniesie 5%, co przetozy sie na zmniejszenie obcigzen skarbu panstwa
z tytutu odsetek rzedu 1 674 203,90 zf rocznie.

Tabela 45 Zmniejszenie wartosci odsetek - korzys¢ po stronie budzetu paristwa

taczna  wartos¢  odsetek  wyptaconych po  postepowaniu

odwotawczym/ sagdowym (w zt) 33484 078

szacowany poziom zmniejszenia nieprawidtowosci w wydawanych
rozstrzygnieciach, skutkujgcy zmniejszeniem obcigzenia skarbu |5%
panstwa z tytutu odsetek

Wartos¢ korzysci w skali rocznej (w zt) 1674 203,90

17.2.7 Efekt spoteczny netto
W analizie uwzgledniono wszystkie fazy cyklu zycia tworzonych lub rozwijanych ustug, tj:

* A+P —Analiza i Projektowanie
* B-Budowa

e B+W - Budowa i Wdrozenie

e W -Wdrozenie

« $-Swiadczenie
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Szczegdtowe obliczenia ekonomicznych przeptywdw pienieznych oraz uzyskane wyniki przedstawiono
ponizej:
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Tabela 46 Ekonomiczna analiza kosztow i korzysci - ENPV i ERR

FAZY CYKLU ZYCIA

Kategoria/Okres projekcji
Wydatki

A+P
2019

B+W
2020

B+W
2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

. -192252 | -785500 -4 024515 | -6 707 979 | -1038 030 | -1126 538 | -1 223896 | -1330990 | -1448 793 | -1578 377 | -1 720 919
i1, | Korekty fiskalne 14352 22439 712442 | 1063 449 0 0 0 0 0 0 0
1. | eliminacja VAT 14352 22 439 712442 | 1063 449 0 0 0 0 0 0 0
i, | Rachunek kosztéw i korzysci spotecznych 0 0 0 0| 5363640| 5363640 | 5363640 | 5363640 | 5363640 | 5363640 | 5363640
1. | Korzysci spoteczne 0 0 0 0| 5363640 | 5363640 | 5363640 | 5363640 | 5363640 | 5363640 | 5363640
Skrécenie czasu potaczenia z Wydziatem Obstugi
a. | Klienta - korzys¢ po stronie podatnika 0 0 0 0 648 848 648 848 648 848 648 848 648 848 648 848 648 848
b Skrécenie czasu potgczenia z Wydziatem Obstugi
" | Klienta - korzys¢ po stronie KAS 0 0 0 0 805911 805911 805911 805911 805911 805911 805911
Zmniejszenie liczby wystgpien o interpretacje
c indywidualng zwigzane z dostepnoscia informacji o
| istnieniu interpretacji ogéInej w danym zakresie -
korzy$¢ po stronie podatnika 0 0 0 0 26 399 26 399 26 399 26 399 26 399 26 399 26 399
Zmniejszenie liczby wystapien o interpretacje
indywidualng zwigzane z dostepnoscia informacji o
istnieniu interpretacji ogdlnej w danym zakresie -
d. | korzys$¢ po stronie KAS 0 0 0 0 502 695 502 695 502 695 502 695 502 695 502 695 502 695
e. | Skrocenie czasu poswiecanego na przygotowanie
interpretacji indywidualnej - korzys¢ po stronie KAS 0 0 0 0| 1705582 | 1705582 | 1705582 | 1705582 | 1705582 | 1705582 | 1705582
f. | Zmniejszenie wartosci odsetek - korzys¢ po stronie
budzetu panstwa 0 0 0 0| 1674204 | 1674204 | 1674204 | 1674204 | 1674204 | 1674204 | 1674204
2, | Koszty spoteczne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ekonomiczne przeptywy pieniezne netto
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17.2.8 Ocena efektywnosci spoteczno-ekonomiczne;j

Obliczone w ramach ekonomicznej analizy kosztéow i korzysci wskazniki, majg odpowiedzie¢ na
pytanie, czy projekt jest optacalny ze spotecznego punktu widzenia. W tym celu dla kazdego z
wariantdw oszacowano nastepujgce wskazniki efektywnosci ekonomiczne;j:

e ekonomiczna zaktualizowana warto$¢ netto (ENPV) — rdznica miedzy zdyskontowanymi
catkowitymi korzysciami i kosztami spotecznymi,

e ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ERR) — stopa dajgca wartos¢ zerowg dla ENPV,

e ekonomiczny wskaznik Korzysci/Koszty (B/C) — tj. iloraz sumy zdyskontowanych korzysci
ekonomicznych i sumy zdyskontowanych kosztéw.
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Tabela 47 Wskazniki efektywnosci ekonomicznej

: ﬁf;fj:’c rj'ia/ DR 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
I | Wptywy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 8489906
Il. | Korekty fiskalne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IIl. | Korzyéci spoteczne 0 0 0 0| 5363640 5363640 5363640| 5363640| 5363640| 5363640 5363640

IV. | Wydatki 192252 | 785500| 4024515| 6707979 | 1038030| 1126538 1223896| 1330990| 1448793| 1578377 | 1720919
V. | Korekty fiskalne 14 352 22439 712442 | 1063449 0 0 0 0 0 0 0
Koszty spoteczne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem koszty 177900 763061 3312073 5644530 1038030 1126538 1223896 1330990 1448793 1578377 1720919

Stopa dyskontowa 5,0%
Ekonomiczna zaktualizowana wartos¢

11 952 603
netto (ENPV)
Ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu 29,75%
(ERR)
Ekonomiczny Wskaznik Korzysci/Koszty 2.08
(B/C) '

Wartosé ENPV powinna dla catosci zaangazowanego kapitatu osiggng¢ wartos¢ dodatnia, a ERR — wyzszg od przyjetej stopy dyskonta. Dla analizowanego
projektu warunki te sg spetnione, bowiem ekonomiczna zaktualizowana wartosé netto (ENPV) jest wyzsza od zera, a oczekiwane korzysci prawie dwukrotnie
przewyzszajg konieczne do poniesienia naktady inwestycyjne i utrzymaniowe. Takze wewnetrzna stopa zwrotu znacznie przekracza przyjetg stope
dyskontowa.
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18 METODYKA ZARZADZANIA PROJEKTEM

18.1 Metoda prowadzenia projektu

Metodyka zarzadzania Projektem EUREKA oparta bedzie na metodyce wykorzystujgcej elementy
metodyki PRINCE2 z uwzglednieniem wewnetrznych regulacji MF. Metodyka ta zostata
zweryfikowana w Ministerstwie Finanséw, podczas realizacji innych projektéw, pod wzgledem
przydatnosci, zgodnosci z zasadami funkcjonowania, dobrymi praktykami Beneficjenta oraz
powszechnie przyjetymi metodykami i dobrymi praktykami w zakresie zarzadzania projektami.
Metodyka jest przejrzysta izrozumiata dla oséb odpowiedzialnych i zaangazowanych w realizacje
projektéw.

Ministerstwo Finansow (Beneficjent) posiada wewnetrzne regulacje regulujgce podstawowe zasady
przygotowania, inicjowania i zamykania programéw i projektéw. Ujete one sg w zarzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 16 kwietnia 2018 r. zmieniajgcym zarzqdzenie Ministra Rozwoju i Finansow
w sprawie zarzgdzania portfelem programow i projektow w dziatach administracji rzgdowej: budzet,
finanse publiczne, instytucje finansowe. Zarzadzenie to wprowadza w Ministerstwie Finansow oraz
w jednostkach organizacyjnych podlegtych Ministrowi Finanséw lub przez niego nadzorowanych
podejscie projektowe (ktérego wdrozenie w catej administracji publicznej zalecane jest w Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020) oraz jednolite rozwigzania dla wszystkich
inicjowanych i realizowanych przedsiewzie¢ o charakterze projektowym.

Projekt bedzie prowadzony zgodnie z ,Zasadami zarzadzania Portfelem Programoéw i Projektéw dla
dziatdw administracji rzgdowej: budzet, finanse publiczne, instytucje finansowe” stanowigcym
zatacznik do zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 16 kwietnia 2018 r. zmieniajgcym
zarzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie zarzqdzania portfelem programdéw i projektow
w dziatach administracji rzqgdowej: budzet, finanse publiczne, instytucje finansowe.

,Zasady zarzgdzania Portfelem Programow i Projektdw dla dziatéw administracji rzgdowej: budzet,
finanse publiczne, instytucje finansowe” okreslajg sposdb zarzadzania portfelem programéw
i projektow w resorcie finansdw oraz tryb przygotowania, inicjowania i zamykania programéw
i projektow. Gtéwne cele funkcjonujgcego systemu zarzadzania programami i projektami to:

e umozliwienie efektywnego nadzoru realizowanych programoéw i projektdw na poziomie
strategicznym,

e wsparcie efektywnej i terminowej realizacji programow i projektéw w resorcie finansow,

e standaryzacja realizacji programow i projektéw oraz dokumentéw projektowych.

Zarzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie w sprawie zarzgdzania
portfelem programow i projektdw w dziatach administracji rzgdowej: budzet, finanse publiczne,
instytucje finansowe (zmienionym zarzadzeniami z dnia 23 listopada 2017 r. oraz z dnia 16 kwietnia
2018 r.) powotana zostata w Ministerstwie Finanséw Rada Portfela Programow i Projektéw, bedaca
organem doradczo-opiniujgcym Ministra Rozwoju i Finansow. W skfad Rady wchodzg cztonkowie
Kierownictwa Ministerstwa Finanséw, w tym Szef Krajowej Administracji Skarbowej — Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Finansdw oraz Petnomocnik Ministra Rozwoju i Finanséw do Spraw Informatyzacji.
Zarzadzenie okresla m.in. zakres zadan Rady Programu, Koordynatora Programu, Komitetéw
Sterujacych Projektdw i Kierownikdw Projektéw.

Biezgce zarzadzanie i koordynacja realizacji Projektu EUREKA, z uwagi na jego szeroki zakres
oddziatywania oraz zaangazowanie wielu departamentéw Ministerstwa Finanséw i jednostek
podlegtych, powierzona zostata Departamentowi Zarzadzania Strategicznego, komodrce
organizacyjnej dziatajgcej w strukturze Ministerstwa Finansdw. Projekt bedzie realizowany w scistej
wspotpracy z Krajowag Informacjg Skarbowg funkcjonujgca w strukturze Krajowej Administracji
Skarbowej.
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Departament Zarzadzania Strategicznego, w ktérego ramach dziata Kierownik Projektu i Kierownik
Biura Projektu, bedzie odpowiadat takze za rozliczenie Projektu i kontakty z Instytucjg Posredniczaca
i Zarzadzajaca.

Za trwatos¢ poszczegdlnych produktéw dostarczonych w ramach Programu, w tym ich poprawne
funkcjonowanie, odpowiedzialny bedzie wtasciciel obszaru biznesowego Dyrektor Krajowej
Informacji Skarbowej.

Zarzadzanie Projektem EUREKA oraz jego rezultatami obejmuje nastepujace elementy:

e odpowiednia struktura nadzoru, zarzadzania operacyjnego i realizacji Projektu,
* raportowanie i zarzadzanie ryzykiem,

e zarzadzanie zasobami,

* metodyka wdrozenia,

e aspekty organizacyjne realizacji Projektu,

* monitorowanie realizacji i utrzymywanie Harmonogramu Projektu,

e zarzadzanie informacjg i prowadzenie kampanii promocyjnej,

e inne $rodki zarzadzania realizacjg Projektu.

W realizacji przedsiewziecia bedg uczestniczyé pracownicy departamentéw i biur Ministerstwa
Finanséw oraz Krajowej Informacji Skarbowej. Liczba o0sd6b zaangazowanych w realizacje
przedsiewziecia nie powinna przekroczy¢ 50 oséb. W trakcie realizacji Projektu przeprowadzane bedg
przeglady zasobow kadrowych w celu okreslenia sktadéw zespotéw projektowych i zadaniowych,
optymalnych dla poszczegdlnych etapdw realizacji projektu.

W ramach projektu przedstawiciele przysztych korncowych uzytkownikéw (pracownikéw RF) bedg od
poczatku uczestniczy¢ w pracach nad budowa projektowanego rozwigzania jako cztonkowie Zespotu
Projektowego.

Testowanie wytwarzanych produktéw dotyczy¢ bedzie dwdch aspektow. Pierwszy bedzie dotyczyt
projektowanego systemu zarzgdzania informacjg podatkowg i celng, na ktéry sktadac¢ bedzie sie
zestaw procedur i regut skutkujgcych budowg, biezgcy aktualizacjg i utrzymaniem bazg materiatéw
informacyjnych (Baza EUREKA). Drugi obszar testowania bedzie dotyczyt narzedzia IT pod katem
sprawdzenia jego funkcjonalnosci.

W testy w obu ww. obszarach zaangazowani zostang koncowi uzytkownicy budowanego rozwigzania
— pracownicy RF i jednostek podlegtych, w szczegdlnosci pracownicy Krajowe] Informacji Skarbowej.

Testy zostang przeprowadzone niezwtocznie po wytworzeniu prototypéw poszczegdlnych produktow
i funkcjonalnosci, aby mozliwe byto zweryfikowanie poprawnosci wykonania produktéw jak
i ewentualnej zmiany przyjetych zatozen. Dodatkowo przed korcowym odbiorem narzedzia IT
planowane jest przeprowadzenie testu kompleksowego z udziatem uzytkownikdbw w resorcie
finansdw oraz wybranych organizacji reprezentujgcych podatnikow.

Repozytorium gtdwne Projektu bedzie prowadzone przez Biuro Projektu w formie papierowej oraz
w formie elektronicznej na wspoétdzielonym zasobie sieciowym udostepnionym przez stuzby
informatyczne MF (SharePoint). Repozytorium zawiera¢ bedzie dokumentacje zarzadcza
i specjalistyczng (dokumentacje techniczng i uzytkowga Projektu) oraz dokumentacje odnoszaca sie do
wytworzonych produktéw w tym takze wersje robocze oraz ostateczne, podpisane.

W ramach realizacji Projektu stosowane bedg narzedzia specjalistyczne:

1. EZD - Elektroniczny system zarzgdzania obiegiem dokumentéw, wdrozony w MF.

2. System poczty elektronicznej — umozliwia tworzenie konta dedykowanego dla projektu oraz list
dystrybucyjnych. Poczta elektroniczna zapewnia wymiane informacji i dystrybucje dokumentacji
w projektach. Wspiera réwniez organizacje spotkan cztonkdw struktur projektowych.

3. EPM-—Enterprise Project Management, ktory wspiera procesy:
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e prowadzenie rejestru projektow i programoéw realizowanych w resorcie,

¢ zarzadzania przedsiewzieciami organizacyjno-technicznymi, a przede wszystkim programami
i projektami,

e tworzenia i zarzadzania repozytorium danych projektowych, dla Projektu EUREKA zostata
utworzona dedykowana witryna w repozytorium prowadzonym w EPM; w repozytorium
umieszczane sg podpisane umowy i dokumenty ostatecznie odebrane,

¢ planowania programéw i projektow,

¢ raportowania i analiz programéw i projektdow,

* monitorowania i zarzadzania ryzykiem w programach i projektach.

4. Zasoby sieciowe MF i KIS — repozytorium gtdwne Projektu bedzie prowadzone przez Biuro

Projektu w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na wspdtdzielonym zasobie

sieciowym udostepnionym przez stuzby informatyczne MF (SharePoint).

18.2 Struktura zespotu projektowego

Struktura zarzadzania Projektem EUREKA — utworzona zgodnie z ,Zasadami zarzadzania Portfelem
Programéw i Projektéow dla dziatéw administracji rzgdowej: budzet, finanse publiczne, instytucje
finansowe” — gwarantuje realizacje Projektu zgodnie z jego uzasadnieniem biznesowym
i ukierunkowaniem na realizacje celéw strategicznych. Zgodnie z decyzjg Ministra Finanséw na czele
tej struktury stoi Komitet Sterujgcy Projektu, realizujgcy zadania w szczegdlnosci w zakresie nadzoru
na poziomie strategicznym nad realizacjg projektu, harmonogramem i budzetem projektu,
zarzgdzaniem ryzykami projektowymi wykraczajgcymi poza kompetencje Kierownika Projektu oraz
realizacjg korzysci projektu. Do zadan Komitetu Sterujgcego Projektu nalezy takze wsparcie
i monitorowanie realizacji celéw projektu, w tym dostarczenia produktéw Projektu. Na czele
Komitetu Sterujacego stoi Zastepca Dyrektora Departamentu Zarzgdzania Strategicznego w MF jako
osoba wiasciwa do koordynacji inicjatyw strategicznych w resorcie finanséw. W sktad Komitetu
Sterujgcego Projektu wchodzg przedstawiciele Gtéwnych Dostawcéw (GD) i Gtéwnych Uzytkownikéw
(GU) — kierujagcy departamentami i biurami w MF oraz Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej,
odpowiedzialni za zapewnienie zasobdw oraz dostarczenie wiedzy i doswiadczenia w zakresie
zwigzanym z wytworzeniem produktéw, ktore projekt ma dostarczy¢ (GD) oraz za zagwarantowanie,
ze potrzeby uzytkownikéw sg prawidtowo okreslone oraz ze dostarczone w ramach projektu
produkty beda spetniaty ich potrzeby (GU).

Biezgce zarzadzanie projektem, organizowanie prac projektowych, wyznaczanie zadan cztonkom
zespotu projektowego, koordynowanie i nadzorowanie prac oraz w szczegdlnosci prowadzenie
dziatan w celu dokonania odbioru wytworzonych produktéw projektu nalezy do zadan Kierownika
Projektu. Zadania te zostaty szczegdtowo okreslone w decyzji Komitetu Sterujgcego Projektu
powotujgcej Kierownika Projektu. Gtéwne zadania cztonkéw Zespotu Projektowego zostaty okreslone
w decyzji Komitetu Sterujgcego Projektu powotujgcej Zespdt Projektowy.

Zespodt Projektowy sktada sie z 36 cztonkdw w tym dwéch zastepcéw Kierownika Projektu, dwdch
kierownikéw podzespotéw oraz Kierownika Biura Projektu. Cztonkami sg pracownicy departamentow
Ministerstwa Finansow, ktdorych zakres wifasciwosci odpowiada zakresowi projektu. Ponadto
cztonkami projektu sg pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej, czyli jednostki organizacyjnej
Krajowej Administracji Skarbowej odpowiedzialnej m.in. za kwestie zwigzane z gromadzeniem
i udostepnianiem informacji. Dyrektor KIS bedzie wtascicielem biznesowym wytworzonych
w projekcie produktéw. Liczba cztonkéw Zespotu Projektowego wynika z szerokiego zakresu
wyspecjalizowanych informacji objetych projektem. Stopied zaangazowania poszczegdlnych
cztonkéw Zespotu projektowego bedzie rézny w poszczegdlnych etapach projektu. Dla czesci oséb
bedzie to okresowo 100 % czasu pracy, w innych etapach czasowo niektérzy cztonkowie nie beda
angazowani. Wynika to z faktu, ze cztonkami Zespotu sg osoby posiadajgce specjalistyczng wiedze
w Sciste pokreslonym zakresie.

Strona 170 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

Decyzja o powotaniu Zespotu Projektowego dokonuje podziatu Zespotu projektowego na podzespoty
oraz Biuro Projektu.

Na pdiniejszym etapie realizacji projektu przewiduje sie wytonienie z Podzespotu ds. Wymagan
Biznesowych Zespotu ds. stworzenia Grupy ds. informacji podatkowych i celnych, ktdrej zadaniem
bedzie m.in. utworzenie inicjalnego zbioru dokumentéw stanowigcych pierwsze zasilenie Bazy
EUREKA. Rowniez w koficowym etapie realizacji projektu przewiduje sie utworzenie Podzespotu ds.
kampanii informacyjnej.

Schemat struktury organizacyjnej wraz z zaznaczeniem, ktdry z zespotéw zostat juz powotany, a ktéry
zostanie powotany w pdzniejszym okresie, w miare zapotrzebowania na te zasoby, przedstawia
ponizszy rysunek:
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KOMITET STERUJACY PROJEKTU

Zastepca Kierownika Zastepca Kierownika
Projektu ds. Projektu ds. Wymagan
Technicznych Biznesowych

Kierownik Podzespotu
ds. Wymagan
Biznesowych

Kierownik Podzespotu

Kierownik Podzespotu
ds. Kampanii
Informacyjnej

Kierownik Biura ds. Technicznych
Projektu

Podzespot ds.
Wymagan
Biznesowych

Podzespot ds. Podzespot ds.
Kampanii Biuro Projektu Technicznych
Informacyjnej

Powotanie
Podzespotu nastqpi Koordynator Grupy Koordynator Grupy
w poiniejszym

okresie Grupa ds. opracowania
systemu zarzadzania Grupa ds. informacji

informacjg podatkowg podatkowych i celnych
icelng

Podziat Podzespotu na grupy nastgpi w
poZniejszym okresie

Rysunek 54 Schemat struktury organizacyjnej projektu

Strona 172 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

Decyzjg Ministra Finanséw z dnia 15 czerwca 2018 powotany zostat Komitet Sterujgcy w sktadzie:

e Przewodniczacy: Renata Domasiewicz — Zastepca Dyrektora Departamentu Zarzadzania
Strategicznego,
e Gtéwny Uzytkownik:
0 Roman Kucharczyk — Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej,
0 Matgorzata Matuszewska — Zastepca Dyrektora Departamentu Organizacji i Wdrozen,
0 Artur Gostomski — Dyrektor Departamentu Kluczowych Podmiotow,
0 tukasz Swierzewski —Dyrektor Biura Komunikacji i Promocji,
* Przedstawiciele Gtdwnych Dostawcéw:
0 Barttomiej Kotodziej — Zastepca Dyrektora Departamentu Podatku od Towaréw i Ustug,
Jarostaw Szatanski — Zastepca Dyrektora Podatkéw Dochodowych,
Piotr Pogorzelski — Zastepca Dyrektora Departamentu Cet,
Dominik Kaczmarski - Dyrektor Departamentu Systemu Podatkowego,
Justyna Przekopiak — Dyrektor Departamentu Podatkéw Sektorowych, Lokalnych oraz
Podatku od Gier,
0 Elzbieta Banaszewska-Miatkowska — Zastepca Dyrektora Departamentu Poboru
Podatkow,
0 Hubert Gniadowicz — Zastepca Dyrektora Departamentu Informatyzacji,
0 Maria Rutka — Dyrektor Departamentu Podatku Akcyzowego,
0 Mariola Cieplak - Zastepca Dyrektora Departament Poboru Podatkow.

0
0
0
0

Zakres odpowiedzialnosci Komitetu Sterujgcego Projektu jest zdefiniowany w dokumencie ,Zasady
zarzadzania Portfelem Programéw i Projektéw dla dziatéw administracji rzgdowej: budzet, finanse
publiczne, instytucje finansowe”, stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia Ministra Finansdw z dnia 16
kwietnia 2018 r. Zgodnie z zapisami przedmiotowych Zasad:

Do zadan Komitetu Sterujgcego Projektu nalezy:

1. Sprawowanie nadzoru na poziomie strategicznym nad:
a) realizacjg projektu,
b) harmonogramem i budzetem projektu,
c) zarzadzaniem ryzykami projektu wykraczajgcymi poza kompetencje Kierownika Projektu,
d) realizacjg korzysci projektu.

2. Wsparcie i monitorowanie realizacji celéw projektu.

Weryfikacja celéw, zakresu i wuzasadnienia realizacji projektu w trakcie jego trwania

i dokonywanie odpowiednich dziatan korygujgcych, zmierzajacych do realizacji projektu zgodnie

z celami strategicznymi okreslonymi dla obszaru RF.

Wyznaczenie Kierownika Projektu oraz powotywanie Zespotu Projektowego.

Zatwierdzanie zmiany sktadu Zespotu Projektowego.

Zatwierdzanie Dokumentacji Inicjujgcej Projekt.

Dokonywanie odbioru etapu projektu.

Opiniowanie wczesniejszego zamkniecia projektu.

Zatwierdzanie raportu koncowego.

10. Zapewnienie rozwigzania zgtaszanych przez Kierownika Projektu zagadnien projektowych,
w szczegblnosci w zakresie zapobiegania wdrazaniu rozwigzan niespéjnych z zatwierdzonag
decyzjg o uruchomieniu projektu.

11. Podejmowanie decyzji bedacych poza zakresem decyzyjnym Kierownika Projektu.

w

LN U A

Do zadan Gtéwnego Uzytkownika nalezy:

1. Zapewnienie specjalistycznych zasobdw niezbednych do specyfikowania potrzeb uzytkownikow.
2. Nadanie priorytetdw oczekiwaniom uzytkownikdw, okreslenie ich w sposéb precyzyjny, spdjny
i kompletny.
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3. Zapewnienie ze strony uzytkownikéw zasobéw, niezbednych do realizacji projektu oraz kontroli
jakosci produktu.

4. State monitorowanie uzasadnienia biznesowego oraz zgodnosci produktéw projektu
z uzasadnieniem biznesowym.

5. Zatwierdzenie wymagan.

6. Realizacja zadan delegowanych przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego Projektu.

Do zadan Gtéwnego Dostawcy nalezy:

Zapewnienie warunkdw technicznych i organizacyjnych niezbednych do realizacji projektu.

Zapewnienie specjalistycznych zasobow niezbednych do dostarczenia produktéw projektu.

Nadzdér nad postepami oraz oczekiwanym efektem projektu.

Nadzdér nad zastosowaniem standarddw specjalistycznych w projekcie.

Nadzdér nad zastosowaniem procedur zapewnienia jakosci w celu uzyskania oczekiwanej jakosci

produktow.

6. Nadzér nad dostarczaniem produktéw projektu o jakosci akceptowalnej przez Gitéwnego
Uzytkownika, zgodnie z kontraktem zawartym z wykonawca.

7. Realizacja zadan delegowanych przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego Projektu.

vk wnN R

Podczas posiedzenia, ktére odbyto sie w dniu 4 lipca, Komitet Sterujacy Projektu powotat:

e Kierownika Projektu — Leszek Jasiun, Gtéwny specjalista, Departament Zarzadzania
Strategicznego,
e Zespot Projektowy, w skfadzie:
0 Zastepca Kierownika Projektu ds. Technicznych — Beata Kupidura, Specjalista,
Departament Informatyzacji
0 Zastepca Kierownika Projektu ds. Wymagan Biznesowych — Ewa tuczak, Zastepca
Dyrektora, Krajowa Informacja Skarbowa,
0 Kierownik Biura Projektu — Katarzyna Budzik, Starszy specjalista, Departament
Zarzadzania Strategicznego
0 Biuro Projektu:
= Agnieszka Piechna — Naczelnik Wydziatu, Departament Zarzadzania
Strategicznego,
=  Katarzyna Dejer — Gtdwny specjalista, Departament Zarzgdzania Strategicznego
= Krzysztof Harezlak — Zastepca Naczelnika Wydziatu, Krajowa Informacja
Skarbowa,
= Kamila Borzler — Gtéwny specjalista, Krajowa Informacja Skarbowa,
0 Kierownik Podzespotu ds. Wymagan Biznesowych — Ewa Goérna, Zastepca Dyrektora,
Krajowa Informacja Skarbowa,
0 Podzespédt ds. Wymagan Biznesowych:
= Beata Andrzejewska — Naczelnik Wydziatu, Departament Poboru Podatkéw
=  Ewa Szkodziiska — Naczelnik Wydziatu, Biuro Komunikacji i Promocji
= Janusz Wozniak — Radca Ministra, Departament Podatkéw Dochodowych,
» Zaneta Keder-Kulesza - Giéwny specjalista, Departament Podatkéw
Dochodowych
= Arleta Skrzecz — Gtéwny specjalista, Departament Cet,
=  Pawetf Kowalczyk — Gtéwny specjalista, Departament Systemu Podatkowego,
=  Marek Malinski — Gtéwny specjalista, Departament Podatku od Towardw i Ustug,
=  Marcin Wygladacz — Gtéwny specjalista , Departament Podatkéw Sektorowych,
Lokalnych oraz Podatku od Gier,
=  Krzysztof Kepa — Gtéwny specjalista, Departament Podatkéw Sektorowych,
Lokalnych oraz Podatku od Gier,
= Daniel Dgbrowski — Starszy specjalista, Departament Kluczowych Podmiotoéw,
=  Sylwia Stelmachowska — Gtéwny specjalista, Departament Organizacji i Wdrozen,
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Agata Golec — Starszy specjalista, Departament Organizacji i Wdrozen,
Aleksandra Kosztowna — specjalista, Departament Poboru Podatkéw,
Alicja Deczyk — Gtéwny specjalista, Departament Podatku Akcyzowego,
Agnieszka Kwiatkowska — Gtéwny specjalista, Departament
Akcyzowego,

Aleksandra Telok — Naczelnik Wydziatu, Krajowa Informacja Skarbowa,
Zbigniew Rusin — Naczelnik Wydziatu, Krajowa Informacja Skarbowa,
tukasz Matuszek — Kierownik Dziatu, Krajowa Informacja Skarbowa,
Karina Kwiczala— Kierownik Referatu, Krajowa Informacja Skarbowa,
Joanna Stalmirska — Ekspert Skarbowy, Krajowa Informacja Skarbowa,
Rafat Szymanski — Starszy specjalista, Krajowa Informacja Skarbowa,

Podatku

0 Kierownik Podzespotu ds. Technicznych — Szymon Organek, Naczelnik Wydziatu,

Departament Informatyzacji
0 Podzespdt ds. Technicznych:
Agnieszka Chmielewska — Starszy specjalista, Departament Informatyzacji,

Alicja Fit — Naczelnik Wydziatu, Krajowa Informacja Skarbowa,
Dawid Skrzypek — Starszy informatyk, Krajowa Informacja Skarbowa,
Andrzej Witkowski — Starszy informatyk, Krajowa Informacja Skarbowa,

Mariusz Kipka-Pawtowski — Naczelnik Wydziatu, Krajowa Informacja Skarbowa,
Jarostaw Gorczyca — Petnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych, Krajowa

Informacja Skarbowa

W ponizszej tabeli przedstawiono zakresy obowigzkéw poszczegdlnych rél / cztonkdéw zespotu

projektowego.
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Tabela 48 Organizacja projektu - zakresy odpowiedzialnosci

Rola Osoba

Kierownik Leszek Jasiun
Projektu

Zakres zadan

Biezace zarzadzanie projektem;

Zorganizowanie prac projektowych oraz wspotpracy z komdrkami
organizacyjnymi, a takze z innymi podmiotami, ktérych Zaangazowanie
jest niezbedne do wdrozenia projektu, celem zapewnienia prawidtowej i
terminowej realizacji prac w projekcie;

Wyznaczanie zadan cztonkom Zespotu Projektowego, koordynowanie
oraz nadzorowanie prac Zespotu Projektowego;

Przygotowanie i przekazanie do Komitetu Sterujacego Projektu
Dokumentacji Inicjujacej Projekt;

Przygotowywanie i przekazywanie do Komitetu Sterujgcego Projektu
whnioskow o wczesniejsze zamkniecie projektu;

Przygotowanie protokotu odbioru produktu lub etapu projektu;
Dokonywanie odbioru produktu projektu;

Przekazywanie do Komitetu Sterujacego Projektu protokotu odbioru
etapu projektu;

Przygotowywanie i przekazywanie do Komitetu Sterujgcego Projektu
whnioskow o powotanie Zespotu Projektowego oraz Wnioskdw o zmiane
sktadu Zespotu Projektowego;

Przygotowanie raportow dotyczgcych projektu, w tym raportu
miesiecznego i korncowego;

Zarzadzanie ryzykiem, zmianami harmonogramu i zakresem projektu
oraz zapewnienie rozwigzania problemdéw projektowych zgtaszanych
przez Zespot Projektowy;

Wykonywanie innych czynnosci okreslonych we wniosku o powofanie
Zespotu Projektowego.

Zastepca Beata Kupidura
Kierownika

Projektu ds.

Technicznych

Wspotpraca z Kierownikiem Projektu w zakresie biezgcego zarzadzania
projektem oraz Zastepowanie Kierownika Projektu w trakcie jego
nieobecnosci.

Nadzér nad realizacjg zadan przez Podzesp6t ds. technicznych.

Ocena Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamowienia i Opisu Przedmiotu
Zamowienia na wykonanie systemu pod katem technicznym oraz
zapewnienie zgodnosci ze studium wykonalnosci.

Wsparcie Kierownika Projektu w zakresie obowigzkéw wynikajgcych
z dofinansowania.

Zastepca Ewa tuczak
Kierownika

Projektu ds.

Wymagan

Biznesowych

Wspotpraca z Kierownikiem Projektu w zakresie biezgcego zarzadzania
projektem oraz Zastepowanie Kierownika Projektu w trakcie jego
nieobecnosci.

Nadzér nad realizacjg zadan przez Podzespot ds. Wymagan Biznesowych.

Ocena Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamowienia i Opisu Przedmiotu
Zamowienia na wykonanie systemu pod katem wymagan biznesowych
oraz zgodnosci ze studium wykonalnosci.

Wsparcie Kierownika Projektu w zakresie obowigzkéw wynikajgcych
z dofinansowania.
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Rola

Kierownik
Biura Projektu

Cztonek Biura
Projektu

Kierownik
Podzespotu
ds. Wymagan
Biznesowych

Cztonek
Podzespotu
ds. Wymagan
Biznesowych

Osoba

Katarzyna
Budzik

Zakres zadan

Koordynowanie prac Biura Projektu.

Wsparcie Kierownika Projektu w zakresie obowigzkéw wynikajgcych
z dofinansowania projektu.

Wsparcie  Kierownika  Projektu =~ w  zakresie  monitorowania

i sprawozdawczosci projektu

Katarzyna Dejer

Opracowywanie dokumentéw niezbednych do rozliczenia
dofinansowania projektu z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

Krzysztof
Harezlak

Zapewnienie sprawnosci i ciggtosci biezacych prac oraz dobrej

komunikacji pomiedzy podzespotami.

Udziat w pracach podzespotéw.

Wsparcie Kierownika Projektu w zakresie obowigzkéw wynikajacych
z dofinansowania projektu.

monitorowania

Wsparcie  Kierownika  Projektu ~ w  zakresie

i sprawozdawczosci projektu

Kamila Borzler

Zapewnienie sprawnos$ci i ciggtosci
komunikacji pomiedzy podzespotami.

biezacych prac oraz dobrej

Udziat w pracach wszystkich podzespotéw.

Opracowywanie dokumentéw niezbednych do rozliczenia
dofinansowania projektu z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Wsparcie Kierownika Projektu w zakresie obowigzkéw wynikajacych
z dofinansowania projektu.

Wsparcie  Kierownika  Projektu =~ w  zakresie  monitorowania

i sprawozdawczosci projektu

Ewa Goérna Koordynowanie prac Podzespotu ds. Wymagan Biznesowych.
Ocena realizacji projektu z dokumentacja aplikacyjng Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa pod katem wymagan biznesowych.
Beata Wspétudziat przy opracowywaniu koncepcji Systemu EUREKA (studium
Andrzejewska wykonalnosci) oraz opisu przedmiotu zamdwienia narzedzia IT

Ewa Szkodzinska

Janusz Wozniak

Arleta Skrzecz

Pawet
Kowalczyk

Marcin
Wygladacz

Krzysztof Kepa

Daniel
Dabrowski

Sylwia
Stelmachowska

Aleksandra
Telok

Zbigniew Rusin

i koncepcji funkcjonalnosci systemu.
Wspétudziat przy opracowaniu zasad:
e administrowania Systemem EUREKA,

* wspotpracy réznych jednostek KAS i MF w zakresie tworzenia,
publikacji i aktualizacji informacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
zabezpieczenia ich jednolitosci,

e obiegu i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami KAS i MF,

* rozpowszechniania i udostepniania informacji przez jednostki KAS
i MF.
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Kierownik
Podzespotu
ds.
Technicznych

Cztonek
Podzespotu
ds.
Technicznych

Osoba

tukasz
Matuszek

Karina Kwiczala

Joanna
Stalmirska

Rafat Szymanski

Zakres zadan

Zaneta
Kulesza

Keder-

Marek Malinski

Aleksandra
Kosztowna

Agata Golec

Alicja Deczyk

Agnieszka
Kwiatkowska

Wspdtudziat przy opracowaniu zasad:
e administrowania Systemem EUREKA,

* wspotpracy réznych jednostek KAS i MF w zakresie tworzenia,
publikacji i aktualizacji informacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
zabezpieczenia ich jednolitosci,

e obiegu i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami KAS i MF,

* rozpowszechniania i udostepniania informacji przez jednostki KAS
i MF.

Szymon
Organek

Koordynowanie prac Podzespotu ds. technicznych.

Ocena Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamowienia i Opisu Przedmiotu
Zamowienia na wykonanie systemu pod katem technicznym oraz
zgodnosci ze studium wykonalnosci.

Wsparcie w zakresie obowigzkdéw wynikajacych z dofinansowania.

Agnieszka
Chmielewska

Dawid Skrzypek

Andrzej
Witkowski

Wspétudziat przy opracowywaniu koncepcji Systemu EUREKA (studium
wykonalnosci) oraz opisu przedmiotu zamdwienia narzedzia IT
i koncepcji funkcjonalnosci systemu.

Wspdtudziat przy opracowywaniu SIWZ na wykonanie narzedzia
informatycznego.

Wspétudziat przy odbiorze:
e dziatajgcego srodowiska IT,
¢ dokumentacji powykonawczej,
e instrukcji uzytkownika,

e polityki bezpieczenstwa.

Alicja Fit

Wspoétudziat przy opracowywaniu koncepcji Systemu EUREKA (studium
wykonalnosci) oraz opisu przedmiotu zamodwienia narzedzia IT
i koncepcji funkcjonalnosci systemu.

Wsparcie w zakresie obowigzkdéw wynikajacych z dofinansowania.

Wspdtudziat przy opracowywaniu SIWZ na wykonanie narzedzia

informatycznego.

Wspétudziat przy odbiorze:
e dziatajgcego srodowiska IT,
¢ dokumentacji powykonawczej,
e instrukcji uzytkownika,

e polityki bezpieczenstwa.

Mariusz
Pawtowski

Kipka-

Wspdtudziat przy opracowywaniu SIWZ na wykonanie
informatycznego.

narzedzia
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Zakres zadan
Jarostaw Wspétudziat przy odbiorze:
Gorczyca * dziatajgcego Srodowiska IT,

e dokumentacji powykonawczej,
e instrukcji uzytkownika,

e polityki bezpieczenstwa.

Zaangazowanie poszczegdélnych rol w kolejnych etapach realizacji projektu zostato zaplanowane na
poziomie zespotéw, w odniesieniu do harmonogramu realizacji projektu.. Dla kazdego z zespotow/rdl
wskazano, jaka liczba osdb bedzie uczestniczyta w realizacji kazdego z kamieni milowych
zaplanowanych dla projektu, zgodnie z ponizszg tabelg (terminy w nagtéwku tabeli odpowiadajg
planowanym terminom osiggniecia kamieni milowych projektu):
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Tabela 49 Zaangazowanie zespotu projektowego

Zaangazowanie (liczba osob)

) przygotowanie projektu realizacja projektu
Rola / Zespét
2018 2020
paz mar mar

Kierownik Projektu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Zastepca KP ds. Technicznych 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Z?stepca KP ds. Wymagan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Biznesowych
Kierownik Biura Projektu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Biuro Projektu 3 1 4 4 3 3 3 3 3 2 1 1 1 4
Klerowmlf Pgdzespofu ds. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Wymagan Biznesowych
Pf)dzespof ds. Wymagan 6 16 21 6 21 6 3 ) 21
Biznesowych
Kierownik Podzespotu ds. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Technicznych
Podzespdt ds. Technicznych 3 3 1 6 15 6 15 6 3 3 6 1 6
Kierownik Podzespotu ds.
Kampanii Informacyjne;j
Podzespét ds. Kampanii
Informacyjnej

RAZEM liczba oséb
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18.3 Prototypy

W ramach projektu zaplanowano wykorzystanie prototypow — przewidziane zaréwno
w harmonogramie projektu (rozdziat 19.1 Harmonogram realizacji projektu) jak i w szacunku
naktadéw na budowe i wdrozenie systemu.

18.4 Etapowe planowanie projektu

Gtéwni uzytkownicy koricowi tj. pracownicy RF, w tym gtdéwnie Krajowej Informacji Skarbowej oraz
pracownicy merytorycznych departamentéw w Ministerstwie Finansow sg cztonkami Zespotu
Projektowego i bedg w pierwszej kolejnosci zaangazowani do wspdtpracy przy rozwigzywaniu
zidentyfikowanych problemoéw.

Cztonkowie Zespotu Projektowego bedacy réwniez uzytkownikami koncowymi zostang takze
wykorzystani do testowania wypracowywanych rozwigzan. Testy te beda wykonywane na
poszczegblnych etapach powstawania produktu. Po utworzeniu rozwigzania pozwalajgcego na
udostepnienie go do testéw szerszej grupie uzytkownikéw (pilot), do testow zostang dodatkowo
zaangazowani pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej oraz organizacje zrzeszajace podatnikow
(pilotaz).

Podziat projektu na etapy zostat wykazany w harmonogramie projektu przedstawionym w rozdziale
19.1 Harmonogram realizacji projektu.
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19 HARMONOGRAM | KONTROLA POSTEPOW W PROJEKCIE

Harmonogram realizacji projektu zaktada podziat projektu na etapy, w ramach ktérych powstang
mierzalne projekty — uwzglednione w harmonogramie kamieni milowych. Przedstawiony
harmonogram uwzglednia niezbedne bufory czasowe na przeprowadzenie postepowan
przetargowych (fgcznie z ewentualnymi odwotaniami wykonawcdw), czas niezbedny na wytworzenie
produktéw oraz ich przetestowanie i wdrozenie.

19.1 Harmonogram realizacji projektu

Przedstawiony ponizej harmonogram realizacji projektu obejmuje zaréwno faze przygotowania
(realizowang przed podpisaniem umowy o dofinansowanie) jak i realizacji projektu (okres od
podpisania umowy o dofinansowanie do zakoriczenia realizacji projektu).

Strona 182 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

Tabela 50 Harmonogram projektu

Id. \EVAVERELELIE] Rozpoczecie = Zakoriczenie Wiodacy wykonawca Wspétpraca
Czas trwania projektu 30.05.2018 29.10.2021
L ETA.P 1 Studlur_n wykonalnosci, wniosek i porozumienie o 30.05.2018 22.03.2019
dofinansowaniu
I.1. Postepowanie przetargowe na wykonanie studium wykonalnosci 30.05.2018 15.06.2018 | KIS
1.2. Wykonanie studium wykonalnosci 27.06.2018 11.08.2018 | Wykonawca zewnetrzny
1.3. | Odbiér studium wykonalnogci 13.08.2018 | 17.08.2018 Dyrektor KIS Parafa P. Ewy tuczak, P. Beaty
Kupidury i Kierownika Projektu
Prezentacja publiczna (zawiadomienie, przygotowanie Biuro projektu,
1.4. . Kot ! ! 23.07.2018 20.08.2018 Prezentacja Dyr. KIS lub
prezentacja, protokét) Kierownik Projektu
I.5. Opracowanie Opisu Zatozen Projektu Informatycznego 01.08.2018 18.08.2018 | Biuro Projektu POdZESpO,{y _ds' Technicznychi
Wymagan biznesowych
1.6. Opinia Komitetu Rady Ministréw ds. Cyfryzacji 22.08.2018 21.10.2018 | KRMC
L7, Opracoyvanlfe i ztozenie wniosku o dofinansowanie wraz z 13.08.2018 22.10.2018 | Biuro Projektu Podzespo,’ry .ds' Technicznych i
zatgcznikami Wymagan biznesowych
1.8. Ocena wnioskow konkursowych 05.11.2018 13.02.2019 |CPPC
Lo, Przygotowanlg dokumentéw do podpisania porozumienia o 18.02.2019 20.03.2019 | Biuro Projektu ME
dofinansowaniu
Podpisanie porozumienia o dofinansowaniu KAMIEN MILOWY 21.03.2019 22.03.2019 | MF
1. ETAP 2 Powotanie struktury projektowej 09.04.2018 04.07.2018
I Przyg.otowanle I.<arty Projektu i Wniosku o powotanie Komitetu 09.04.2018 27.04.2018 | Kierownik Projektu
Sterujacego Projektu
11.2. Podjeta decyzja o uruchomieniu projektu - Rozpoczecie projektu 14.06.2018 15.06.2018 | MF
1.3 Przygotowanie i przekazanie dokumentow na I. posiedzenie KSP 15.06.2018 19.06.2018 | Biuro Projektu
4. | p05|edz§n|e KSP, zatwlerdzenle dokumentéw projektowych, 03.07.2018 04.07.2018 | ksp
powotanie Zespotu Projektowego
. FTAP 3 K?ncepqa syste.mu EUREKA i system zarzadzania 27.06.2018 29.03.2019
informacjq podatkows i celng
1. | Opracowanie koncepcji systemu 27.06.2018 | 28.09.2018 E."dzespm ds. Wymagan Podzespot ds. Technicznych
iznesowych
1.2 Opracowanie zasad funkcjonowania systemu 03.09.2018 28.02.2019 EE?}Z‘ZSOF:&:; Wymagan Podzespdt ds. Technicznych
I.3. Uzgodnienie zasad w ramach Zespotu Projektowego 04.03.2019 15.03.2019 | Podzespdt ds. Wymagan Podzespét ds. Technicznych
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biznesowych

lll.4. | Akceptacja zasad przez Komitet Sterujgcy Projektu 18.03.2019 29.03.2019 | KSP
Opracowane zasady funkcjonowania systemu KAMIEN MILOWY 28.03.2019 29.03.2019
V. ETAP 4 Inicjalny zbiér dokumentéw (informacji) - - baza EUREKA. | 04.01.2020 31.03.2021
IV.1. | Analiza obecnie posiadanych rozwigzan 04.01.2020 31.03.2020 P_OdZESpo{ ds. Wymagari Podzespdt ds. Technicznych
biznesowych
V2. Migracja danych z obecnie uzytkowanych systeméw do bazy 01.06.2020 31.08.2020 | Podzespét ds. Technicznych Pgdzespof ds. Wymagan
EUREKA biznesowych
V3. TWF)I"ZEI’]IE inicjalnego zbioru dokumentéw obejmujgcego 31.07.2020 31.03.2021 Pf)dzespof ds. Wymagan
zmigrowane oraz nowe dane biznesowych
Utworzony inicjalny zbiér dokumentéw (czyszczenie i migracja
, 30.03.2021 31.03.2021
danych) KAMIEN MILOWY
ETAP 5 Narzedzie informatyczne (SIWZ, podpisana umowa,
V. odebrane i d2|aIa.jace SrO.dOV\'IISkO IT, .dokumfentaqa 03.09.2018 08.07.2021
powykonawcza, instrukcja uzytkownika, polityka
bezpieczeristwa, wyszkoleni administratorzy systemu)
V.1. Przygotowanie zaproszenia do udziatu w Dialogu Technicznym 03.09.2018 21.09.2018 | Podzespét ds. Technicznych | Biuro Projektu
V.2 Spotkania z Wykonawcami Dialogu Technicznego 22.10.2018 15.01.2019 | Podzespot ds. Technicznych EE?}ZE;ZF;S\:S; Wymagan
V3. Oprac'owanle, ' szczegbétowych wymogow w zakresie 01.10.2018 09.11.2018 P9dzespo+ ds. Wymagan Podzespst ds. Technicznych
funkcjonalnosci. biznesowych
V.. Opracowywanie SIWZ na zakup infrastruktury dla narzedzia IT. 12.11.2018 24.03.2019 | Podzespét ds. Technicznych EE:ZZ?;:; Wymagan
V.S, Przeproyvadzenle postepowania . o zamowienie publiczne dot. 25 03.2019 29.11.2019 | MF Pgdzespofy d§. Wymaga.n
zakupu infrastruktury dla narzedzia IT. biznesowych i ds. Technicznych
Podpisana umowa na zakup na zakup infrastruktury dla narzedzia . .
- 2. 2. MF B P kt
IT KAMIEN MILOWY 05.12.2019 06.12.2019 iuro Projektu
V.6.2. |Tworzenie infrastruktury dla nowego systemu EUREKA 09.12.2019 31.03.2020 |CIRF Podzespdt ds. Technicznych
Przygotowana infrastruktura dla narzedzia IT KAMIEN MILOWY 30.03.2020 31.03.2020
V.4. | Opracowywanie SIWZ dla narzedzia IT. 12.11.2018 | 24.03.2019 |Podzespotds.Wymagan |50\ st ds. Technicznych
biznesowych
Opracowany SIWZ dla narzedzia IT. KAMIEN MILOWY 24.03.2019 25.03.2019
. . e . Podzespoty ds. Wymagan
V.5. Przeprowadzenie postepowania o zamdwienie publiczne 25.03.2019 29.11.2019 | MF biznesowych i ds. Technicznych
Podpisana umowa na wytworzenie narzedzia IT KAMIEN MILOWY | 05.12.2019 06.12.2019 | MF Biuro Projektu
V.6. Prace nad narzedziem IT. 09.12.2019 26.02.2021 | Wykonawca zewnetrzny Podzespdt ds. Technicznych
V.6.1 | Analiza systemu 09.12.2019 31.03.2020 | Wykonawca zewnetrzny Podzespoty ds. Wymagan
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biznesowych i ds. Technicznych

Projekt techniczny systemu (dot. Procesu wytwdrczego
oprogramowanie) KAMIEN MILOWY 30.03.2020 31.03.2020
V.6.3. Wytworzeme, instalacja i konfiguracja oprogramowania oraz 01.04.2020 31.12.2020 | Wykonawca zewnetrzny Podzespot ds. Technicznych
migracja danych
V.6.4. |Testy akceptacyjne narzedzia IT 01.01.2021 | 30.04.2021 |Podzespotds.Wymagan |, o\ 06t ds. Technicznych
biznesowych
V.6.5. | Testy wydajnosciowe narzedzia IT 04.05.2021 07.05.2021 | Wykonawca zewnetrzny Podzespot ds. Technicznych
Pozytywny wynik testéw KAMIEN MILOWY 06.05.2021 07.05.2021
V.7. Wyszkolenie administratoréw systemu. 04.05.2021 31.05.2021 | Wykonawca zewnetrzny
V.8. Wyszkolenie uzytkownikéw z jednostek organizacyjnych KAS 01.06.2021 30.07.2021 | Wykonawca zewngtrzny
V.9. | Odbidr narzedzia IT i dokumentacji 07.06.2021 | 08.07.2021 |Podzespstds. Technicznych | - 002esPSt ds. Wymagan
biznesowych
Produkcyjne uruchomienie narzedzia IT KAMIEN MILOWY 07.07.2021 08.07.2021
V.10. Wygaszenie nlfektorych funkcjonalnosci obecnych rozwiazar lub 09.07.2021 30.09.2021 | Podzespét ds. Technicznych
catych systemow
VI. ETAP 6 Przeprowadzona kampania informacyjna 04.05.2021 30.09.2021
Vil Przeprovx'/a(l:lzenle ' kampa'm! informacyjnej  skierowana do 04.05.2021 30.09.2021 .Podzespoi.ds.. Kampanii
pracownikow KAS i podatnikow. informacyjnej
Przeprowadzona kampania informacyjna KAMIEN MILOWY 29.09.2021 30.09.2021
VIL. Etap 7 Raport Koncowy Projektu 04.10.2021 28.10.2021
VIl.1 Dziatania konczace projekt 04.10.2021 28.10.2021 | Biuro Projektu
VII.2 | Opracowanie Raportu koficowego Projektu 04.10.2021 28.10.2021 | Biuro Projektu
Zakonczenie projektu 28.10.2021 29.10.2021
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19.2 Kamienie milowe

W kolejnej tabeli wykazano ujete w harmonogramie projektu kamienie milowe. Dla kazdego
kamienia milowego wskazano planowang date realizacji.

Tabela 51 Kamienie milowe

Planowana data pkt. data punktu

Kamienie milowe ..
data realizacji krytycznego ostatecznego

Podpisanie porozumienia o dofinansowaniu 22.03.2019 2019.05.15 | 2019.06.30
Opracowany SIWZ dla narzedzia IT 25.03.2019 30.06.2019 | 06.04.2020
Opracowane zasady funkcjonowania systemu 29.03.2019 30.06.2019 | 06.04.2020

Podpisana umowa na zakup na zakup infrastruktury dla 06.12.2019 06.03.2020 | 06.06.2020

narzedzia IT
Podpisana umowa na wytworzenie narzedzia IT 06.12.2019 06.03.2020 | 06.06.2020
Przygotowana infrastruktura dla narzedzia IT 31.03.2020 | 31.06.2020 | 31.09.2021

Projekt techniczny systemu (dot. Procesu wytwdrczego

. 31.03.2020 | 31.06.2020 | 31.09.2021
oprogramowanie)

Utworzony inicjalny zbiér dokumentdéw (czyszczenie i migracja 31.03.2021 31.06.2021 | 25.08.2021

danych)

Pozytywny wynik testéw narzedzia IT 07.05.2021 | 07.07.2021 | 07.09.2021
Produkcyjne uruchomienie narzedzia IT 08.07.2021 08.09.2021 | 30.09.2021
Przeprowadzona kampania informacyjna 30.09.2021 14.10.2021 | 25.10.2021

19.3 Sposdéb raportowania postepdw w kamieniach milowych

Zadania zwigzane z monitorowaniem postepu realizacji projektu, w tym: postepu w realizacji kamieni
milowych, beda realizowane w oparciu o harmonogram projektu i plany poszczegdlnych etapdéw oraz
Rejestr Jakosci, zawierajacy informacje o planowanych i faktycznie przeprowadzonych przeglagdach
jakosci produktow wytwarzanych w ramach realizacji projektu.

Rejestr Jakosci bedzie regularnie aktualizowany — bedg w nim odnotowywane faktyczne terminy
przeprowadzenia przegladdéw jakosci produktéw oraz wyniki tych przeglagdéw. Rejestr JakosSci bedzie
stanowit istotne zrddto informacji dla Kierownika Projektu, pozwalajgc mu w kazdym momencie
realizacji etapu dokonac¢ weryfikacji postepdw prac i szans na terminowg realizacje etapu.

Przedstawione narzedzia, tj. plany etapdéw oraz rejestr jakos$ci, pozwolg na skuteczng kontrole
postepdw, pozwalajgc Kierownikowi Projektu oraz Komitetowi Sterujgcemu:

¢ monitorowac postepy prac;

e poréwnywac uzyskany poziom realizacji z planem;

¢ dokonywac przegladu planéw i proponowanych rozwigzan pod katem sytuacji w przysztosci;
e wykrywac. problemy i okresla¢ ryzyka;

e inicjowac dziatania korygujace;

e udzielaé zezwolenia na dalsze prace.

Pozwoli to na natychmiastowgq identyfikacje wszelkich odchylen od planu — zaréwno zaistniatych jak
i mogacych zaistnie¢ w wyniku materializacji ryzyka.
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20 ANALIZA 1 MONITOROWANIE RYZYKA

20.1 Strategia zarzadzania ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem jest nieodtgcznym elementem kazdego projektu. Zarzgdzanie ryzykiem
polega na ciagtej i systematycznej identyfikacji, ocenie a takze monitorowaniu ryzyka oraz
planowaniu i wdrazaniu planéw zwigzanych z reakcjg na ryzyko.

Analiza ryzyka okresla charakter i zrédto zagrozen, ich wptyw na planowane dziatania oraz
ograniczenia ryzyka. Kazdy projekt jest niepowtarzalny i unikatowy, dlatego tez nalezy analizowa¢ go
indywidualnie, biorgc pod uwage wszystkie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, mogace miec
negatywny wptyw na przedsiewziecie.

Przez ryzyko rozumiemy niepewne zdarzenie lub grupe zdarzen, ktére — jesli sie zmaterializujg — beda
miaty wptyw na osiggniecie celéw, zarowno w sposéb negatywny (zagrozenie), jak i pozytywny
(szansa, okazja). Miarg ryzyka jest iloczyn prawdopodobienstwa jego wystgpienia oraz jego wptywu
na cele.

Proces zarzgdzania ryzykiem sktadad sie bedzie z nastepujgcych faz:

¢ identyfikacja ryzyk,

e analiza ryzyk,

e planowanie reakgcji na ryzyko,

¢ monitorowanie i kontrola - realizowane przez caty cykl zycia projektu.

Zarzadzanie ryzykiem bedzie realizowane zgodnie z nizej opisanymi regutami.
Za zarzadzanie ryzykiem w projekcie odpowiedzialny jest Kierownik Projektu.
Proces zarzgdzania ryzykiem obejmuje ponizsze kroki:

1. Identyfikacja ryzyk

Identyfikacja ryzyka - projektu ma na celu wykrycie zagrozen, ktére mogg ograniczy¢ lub wrecz

uniemozliwic realizacje zatozonych celdw projektu.

Identyfikacja ryzyk bedzie realizowana na kazdym etapie projektu, przez wszystkich jego

uczestnikéw. Zidentyfikowane ryzyka beda rejestrowane i poddawane analizie przez Biuro

Projektu. Kazde zidentyfikowane ryzyko zostanie okreslone w zakresie trzech podstawowych

informacji:

e nazwa ryzyka — prosta definicja ryzyka utatwiajgca jego identyfikacje;

e charakterystyka ryzyka — opis wydarzenia lub sytuacji powodujgcej wystgpienie danego
ryzyka oraz skutkéw dla projektu w przypadku jego wystgpienia;

e kategoria ryzyka — ma na celu zakwalifikowaé wszystkie niekorzystne zdarzenia mogace
pojawi¢ sie podczas planowania i realizacji przedsiewziecia. Wprowadzenie kategorii
(niekiedy nazywanych profilami) umozliwia systematyzacje wszystkich ryzyk projektowych.
Wazne jest, by przyjete kategorie byty prawidtowo dobrane w zaleznosci od specyfiki
projektu i tym samym odpowiadaty typowym zrédtom ryzyka dla danej branzy lub obszaru
wykorzystania wytwarzanego produktu. Do czesto wyrdznianych kategorii ryzyka naleza:

0 ryzyko techniczne — ryzyko wynikajgce z technicznych aspektéw realizacji projektu,
przy uwzglednieniu wymagan wydajnosciowych i jakosciowych,

0 ryzyko zarzadzania projektem — ryzyko zwigzane z efektywnoscig tworzenia planu
projektu oraz w obszarze wspétpracy z interesariuszami projektu,

0 ryzyko zasobdéw — ryzyko zwigzane z kompetencjami cztonkéw zespotu projektowego
oraz ograniczeniami w dostepie do zasobdéw (ludzkich, finansowych,
infrastrukturalnych, etc.),

0 ryzyko prawne — ryzyko zwigzane z czynnikami wynikajgcymi z regulacji prawnych,
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0 ryzyko zewnetrzne — ryzyko zwigzane z czynnikami srodowiska zewnetrznego (czynniki
polityczne, spoteczno-kulturowe, obszar wspoétpracy z wykonawcami).
Zidentyfikowane zagrozenia bedg rejestrowanie w Rejestrze Ryzyka.

2. Analiza ryzyk
Celem analizy ryzyk jest oszacowanie w Rejestrze Ryzyka zagrozen i szans dotyczacych projektu
w kategoriach prawdopodobieristwa i wptywu. Po dokonaniu oszacowania ryzyka nalezy okreslié
jego priorytet oraz zbadaé, czy jego oszacowany taczny wptyw na projekt nie wymaga
uruchomienia procedury eskalacji na wyzszy poziom zarzadzania.

Oceniajac zagrozenie (krok Ocena) nalezy dokonac¢ ewaluacji zagrozenia wyliczajgc wskaznik

ryzyka jako iloczynu wagi prawdopodobienstwa i wptywu. Ogdlny schemat skali oceny wptywu

zagrozenia na przedsiewziecie wyglgda nastepujgco:

e maty — materializacja ryzyka ma niewielki wptyw na harmonogram, zasoby, zakres projektu
lub jakos¢ produktéw - waga =1,

e $redni — materializacja ryzyka ma umiarkowany wptyw na harmonogram, zasoby, zakres
projektu lub jakos$¢ produktéw - waga =2,

e duzy — materializacja ryzyka ma istotny wptyw na harmonogram, zasoby, zakres projektu lub
jakos¢ produktéw - waga =3,

e bardzo duzy — materializacja ryzyka stanowi uniemozliwi realizacje projektu w okreslonym
harmonogramie, zakresie, przy okreslonych zasobach lub wymaganej jakosci produktéw -
waga =4.

W procesie zarzadzania ryzykiem ustalono nastepujacg skale oceny prawdopodobierstwa

i odpowiadajace im wagi:

e mate (<25%) —istnieje mate prawdopodobienstwo zaistnienia tego zdarzenia - waga =1,

e Srednie (25% - 50%) — zdarzenie jest dosy¢ prawdopodobne - waga =2,

e wysokie (50% -75%) — zdarzenie jest bardzo prawdopodobne - waga =3,

¢ bardzo wysokie >75% — oczekuje sie, ze zdarzenie wystapi - waga =4.

Tabela 52 Skala oceny prawdopodobienstwa

Prawdopodobienstwo Srednie Wysokie Bardzo wysokie

Wptyw

Maty

Sredni

Duzy

Bardzo duzy

3. Planowanie reakcji na ryzyko

Planowanie reakcji na ryzyko w projekcie ma na celu unikniecie zaskoczenia w momencie jego

materializacji. Mozliwe sg do zastosowania ponizsze reakcje na ryzyko lub tez ich kombinacje.

¢ unikanie - czyli najczesciej zmiany jakiego$ aspektu projektu w taki sposéb, aby zagrozenie
nie mogto mie¢ wptywu lub aby w ogdle nie wystgpito,

e redukowanie — czyli zmniejszenia prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia i/lub
ograniczenia wptywu zdarzenia na cele projektu w przypadku jego materializacji,

e opracowanie planu rezerwowego - dla dziatan, ktére zostang podjete w przypadku
materializacji ryzyka celem zmniejszenia jego wptywu na cele projektu,
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® przeniesienie — czyli przekazania stronie trzeciej odpowiedzialnosci za cze$é skutkéw
zagrozenia wynikajgcych z ryzyka,

¢ akceptowanie — czyli podjecia $wiadomej decyzji o braku reakcji na dane zagrozenie w wyniku
przeprowadzenia analizy: koszty-korzysci reakgji.

Dla projektu zdefiniowane zostaty nastepujgce poziomy akceptacji ryzyka:

e krytyczny - zagrozenia, dla ktdérych wskaznik ryzyka zawiera sie od 12 do 16 podlegaja
procedurze eskalacji do Komitetu Sterujgcego,

¢ istotny - zagrozenia, dla ktérych wskaznik ryzyka zawiera sie od 6 do 11, sg zarzadzane przez
Kierownika Projektu,

e umiarkowany - zagrozenia, dla ktérych wskaznik ryzyka zawiera sie od 1 do 5 s3, co do
zasady, akceptowane (nie podejmuje sie dziatan ograniczajacych te zagrozenia).

Tabela 53 Poziomy akceptacji ryzyka

Skutek

Umiarkowany

od 6do 11 Istotny

Krytyczny

4. Monitorowanie i kontrola

Jest rozumiane jako proces cigglty w projekcie. W oparciu o przeprowadzony proces analizy
ryzyka oraz wybrane reakcje na ryzyko (wraz ze wskazaniem oséb odpowiedzialnych za
wykonanie wybranych reakcji), dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem bedg kazdorazowo
odzwierciedlane w planach i harmonogramach etapow.

20.2 Rejestr ryzyk

W rejestrze ryzyka ujete zostaty zagrozenia, jakie mogg potencjalnie wystgpi¢ podczas realizacji
projektu. Analize czynnikdow ryzyka przeprowadzono przy pomocy analizy opisowej i jakosciowe;.
W rejestrze okreslono prawdopodobienstwo wystgpienia danego zagrozenia, wptyw na realizacje
projektu oraz zaproponowano strategie dziatania.

Strona 190 z 196



Studium Wykonalnosci Projektu ,,System Informacji Celno-Skarbowej EUREKA”

Tabela 54 Rejestr ryzyk

Opis Ryzyka
aktualnego w danym okresie sprawozdawczym
(charakterystyka okolicznosci wystapienia zdarzenia

Prawdopod

o-bienstwo e

wystapienia

Planowane/ podjete reakcje

Kategoria (dziatania zarzadcze)

Wptyw

oraz skutki wystapienia ryzyka dla projektu)

wystgpienia

Wdrozenie odpowiednich procedur dotyczacych testow
Ryzyko awarii spowodowane btedami dostawcow (np. akceptacyjnych oraz wymodg testowania zmian na
programistéw) niewykrytymi w trakcie testowania (luki . |$rodowisku testowym przed wprowadzeniem na produkcje.
1.  Ryzyko ) , . e , . . . w trakcie - )
. bezpieczenstwa, ukryte btedy, niska wydajnos¢ aplikacji),|2 |$rednie |3 |duzy istotny . Wprowadzenie procedur odtworzenia systemu oraz
techniczne . . P . . projektu . .
co moze wptyngé na dostepnos¢ i bezpieczenstwo systematycznego tworzenia kopii zapasowych. Regularne
danych przechowywanych przez system kontrole jakosci systemu.
Zaplanowanie testéw bezpieczenstwa.
1 Rvzvko Problemy z uzgodnieniem wymagan funkcjonalnych, W trakcie Wiaczenie reprezentatywnych przedstawicieli
N vzy wynikajagce z niedostatecznej wspdtpracy przysztych|3 |wysokie |3  [duzy istotny . uzytkownikéw koricowych w procesy ustalania wymagan,
techniczne . o projektu L .
uzytkownikow testowania i odbioru systemu.
Problemy z wykonaniem systeméw przez firmy wybrane Wybér dostawcéw o odpowiednim do skali projektu
1. Ryzyko|ldo ich realizacji (opdinienia, brak mozliwosci , . . . w trakcie|doswiadczeniu i potencjale technicznym; monitorowanie
. . . . L Srednie |3 |duzy istotny . .. . . ; .
techniczne |technicznych lub  organizacyjnych do  realizacji projektu na biezgco postepdw prac po stronie dostawcow, zaréwno
zamowienia) ustug, jak i sprzetu.
. . . Zaplanowanie zaméwien i dostaw w sposéb zapewniajacy
Ryzyk t h t .
1. Ryzyko yzyko 'zwwlzane jes_ , z syne ronlza_qq dostawy . . . w trakcielich synchronizacje. Podjecie standardowych dziatan
. poszczegdlnych skfadnikéw systemu (infrastruktura,|3 |wysokie |3 |duzy istotny . . . . .
techniczne . . projektu zarzadczych zgodnie z powszechnie znanymi metodykami (
oprogramowanie, wdrozenie). .
Prince 2)
Ryzyko wydtuzenia czasu realizacji Projektu zwigzanego z
) Rvzvko prowadzeniem postepowan przetargowych (protesty i Planowanie  odpowiednich rezerw czasowych dla
) y\( odwotania sktadane przez Wykonawcow) jak réwniez , . . . w trakcie|postepowan przetargowych. Opracowywanie dokumentacji
zarzadzania O . . Srednie |4 |b. duzy istotny . i R , . ,
roiektem opdznienia w procesie oceny ofert i wyboru wykonawcy projektu przetargowych, ktére minimalizowac¢ beda liczbe protestéw
prol mogg skutkowadé, przekroczeniem zaktadanych terminéw i odwotan.
na przygotowanie i realizacje przetargéw
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2. Ryzyko .. . . . . Sy o .
6 zarzadzania Przed{uza!ace sie  terminy przekazania systemu 2 |érednie |3 |duzy 6 istotny w . trakcie|Wysoka J,a’kosc. na.dzoru na reallzaq.q . projektu.
. uzytkownikom. projektu Wykonalnos¢ projektu i harmonogramu wdrozenia.
projektem
1. Precyzyjny harmonogram
) Rvzvko 2. Wyznaczenie  czestych  punktéw  kontrolnych
) yY Stosunkowo duzy zakres zadan przy ograniczonym czasie . . . w trakcie|3. Przeprowadzenie czesci prac analitycznych przez
7 zarzadzania R 3 |wysokie [3 |duzy 9 istotny .
roiektem realizacji. projektu Doradce
proJ 4. Wybdr technologii zorientowanej na budowe
z istniejgcych komponentéw
- W i trzeby - lednieni trzeb zwi h
Ryzyko zmian w zakresie funkcjonalnosci systemu, razie potrzeby u_wzge nlen_le po r%e. zquany{c Z
. . , przysztym rozszerzeniem funkcjonalnosci w specyfikacji
2. Ryzyko|wymaganych w zwigzku z wdrazanie nowych wymogéw . : . .
. . PR . . . . w trakcie|wymagan oraz/lub odnotowanie w umowie z Wykonawca
8 zarzadzania |prawnych, co moze skutkowac zmiang zakresu systemu|2 |$rednie |3 |duzy 6 istotny . . . . . .
. . S . L projektu zobowigzania o wprowadzeniu zmian (zgodnie z procedura
projektem |w trakcie realizacji Projektu aprzez to prowadzi¢ do . . L B
o R zarzadzania zmiang) wynikajacej z nowych wymogdw
opdznien w jego realizacji
prawnych
3. Ryzyko Ryzyko. bra?ku za.bezpieczenia wystarczajacych s’rodkév\{ o . umiarko | trakcie Okreslenie harmo.n.ogramu i zakresu .projektu w takich
9 Zasobdw na realizacje projektu - czy to z perspektywy finansowej|1 [niskie (4 |b.duzy |4 wan roiektu ramach, aby mozliwe byto pozyskanie alternatywnych
2014-2020 czy tez ze Srodkéw budzetowych 4 proj zrédet finansowania. Fazowanie projektu.
Ryzyko zmian rynkowych zwigzanych ze zmianami cen
ustug podczas realizacji Projektu, ktére moga wptynac na Dogtebna analiza zwigzana z wszelkimi aspektami budowy i
3. Ryzyko|koszt realizacji Projektu miedzy innymi wzrost kosztéw . . . umiarko |W trakcie|wdrozenia systemu. Ciggte monitorowanie trenddéw
10 . . TR |1 |niskie |2 [Sredni |2 . . . .
zasobow ustug obcych, wzrost kosztow materiatow i energii, wany projektu rynkowych.  Zabezpieczenie = odpowiednich rezerw
przekroczenie kosztow inwestycyjnych, wzrost finansowych
wynagrodzen, zmiana kursu walut itp.
Przygotowanie i  wdrozenie  skutecznej formuty
organizacyjnej i prawnej zapewniajgcej utrzymanie
Po i zarzadzanie systemem w przyjetych ramach budzetowych
1 3. I’Ryzyko Ryzylfo zwlqzane z ut.rata tr.wa’foscll .prOJekt’u. po niskie |4 |b. duzy |4 umiarko sakoficzeniu (i terr’r.unl.e ZW|q.zan|a u’m,owa odofmar}sowame) oraz
zasobow zakonczeniu okresu obowigzkowej 5-letniej trwatosci wany projektu uzgodnienie stabilnych Zrédet utrzymania systemu po

uptywie okresu trwatosci. Zapewnienie S$rodkéow na
eksploatacje systemu. Ubezpieczenie srodkéw trwatych w
niezbednym zakresie.
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Ryzyko braku odpowiednich zasobdw ludzkich po stronie

Przydzielenie odpowiednich zasobdw ludzkich do dziatan
projektowych lub zapewnienie  wsparcia przez
zewnetrznych specjalistow. Odpowiednie
petnomocnictwa/uprawnienia dla Kierownika Projektu,

3. Ryzyk . . . . L . . jiarko [W trakci laj k ¢ od ik lizacj
12 ’yzy ° Beneficienta do  nadzorowania ikoordynowaniall |niskie |2 [Sredni umiarko . rakcie pozm{a ajce eg.ze wowaF O, pracownikow rea? zade
zasobow . . wany projektu natozonych na nich obowigzkéw. System motywacyjny dla
przebiegu Projektu . . L . .
cztonkdéw zespotu projektowego premiujacy na zakonczenie
catego Projektu z sukcesem. Wprowadzenie regularnego
raportowania dla kierownictwa projektu, ze wskazywaniem
na opdznienia w realizacji Projektu i jego przyczyny
Zaplanowanie ilosci osdb potrzebnych do realizacji prac
Niewystarczajaca ilo$¢ osob po stronie Zamawiajgcego _zwazanych 2 projektem |prz.eka.zan|e ich ObOV\.IIQZk?W
. X . |linnym osobom. Przygotowanie listy rezerwowej o0s6b,
3. Ryzyko|do  odbioru  produktéw  wykonywanych  przez , . . . w trakcie|, ., , .
13 , , , e Srednie |3 |duzy istotny . ktére mogg by¢ (w razie potrzeby) szybko wigczone
zasobdéw Wykonawcdw kontraktow — ryzyko zbyt matej ilosci oséb projektu o . . R s
. . w realizacje  projektu.  Nalezy  réwniez  pamietac
przeznaczonych do obstugi projektu. . N .
0 przygotowaniu odpowiednich stanowisk pracy dla tych
0s6b
Monitorowanie stanu prawnego. Zastosowanie zapisow
Zmiany w przepisach prawa mogg generowac . |lumownych, zapewniajacych dostosowanie funkcjonalnosci
4, Ryzyko . iy . . . . . . . w trakcie . .
14 konieczno$¢ wprowadzenia zmian w wymaganiach /|2 |$rednie 3 |duzy istotny . systemu do zmian prawnych zachodzacych w trakcie
prawne . , . projektu o . .
funkcjonalnosciach systemu realizacji umowy, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
funkcjonalnosci systemu.
. . e . W SIWZ zawarcie kryteriéw formalnych na wybdr podmiotu
Niewystarczajacy potencjat i doswiadczenie wykonawcy . . . L .
5. Ryzyko . ) - . L 3 . umiarko |W trakcie|odpowiedzialnego za realizacje zadania.
15 systemu, co moze powodowaé dostarczenie produktéw|l |niskie |2 |Sredni . . . . .
zewnetrzne RN wany projektu Poza ceng zastosowanie obligatoryjnego kryterium
matej jakosci o .
jakosciowego w ocenie ofert.
16 féwne':\r/zzr\:zo Ryzyko wystgpienia zdarzen korupcyjnych 1 |niskie |2 |Sredni \Lx:;a;ko \;\:Oje“utrakue Wdrozenie polityki dziatari antykorupcyjnych
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Legenda do analizy ryzyka projektu

Kategoria ryzyka

Prawdopodobienstwo

Wptyw

Skutek/Ekspozycja

Blisko$¢ — okreslenie
czasu, jaki uptynie od
chwili obecnej do
przewidywanego
terminu wystgpienia
ryzyka.

0, -

1. Ryzyko techniczne — ryzyko wynikajace z ils.tn:\e/:l'at:e (<25A:nafe 1. Maly — materializacja ryzyka

technicznych aspektow realizacji projektu, przy ) . ma niewielki ~ wptyw  na|1-5 —|1. Po zakonczeniu
S —szansa. Lo . . . | prawdopodobieristwo . .

uwzglednieniu  wymagan  wydajnosciowych i e harmonogram, zasoby, zakres | umiarkowany projektu

X T zaistnienia tego . . > .

jakosciowych. . projektu lub jakos¢ produktow.

zdarzenia.

2. Ryzyko zarzadzania projektem — ryzyko|2. Srednie (25% -|2. Sredni — materializacja
z — | zwigzane z efektywnoscig tworzenia planu projektu | 50%) — zdarzenie jest | ryzyka ma umiarkowany wptyw 6-11 — istotn 2. w trakcie
zagrozenie. | oraz w obszarze wspoétpracy z interesariuszami | dosy¢ na harmonogram, zasoby, zakres ¥ projektu

projektu. prawdopodobne. projektu lub jakos¢ produktow.

3. Ryzyko zasobéw — ryzyko zwigzane z|3. Wysokie (50%- | 3. Duzy — materializacja ryzyka

- . . oy _ o .
kompetenqafml .czIo.nkow zespof.u pro;ektowelgo 75%) — zdarzenie jest | ma istotny wptyw na 12-16 —krytyczny | 3. W trakcie etapu
oraz ograniczeniami w dostepie do zasobdw | bardzo harmonogram, zasoby, zakres

(ludzkich, finansowych, infrastrukturalnych, etc.).

prawdopodobne.

projektu lub jakos¢ produktow.

4. Ryzyko prawne — ryzyko zwigzane z czynnikami
wynikajacymi z regulacji prawnych.

4. Bardzo wysokie
>75% — oczekuje sie,
ze zdarzenie wystgpi.

4. Bardzo duzy — materializacja
ryzyka  stanowi  uniemozliwi
realizacje projektu w
okreslonym harmonogramie,
zakresie, przy  okreslonych
zasobach lub wymaganej jakosci
produktow.

5. Ryzyko zewnetrzne - ryzyko zwigzane z
czynnikami $rodowiska zewnetrznego (czynniki
polityczne, spoteczno-kulturowe, obszar wspétpracy
z wykonawcami).
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21 SLOWNIK POJEC

Skrot Znaczenie

BWC Baza Wiedzy Celnej

CIRF Centrum Informatyki RF

CPPC Centrum Projektdw Polska Cyfrowa

EBTI (European Binding Tariff Information System) System Europejskiej
Wigzacej Informacji Taryfowe;j

ECISC (European Customs Inventory of Chemical Substances) Baza informacji
o substancjach chemicznych. Utrzymywana przez Komisje Europejska.

EUREKA System zarzadzania, wytwarzania, aktualizowania i publikacji informac;ji
prawa podatkowego i celnego

EZD PUW System obiegu dokumentéw uzywany w centrali MF

EZD-InterDok

patrz InterDok

granica.gov.pl

witryna informacyjna o zasadach przekraczania granicy, czasach
oczekiwania, itp..

Infolinia Wydziaty Obstugi Klienta - komérki organizacyjne KIS, zajmujgce sie
udzielaniem informacji réznymi kanatami dostepu (telefon, mail i chat)

InterDok System Kancelaryjny uzywany w Krajowej Informac;ji Skarbowej

ISZTAR Przegladarka Taryfowa w ramach Informacyjnego Systemu Zintegrowanej
Taryfy Celnej ISZTAR-4, ktéra umozliwia dostarczenie dla wszystkich
zainteresowanych  szczegétowych informacji  dotyczacych  obrotu
towarowego.

KAS Krajowa Administracja Skarbowa

KIP Krajowa Informacja Podatkowa (istniejgca od 1 lipca 2006 do 28 lutego
2017 roku organizacja powstata z pionéw 4 Izb Skarbowych ).
Przeksztatcona nastepnie w Krajowq Informacje Skarbowg

KIS Krajowa Informacja Skarbowa

Kz Ksigzka Zeznan. Aplikacja wspomagajaca prace KIS

KZDN Komérka Nadzoru Nad Jednolitoscig Informacji Skarbowej (czesc¢ KIS)

MADB (Market Akcess Database) Baza zawierajgca informacje o zasadach
eksportu towarow do krajow trzecich

MF Ministerstwo Finansow

Monitoring Aplikacja KIS wspomagajgca proces monitorowania czy opublikowana

interpretacja jest aktualna i nie wystepujg rozbieznosci

Monitoring SIP

patrz Monitoring

P-44

system zgtoszen celnych w zakresie prawidtowego wypetniania pola 44
w SAD

POPC

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Portal dla Wierzycieli i
Organdw Egzekucyjnych

kanat informacyjny, wspierajgcy wierzycieli i organy egzekucyjne
z Krajowej Administracji Skarbowej w prawidlowym wypetnianiu
obowigzkdow w zakresie egzekucji naleznosci publicznoprawnych oraz
poddanych egzekucji administracyjnej. Utrzymywany przez IS Szczecin

Portal Informacyjny CKEA

Portal informacyjny Centrum Kompetencyjnego Egzekucji Administracyjnej

PPiO Poradnik Pytan i Odpowiedzi. Aplikacja ta zawiera materiaty (karty)
wspierajgce pracownikdéw podczas udzielania informacji we wszystkich
kanatach dostepu oraz wydawania interpretacji indywidualnych .

PUESC Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo Celnych . Portal informacyjny i

udostepniajacy ustugi z obszaru cta i akcyzy
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Skrot Znaczenie

RAPEX (Rapid Alert System) Wspdlnotowy system system, dziatajgcy na obszarze
Jednolitego Rynku Unii Europejskiej, ktorego celem jest szybka wymiana
informacji miedzy Komisjg Europejskg a panstwami cztonkowskimi UE na
temat produktdow niezywnosciowych mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
konsumentéw, a takze na temat srodkéw podjetych przez poszczegdlne
panstwa wspdlnoty, majacych na celu wyeliminowanie zagrozenia dla
konsumentow przez ograniczenie lub zakaz wprowadzania danego
produktu na rynek.

RF Resort Finanséw. Ministerstwo Finansow i wszystkie podlegte mu jednostki
SIP (System SIP) baza danych informacji podatkowych wraz z aplikacjg stuzacg tworzeniu,
publikowaniu i wyszukiwaniu dokumentéw. Wytworzona wewnetrznie na
potrzeby stuzb informacyjnych

SIP TAP Portal patrz SIP Wyszukiwarka

SIP Wyszukiwarka wyszukiwarka publiczna oraz dla urzednikédw - wytworzona w ramach
projektu e-Podatki. Zasilana z systemu SIP i PPiO. Prawidtowa nazwa to SIP
TAP Portal

SUS System Uzgadniania Stanowisk. System Informatyczny uzywany przez KIS
(planowany do uruchomienia w 3 kw 2018)

SZD e-Kancelaria System obiegu dokumentéw uzywany przez jednostki KAS

Whiosek ORD-In Whniosek o wydanie interpretacji indywidualnej okresSlony w

rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 17 lutego 2017 r.
w sprawie wzoru wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej oraz
sposobu uiszczenia optaty za wniosek (Dz. U. z dnia 24 lutego 2017 r.) poz.
343

Whniosek ORD-0G Whniosek o wydanie interpretacji ogdlnej okreslony w rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 17 lutego 2017 r. w sprawie wzoru
whniosku o wydanie interpretacji ogdlnej oraz sposobu uiszczenia optaty za
whniosek (Dz. U. z dnia 24 lutego 2017 r.) poz. 352

Whniosek ORD-WS Whniosek wspdlny o wydanie interpretacji indywidualnej okreslony
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 17 lutego 2017 r.
w sprawie wzoru wniosku wspdlnego o wydanie interpretacji
indywidualnej oraz sposobu uiszczenia optaty za wniosek wspdlny (Dz. U.
z dnia 24 lutego 2017 r.) poz. 353

Strona 196 z 196



