8 Narodowe Centrum . /
Badar i Rozwoju L .

Warszawa, 3 grudnia 2020 r.

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: zapytania ofertowego, ktérego przedmiotem jest dostarczenie systemu Contact Center dla
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

Uprzejmie informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Zapytania. Ponizej
przedstawiam ich tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 1:

Rozwigzanie nalezy zintegrowac z posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem OpenCom.
Poniewaz potaczenie SIP trunk bedzie odbywato sie poprzez kanat IPSecVPN obowigzek ten bedzie po
stronie Zamawiajgcego jak i Wykonawcy. Nie wymagamy zadnych dodatkowych urzadzen. Prosimy o
opisanie w jakim zakresie nalezy zintegrowac¢ oferowane rozwigzanie z platformg OpenCom ? Czy
OpenCom to platforma SIP ? Jezeli tak to jakie parametry nalezy spetnic ?

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy informuje iz Platforma Open Com to produkt oparty na oprogramowaniu Asterisk. Oba
produkty nalezy zintegrowaé w ten sposdb, aby potaczenia telefoniczne do nowego produktu
przechodzity poprzez posiadang przez Zamawiajgcego centrale OpenCom (korzystanie z dotychczas
uzywanych numerow telefondw), jak i mozliwos$¢é dzwonienia pomiedzy abonentami obu rozwigzan.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: tabela Funkcjonalnosci / VI. Email pkt. 2: Automatyczne przekierowanie emaili (routing
emaili) po frazie w tekscie wiadomosci lub w polu nadawcy do przypisanego agenta/konsultanta.
Prosimy o doktadne opisanie tego punktu.

Odpowiedz nr 2:

Kierowanie emaili do zdefiniowanych wczesniej grup agentéw na podstawie wyszukiwania
konkretnej frazy (np. nazwa konkursu, hasto dot. regulaminu konkursu, itp.) w tekscie wiadomosci,
polu nadawcy, odbiorcy lub temacie emaila.

Oraz emaile przychodzace od klientdéw, ktdrzy juz sie kontaktowali z NCBR (czyli majg swoja historie
kontaktéw w CC) majg by¢ przekierowywane do wskazanych agentéw/konsultantéw, ktérzy zostali
przypisani wczesniej do obstugi danego klienta.

Wskazana funkcjonalnos¢ jest fakultatywna.
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