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PS-IV.431.2.36.2025

Olsztyn, 14 stycznia 2026 r.

Szanowna Pani
Joanna Kuśmierczuk
Dyrektor
Środowiskowego Domu Samopomocy 
ul. Sikorskiego 76J
11-400 Kętrzyn

Zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko-Mazurskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Olsztynie, Oddział Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej – Delegatura 
Urzędu w Ełku przeprowadził w dniach 27-28 listopada 2025 r. kontrolę doraźną 
Środowiskowego Domu Samopomocy w Kętrzynie przy ul. Sikorskiego 76J, 11-400 Kętrzyn, na 
podstawie pisemnego imiennego upoważnienia do kontroli Nr WK-I.0030.1106.2025 
z 25 listopada 2025 r., wydanego przez Wojewodę Warmińsko-Mazurskiego.  

Kontrolę przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Środowiskowym Domu 
Samopomocy przy ul. Sikorskiego 76J, 11-400 Kętrzyn.  

W okresie objętym kontrolą oraz w okresie prowadzenia kontroli Pani pełniła obowiązki 
dyrektora kontrolowanej jednostki. 

Kontrola została odnotowana w książce kontroli Środowiskowego Domu Samopomocy 
w Kętrzynie pod pozycją 3. 

Zakres kontroli: ocena standardu świadczonych usług na rzecz uczestnika Środowiskowego 
Domu Samopomocy w Kętrzynie, w związku ze skargą, jaka wpłynęła do Wojewody 
Warmińsko-Mazurskiego, dotycząca nieprawidłowości w funkcjonowaniu jednostki.

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2025 r. do 28 listopada 2025 r.

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, z późn. zm.) oraz § 4 pkt 1 rozporządzenia Ministra 
Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy 
społecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065). 

Na podstawie ustaleń kontroli działalność kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie. 
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Ustalenia kontroli zostały zawarte w protokole, podpisanym przez Panią 13 stycznia 2026 r., 
bez wniesienia zastrzeżeń. 

Ustalenia zawarte w protokole dokonane zostały w oparciu o analizę dokumentów, rozmowy 
z uczestnikami i pracownikami Domu oraz wyjaśnienia i informacje udzielone przez Panią 
w związku z prowadzoną kontrolą. 

W związku z tym, że nie stwierdzono nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie, zaleceń 
nie wydaje się.

Jednocześnie, uwzględniając instruktaż udzielony przez zespół inspektorów 
w protokole z kontroli, wskazuję następujące działania:

1. Podejmować skuteczne działania celem zapewnienia uczestnikom ciągłości opieki 
psychologicznej w większej liczbie godzin.

2. Jeżeli dobro pracowników czy uczestników jest zagrożone podejmować natychmiastowe 
działania celem poinformowania odpowiednich organów ścigania.

O sposobie realizacji ww. działań proszę o powiadomienie Wojewody Warmińsko-
Mazurskiego, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powołując się na znak 
pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
ZASTĘPCA DYREKTORA
Wydziału Polityki Społecznej
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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