OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustug pn.: ;
~SERWISOWANIE KSEROKOPIAREK W GENERALNEJ DYREKCJI DROG KRAJOWYCH

1.

I AUTOSTRAD ODDZIAL W GDANSKU”

Ustuga serwisowania bedg objete kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjne
eksploatowane w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego wyszczegodlnionych
w formularzu cenowym, w okresie 24 miesiecy od dnia 30 kwietnia lub od dnia
podpisania umowy, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.

Wykonawca w ramach umowy zobowigzany jest do wykonywania ponizszych czynnosci
zgodnie z cenami jednostkowymi ztozonymi w formularzu cenowym:

a) Wykonywania przegladow serwisowych w kserokopiarkach i urzadzeniach
wielofunkcyjnych wyszczegdlnionych w zestawieniu.
Przeglady powinny by¢ wykonywane co 30 tys. kopii lub raz w roku, jesli ilos¢ kopii
w roku nie przekracza 30 tys.
b) Wymiany bebnoéw $wiattoczutych na zlecenie Zamawiajacego.

Wymieniane bebny Swiattoczute oraz ich utylizacje zapewnia Zamawiajacy.

Przeglady konserwacyjne wykonywane bedg w miejscu instalacji urzadzen, w dni
robocze w godzinach urzedowania danej jednostki. Wykonawca musi odpowiednio
ustali¢ czas wykonywania zadan, w taki sposdb, aby wszelkie prace konczyty sie wraz
z godzinami urzedowania danej jednostki w ktérym znajduje sie urzadzenie.

Przeglady konserwacyjne wykonywane bedg zgodnie z zaleceniami producenta

urzadzen i obejma w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

a) sprawdzenie i okreslenie stanu kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego,

b) sprawdzenie z pozycji kopiarki lub drukarki btedow (zapisane w modzie
serwisowym), w historii zdarzen (logi).

C) oczyszczenie i regulacja zespotu optyki luster,

d) czyszczenie czujnikdédw optycznych podajnika oryginatéw,

e) oczyszczenie zespotu kserograficznego i regulacja elementéw wspdtpracujacych
z fotoreporterem,

f) oczyszczenie i regulacja zespotu podawania i transportu papieru w podajniku
oryginatéw,

g) oczyszczenie i regulacja zespotu utrwalania kopii,

h) czyszczenie uktadu grzejnego- jesli jest koniecznos¢ — czyszczenie watkow lub folii,

i) smarowanie elementéw napedu,

j) demontaz i czyszczenie ostony skanera w podajniku oryginatdow w przypadku
skanera jednoprzebiegowego.

k) demontaz szyby skanera i jej czyszczenie.

I) czyszczenie skanera.

m) czyszczenie czujnikdw optycznych skanera.

n) czyszczenie toru transportu pionowego papieru.

0) czyszczenie modutu dwustronnego (duplex).

p) czyszczenie toru pobierania papieru (rolki i czujniki), jesli jest koniecznos¢ to ich
wymiana.

q) czyszczenie i sprawdzenie modutu wykanczajacego typu finisher.

r) czyszczenie i sprawdzenie wnetrza kopiarki.

s) sprawdzenie i jesli jest taka koniecznos$¢ czyszczenie zespotu obrazowania
(wywotywaczki, bebny, pas transferowy).

t) czyszczenie oston lasera, jesli jest potrzeba to takze czyszczenie lasera.



10.

11.

12.

13.

14.

u) czyszczenie obudow.

v) test urzadzenia po wykonanym serwisie, ocena jakosci kopii, wykonanie korekty
kontrastu, ustawienie marginesdw, ustawienie parametréw majacych wplyw
na zuzycie tonera.

Czynnos$¢ ktére sq wymienione powyzej moga nie odnosi¢ sie do niektérych
typow urzadzen ze wzgledu na ich inng budowe. Dla urzadzen, ktére powinny
mie¢ w czasie przegladu wykonane inne czynnos$ci nie wykazane powyzej
Wykonawca powinien te czynnosci uwzgledni¢ w kalkulacji i je wykonywac.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przegladu danego urzadzenia
lub wymiany bebna w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia
przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Stosowane do przegladéw czesci zamienne muszg by¢ fabrycznie nowe, zalecane
przez producenta urzadzenia lub rownowazne (tj. o takich samych lub lepszych
parametrach technicznych jakosciowych, funkcjonalnych oraz uzytkowych). Za czesci
zamienne fabrycznie nowe, uznaje sie materiaty i czesci wykonane z nowych
komponentow, bez sladow uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta.
Nie dopuszcza sie materiatow i czesci prefabrykowanych i regenerowanych.
Wykonanie przegladéow w kserokopiarkach, ktére posiadajg jeszcze gwarancje bedzie
zlecane po zakonczeniu okresu gwarancji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych. Informacje o zmianie lokalizacji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
faksem lub za pomocg poczty elektronicznej. Stawka ustug dla urzadzenia ktére zmieni
lokalizacje bedzie obowigzywata w catym okresie umowy.

Wykonawca, kazdorazowo po wykonaniu przegladéw konserwacyjnych lub wymiany
bebnéw, zobowigzany jest do utylizacji (zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami) zuzytych czesci zamiennych, jesli byty uzywane.

Wszystkie czynnosci wynikajace z ust. 2, ust. 4, winny by¢ odnotowane
i potwierdzone przez Wykonawce i Zamawiajgcego w Protokole serwisowym (zatacznik
nr 1 do umowy). Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji czynnosci
serwisowych dla kazdego urzadzenia z osobna.

Ewidencja powinna zawieraé nastepujgce dane:

Marke i model urzadzenia, numer seryjny lub ewidencyjny urzadzenia, lokalizacje,
przebieg poczatkowy (przebieg poda Zamawiajacy), odnotowane czynnosci
oraz terminy wykonanych czynnosci serwisowych oraz przebiegi (Wykonane ilosci
kopii) dla tych czynnosci, przebieg koncowy po zakonczeniu realizacji Umowy
(przebieg koncowy ustali i uzupetni Wykonawca).

Ewidencje Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu najpdzniej w ostatnim dniu okresu
umowy.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca sporzadzi ekspertyze dotyczacg stanu
technicznego urzadzenia objetego umowg serwisowg.

Wykonawca w przypadku wycofywania urzadzenia z eksploatacji przygotuje
urzadzenie do utylizacji poprzez usuniecie nosnikédw danych z urzadzenia. Utylizacja
urzadzen przeprowadzana bedzie przez Zamawiajacego.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng
za szkody powstate z jego winy podczas realizacji czynnosci zwigzanych z obstugq
serwisowg_kserokopiarek.

Koszty ustugi serwisowania muszg obejmowac: koszt robocizny, konserwacji, regulacji
i przegladéw okresowych raz w roku lub co 30 tys. kopii wraz z kosztem dojazdu
i utylizacjg zuzytych czesci oraz z wykonaniem ewentualnej ekspertyzy dla danego
urzadzenia.




15.

16.

17.

18.

19.

20.

Koszty wymiany bebndw muszg obejmowac: koszt robocizny oraz koszt dojazdu.
Bebny zapewnia Zamawiajacy.

Podane w formularzu cenowym ilosci danej czynnosci sg iloscig szacunkowg i mogg
ulec zmianie, w zaleznosci od ilosci wykonanych kopii z zachowaniem cen
jednostkowych podanych w formularzu cenowym. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie w przypadku niewykonania zaktadanych ilosci ustug w okresie trwania
umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci w zakresie danych
pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego pozyskiwa¢ danych z pamieci
urzadzen, jesli zakres ustugi tego nie wymaga.

Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o naruszeniu

lub powstaniu zagrozenia naruszenia informacji poufnej i o okolicznosciach tego
zdarzenia.

W przypadku wdrozenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa danych w GDDKIA
Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania sie do wprowadzonych procedur.



