Wojewddzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie

Numer postepowania: ZP0.272.2.13.2026
Olsztyn 13.03.2026 .

ODPOWIEDZ NA PYTANIE

Postepowanie o wartosci szacunkowej ponizej 170 000 ztotych na swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych na
podstawie kart sportowych imiennych, umozliwiajagcych dostep do obiektéw sportowo-rekreacyjnych dla
pracownikéw Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie.

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych stosujac identyfikacje/weryfikacje przy pomocy telefonu komérkowego, to w sytuacji, w ktoérej
pracownik nie posiada telefonu komoérkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu komérkowego w
procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi zapewni¢ mu
mozliwo$é podstawowej identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez okazanie imiennego karnetu i dokumentu
tozsamosci?

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc stosowania przez Wykonawce innej formy identyfikacji/weryfikacji uzytkownikéw

niz telefon komoérkowy (np. poprzez imienny karnet i dokument tozsamosci). Nie jest to jednak rozwigzanie

obligatoryjne. Zamawiajacy wskazuje, ze sposob identyfikacji i weryfikacji uzytkownikéw w obiektach sportowo-
rekreacyjnych zalezy od rozwigzan stosowanych przez Wykonawce.

2. Prosimy o potwierdzenie, Ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni przekazaé w celu przystapienia
do programu sportowo-rekreacyjnego to imie i nazwisko, a w przypadku dzieci oraz senioréw réwniez miesiac i
rok urodzenia. W przypadku, gdy uzytkownik chce skorzystaé z aplikacji mobilnej - dodatkowo adres mailowy.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze Uzytkownicy powinni przekaza¢ wytacznie dane niezbedne do uruchomienia i realizacji

ustugi w ramach programu sportowo-rekreacyjnego.

3. W nawiazaniu do tresci zapisu OPZ ust 4 c) zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, Ze
Pracownicy Zamawiajacego powinni mie¢ mozliwos¢ zamiennego korzystania z dwéch sposobéw weryfikacji
uzytkownika w obiekcie partnerskim Wykonawcy (czyli karty w wersji fizycznej i aplikacji)?

Zdaniem Wykonawcy kazdy z Uzytkownikéw powinien mie¢ wybor, czy chce skorzystaé z karty w wersji elektronicznej

czy z karty w wersji fizycznej.

Nie wszyscy uzytkownicy posiadajg smartfon lub chcg instalowaé dodatkowe aplikacje. Cze$¢ oséb (np. starsi

uzytkownicy lub osoby korzystajace ze stuzbowych telefondw z ograniczeniami instalacji) preferuje karte fizyczna.

Zapewnienie wyboru zwieksza rownos$¢ dostepu do ustugi i eliminuje potencjalne wykluczenie cyfrowe.

Mozliwos$¢ wyboru poprawia komfort korzystania z ustug sportowych, co przektada sie na wiekszg aktywnosc

uzytkownikéw i lepsza ocene programu.

System oparty wytacznie na aplikacji moze powodowac problemy w sytuacjach takich jak: brak baterii w telefonie, brak

dostepu do internetu, awaria aplikacji, problemy z logowaniem.

Karta fizyczna stanowi rozwigzanie zapasowe, ktére pozwala unikng¢ odmowy wejscia do obiektu.

Oba sposoby weryfikacji powinny by¢ stosowane zamiennie i kazdy z Wykonawcoéw powinien je zapewnic

réwnoczesnie.
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Odpowied? na pytanie:
Zamawiajacy wskazuje, ze sposéb weryfikacji uzytkownikéw w obiektach sportowo-rekreacyjnych zalezy od rozwigzan
stosowanych przez Wykonawce.

4. Prosimy o potwierdzenie, iz ze wzgledu na to, iz zaméwienie optacane jest czesciowo ze srodkéw publicznych,
tozsamos¢ Uzytkownika podczas realizacji wizyty w obiekcie powinna by¢ kazdorazowo potwierdzana
dokumentem tozsamosci (zaréwno podczas realizacji wizyt z uzyciem aplikacji, systemu sms, jak i za pomoca
fizycznej karty).

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za kazda
zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca karty ma w konsekwencji wptyw na wycene
danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.
Kazdy z Wykonawcéw powinien zagwarantowad, ze z ustug, ktorych ptatnikiem (choéby w czesci) jest Zamawiajacy,
nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie
zaproponowana przez Wykonawcéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego
typu naduzy¢ i uniknaé ich wptywu na rentowno$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny
kolejnego kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.
Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada oszczednosci, celowosci i
efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujacy zakupéw, dostaw, ustug i robét
budowlanych, jest zobowigzany przestrzegaé¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania
srodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed
naduzyciami, ktére moga sie pojawi¢ ze strony oséb trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza
te zasady.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze sposéb weryfikacji oferowany przez

Wykonawcéw powinien wykluczac jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajacego i jego pracownikdéw na ryzyko

zewnetrznych naduzyé¢, dlatego kazda wizyta realizowana w obiekcie powinna by¢ potwierdzona dokumentem

tozsamosci.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze pracownicy samodzielnie optacajg dostep do ustugi. Zamawiajgcy nie jest ptatnikiem, a

zamoOwienie nawet w czesci nie jest finansowane ze $rodkéw publicznych. Jednoczesnie informuje, iz sposéb

zabezpieczenia oraz weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw podczas korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych
zalezy od rozwigzan przyjetych przez Wykonawce. Wykonawca okresla zasady identyfikacji i weryfikacji uzytkownikéw
zgodnie ze stosowanym przez siebie systemem.

5. Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
uzytkownikéw abonamentdéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w
trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od
Zamawiajacego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL, data urodzenia i numer
telefonu.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz

ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim s3 zbierane oraz by¢ niezbedne dla jego

realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL, daty urodzenia i numeru telefonu od uzytkownikéw

abonamentow sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec sa to dane nadmiarowe z perspektywy

Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz zaméwienie moze

zostacé zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikéw powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi podania

takich danych jak PESEL, data urodzenia, numer telefonu nie powinno warunkowac¢ mozliwosci skorzystania z

programu sportowo-rekreacyjnego.
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Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze zakres danych wymaganych w zwigzku z realizacjg ustugi zalezy od rozwigzan oraz zasad
przyjetych przez Wykonawce. Wykonawca okresla katalog danych niezbednych do $wiadczenia ustugi zgodnie z
witasnymi procedurami oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych
osobowych.

6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu zamoéwienia
Pracownikéw, ktérzy nie wyraza zgody na podanie tak osobistych danych jak numer PESEL, data urodzenia i
numer telefonu.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby przekazywania

powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko oraz adres email w przypadku dostepu na podstawie aplikaciji).

Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla pracodawcéow”)

niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia sie przed ewentualnym przysztym i

niepewnym roszczeniem osoby, ktérej dotycza.

W konsekwencji nalezy przyjac, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbedne wobec celu jakim jest

zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektéw sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang zasadg minimalizacji,

powyzsze dane, nie powinna by¢ przetwarzane.

Uzytkownik moze odmowié przetwarzania takich danych jak numer PESEL, numer telefonu i data urodzenia w celu

korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych, nie powinno mie¢ to skutku w postaci niemozliwosci korzystania z

karty sportowej.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy zaktada, iz kazdy Wykonawca jest zobowigzany, okreslajac katalog danych niezbednych do $wiadczenia

ustugi zgodnie z wtasnymi procedurami, do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w

zakresie ochrony danych osobowych.

7. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac¢ jakakolwiek mozliwosé¢ wystagpienia naduzy¢ w
postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb weryfikacji stosowany przez Wykonawcéw powinien
opierac sie na okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest

wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikow ze wzgledu na fakt, iz takg karte tatwo

mozna skopiowac (zrobié¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie taka kopig w sposéb nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt,

ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z

tego typu procederem i od lat stara sie zabezpieczy¢ interes swaéj i swoich klientéw stosujgc odpowiednie i wiasciwe

dla procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za kazda

zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca karty ma w konsekwencji wptyw na wycene

danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowac, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione.

Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcéw powinna byé tak

skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikna¢ ich wptywu na rentownosé

zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci
zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada oszczednosci, celowosci

i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujacy zakupoéw, dostaw, ustug i robét

budowlanych, jest zobowigzany przestrzegac¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania

sSrodkow publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed
naduzyciami, ktére moga sie pojawic ze strony 0sob trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza
te zasady.
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Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim dos$wiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu
réznych metod zabezpieczern moze potwierdzié, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowa,
zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcow karta
powinna wykluczac¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikéw na ryzyko zewnetrznych
naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture
Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo - rekreacyjnym.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, ze sposéb weryfikacji uzytkownikdédw oraz zabezpieczenia przed ewentualnymi naduzyciami
zalezy od rozwigzan stosowanych przez Wykonawce. Wykonawca okresla system identyfikacji i weryfikacji
uzytkownikéw, w tym ewentualne zabezpieczenia techniczne, zgodnie z przyjetymi przez siebie rozwigzaniami.

8. Prosimy o podanie orientacyjnej wartosci, w jakiej abonamenty sportowe beds dofinansowywane z
Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych (zakres kwot lub procentowo).

Informacja ta jest niezbedna dla Wykonawcéw w celu wykonania prawidtowej wyceny, zgodnie z modelem

funkcjonujacym u wszystkich Wykonawcéw na rynku tj. im wyzsza doptata po stronie pracodawcy tym nizszy

catosciowy koszt karty.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze abonamenty sportowe pokrywane bedg w catosci przez pracownikéw. Zamawiajacy nie

przewiduje doptat z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

9. Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w kryterium oceny ofert Zamawiajacy bedzie brat pod
uwage tylko ilosci placéwek dedykowane kartom z nielimitowanym dostepem?

Informujemy, ze liczba placéwek akceptujgcych karnety pracownicze limitowane, nielimitowane, karnety dedykowane

dzieciom jest rézna. W zwiazku z tym, ze Wykonawcy mogg wskazaé jedng warto$¢ w miejscu dotyczacym ilosci

placowek prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni wskazywac tam iloé¢ placéwek dla karty pracowniczej

nielimitowanej.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy wskazuje, iz kryterium oceny ofert dotyczy ceny za poszczegdlne abonamenty oraz liczby obiektéw

sportowo - rekreacyjnych na terenie miasta Olsztyna. Zamawiajacy oceniajgc podang w ofercie Wykonawcy liczbe

obiektéw na terenie miasta Olsztyna, bedzie brat pod uwage wszystkie wskazane obiekty, a nie wytacznie placéwki

dedykowane kartom z nielimitowanym dostepem.

Sporzadzita: Aneta Szczepinska
Kontakt: 89/524 83 58

Z upowaznienia Dyrektora WSSE w Olsztynie
dr Elwira Stupienko
Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych

/podpis elektroniczny/
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