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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim
ul. M. Kopernika 26

72 - 400 Kamien Pomorski

e-mail: sekretariat@opskamien.pl

Kontrolujacy:

1. Monika Wilczyniska - inspektor wojewdédzki - osoba kierujgca zespotem,

2. Iwona Szczygiet - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 74/2022 z dnia
12 pazdziernika 2022 r. i upowaznienia nr 74/1/2022 z dnia 28 pazdziernika 2022 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim oraz Burmistrz
Kamienia Pomorskiego zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli,
zgodnie z § 12 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

W dniu 21 pazdziernika 2022 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci
uzasadniajgcych wytaczenie ich z udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona =zostata w siedzibie OSrodka Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim, przy ul. M. Kopernika 26.

Termin Kkontroli
24 - 27 pazdziernika 2022 r,, 2 - 3 listopada 2022 r.

Przedmiot kontroli
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

1. strukture organizacyjng osrodka pomocy spotecznej;

2. stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych;

3. ogolne zatozenia polityki spotecznej;

4. tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

— prawidtowos$¢ kwalifikowania do poszczeg6lnych rodzajow Swiadczen,

— sposoOb przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,
— terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen;
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5. sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);
6. sposéb organizowania pomocy w ramach Programu , Positek w szkole i w domu”.
(akta kontroli str. 1-17)

Illekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujgcych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,08rodek” lub ,,0PS” - Osrodek Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim;

2. ,Gmina” - Gmina Kamien Pomorski;

3. ,ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572);

5. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréow z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007);

6. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893).

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Kierownika O$rodka
Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim. Kontrola zostata przeprowadzona
na podstawie Programu kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kamieniu
Pomorskim.

Ustalenia kontroli

I. Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej / organizacja Osrodka
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim zostat powotany z dniem
1 maja 1990 r., na podstawie Uchwaty nr X/57/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy
w Kamieniu Pomorskim. Zgodnie ze Statutem Os$rodka przyjetym Uchwatg
nr VIII/66/15 Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 24 kwietnia 2015 r.
Osrodkiem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Kierownik. Nadz6r nad dziatalnoscia
Osrodka sprawuje Burmistrz Gminy Kamien Pomorski. Uchwatg nr XII/106/15 Rady
Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 18 wrze$nia 2015 r. zmieniono Statut Osrodka
Pomocy Spotecznej z uwagi na zmiane adresu jego siedziby. Zgodnie ze Statutem
jednostki, podstawowym celem Osrodka jest realizacja zadan pomocy spotecznej jako
systemu dziatan profilaktycznych, rozwojowych, opiekunczych i wychowawczych
zmierzajacych do wspierania osob i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin przezywajacych trwate lub przejsciowe
trudnosci zyciowe oraz umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka.

W kontrolowanym okresie Jednostka posiadata Regulamin Organizacyjny przyjety
Zarzadzeniem nr 238/2020 Burmistrza Gminy Kamien Pomorski z dnia
31 grudnia 2020 r., zmieniony w okresie podlegajacym kontroli Zarzadzeniem
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nr 61/2021 Burmistrza Kamienia Pomorskiego z dnia 18 maja 2021 r. Poza zadaniami
z zakresu pomocy spotecznej OPS realizuje zadania gminy dotyczace wspierania
rodziny, $wiadczen rodzinnych i opiekunczych, realizacji $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz podejmowania dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
dodatku mieszkaniowego, dodatku energetycznego, stypendiéow szkolnych, dodatku
ostonowego, karty duzej rodziny, karty seniora, dodatku weglowego, dodatku z tytutu
ogrzewania niektérymi zrodtami ciepta, pomocy dla obywateli Ukrainy, wydawania
zas$wiadczen do Programu ,Czyste powietrze”.
W trakcie kontroli Kierownik Osrodka zostata poinformowana o koniecznos$ci
zaktualizowania Regulaminu Os$rodka, z uwagi na fakt, Zze Swiadczenia z Programu
,Dobry start” i Swiadczenie wychowawcze s3a realizowane przez Zakitad Ubezpieczen
Spotecznych.

(akta kontroli str. 18 - 47)

W  Kkontrolowanym okresie OS$rodek miescit sie w Kamieniu Pomorskim,
przy ul. M. Kopernika 26, w pietrowym budynku, z podjazdem dla oséb poruszajacych
sie na wdzku, bez windy. Cze$¢ pomieszczen biurowych OPS znajdowata sie na parterze
- sekretariat oraz gabinet Kierownika, natomiast pomieszczenia biurowe zajmowane
przez pracownikéw socjalnych znajdowaty sie na pierwszym pietrze budynku.
W przypadku obstugi klienta z ograniczong zdolnoscia do poruszania sie, OSrodek
dysponowat dodatkowym pomieszczeniem na parterze budynku, do ktérego dostep
pozbawiony byt barier. Ustalono, ze korespondencja wptywajaca do Osrodka byta
rejestrowana w dzienniku korespondencji. Dokumentacja $wiadczeniobiorcéw
przechowywana byta w szafach zamykanych na klucz. Stanowiska pracy wyposazone
byty w sprzet biurowy oraz komputerowy wraz z systemem informatycznym ,nOpieka -
ZETO Koszalin”.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w celu przeprowadzenia wywiadow
srodowiskowych pracownicy socjalni wykorzystuja samochody prywatne w ramach
umoéw o uzywanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych.

Ustalono, ze pracownicy socjalni dokumentowali wyjscia stuzbowe w zeszycie wyjsc,
wpisujac godzine wyjScia oraz miejsce, bez wskazywania doktadnego adresu.
Poinformowano Kierownika, ze w celu doktadnego ewidencjonowania czasu pracy
pracownikéw socjalnych poza siedzibg Os$rodka konieczne jest wskazywanie
doktadnego adresu wyjscia pracownikéw socjalnych oraz godziny powrotu do Osrodka.
Swiadczenia z pomocy spotecznej byly wyptacane w kasie Banku Spoétdzielczego
w Wolinie, przelewem na konto klienta, badZ przekazem pocztowym.

Kierownik Osrodka na podstawie Zarzadzenia nr 124/12 Burmistrza Kamienia
Pomorskiego z dnia 4 pazdziernika 2012 r. zostata upowazniona do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoteczne;j
nalezacych do wtasciwosci gminy. Ponadto Kierownik OPS posiadata Pelnomocnictwo
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Burmistrza Kamienia Pomorskiego z dnia 1 paZdziernika 2012 r. do jednoosobowego
zarzgdzania mieniem.
W kontrolowanym okresie upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych,
na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej posiadato 4 pracownikéw
socjalnych.

(akta kontroli str. 18, 48 - 50)

II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje osdb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli, w O$rodku Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim
zatrudnionych byto 27 pracownikow. W okresie objetym kontrolg, od dnia
1 pazdziernika 2012 r., na stanowisku Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim zatrudniona byta Pani Beata Wejda.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby Kkierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim spetniata wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;j.

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 sierpnia 2022 r. w OSrodku zatrudnionych
byto 7 pracownikéw socjalnych, od dnia 1 wrze$nia 2022 r. do dnia rozpoczecia kontroli
w Os$rodku zatrudnionych byto 6 pracownikéw socjalnych. Podczas czynnosci
kontrolnych dokonano analizy akt osobowych pracownikéw realizujacych zadania
z zakresu pomocy spotecznej, pod wzgledem zgodno$ci ich =zatrudnienia
z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym przez nich stanowisku. W trakcie
kontroli ustalono, ze zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim
pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami kwalifikacje, okreSlone
w art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych. OSrodek do 31.08.2022 r. ustalat liczbe pracownikéw
socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw, ktora na dzien rozpoczecia kontroli
wynosita 13071 oséb. Od 1 wrze$nia 2022 r. sposo6b ustalania liczby pracownikéw ulegt
zmianie, tj. jeden pracownik socjalny zatrudniony na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b
objetych praca socjalng. Na dzien kontroli liczba rodzin i oséb objetych praca socjalna
wynosita 149.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m.in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie. Kierownik OPS poinformowata,
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ze w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni wzieli udziat w 10 szkoleniach,
m.in. z zakresu ustawy o pomocy spotecznej, zastosowania kodeksu postepowania
administracyjnego na gruncie ustawy o pomocy spotecznej, wypalenia zawodowego.
Zaden z pracownikéw socjalnych nie wyrazil checi skorzystania z superwizji.
Pracownicy socjalni posiadali dostep do platformy , Legalis administracja”.
W okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng
w $rodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie
z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie byl wliczany
do wysokoSci wynagrodzenia zasadniczego o0s6b zatrudnionych na stanowisku
pracownika socjalnego.
W trakcie kontroli ustalono, ze O$rodek posiadal przepisy kancelaryjne i archiwalne
wprowadzone Zarzgdzeniem nr 6/2014 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji
kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji archiwalnej w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kamieniu Pomorskim. Ww. dokumenty zostaty uzgodnione z Dyrektorem
Archiwum  Panstwowego w  Szczecinie (pismo z dnia 30.06.2014 .,
znak: 0-111.420.44.2014). Skontrolowane decyzje administracyjne z zakresu pomocy
spotecznej byly zgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

(akta kontroli str. 51 - 54)

II1. Ogélne zalozenia polityki spoteczne;j

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programoéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktorych celem jest integracja osdb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

W okresie podlegajacym kontroli Gmina Kamien Pomorski posiadata Strategie
Rozwigzywania Problemow Spotecznych, ktorg przyjeto Uchwatg nr XIII/271/21 Rady
Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 19 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-2027. W wyniku analizy
dokumentu stwierdzono, ze Strategia zawiera elementy wskazane w art. 16 b ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. W dokumencie okreslono, Ze ocena realizacji strategii oraz
osiggnietych rezultatow bedzie przygotowywana corocznie w formie raportu
monitoringowego. W trakcie kontroli ustalono, ze dnia 28 stycznia 2022 r. Burmistrzowi
Kamienia Pomorskiego zostat przedtozony Raport monitoringowy z realizacji zadan
okreslonych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kamienn Pomorski
za 2021 r. Raport odnosi sie do realizacji celéw strategicznych wskazanych w Strategii.
Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewddztwa przygotowuja ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia
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30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobow
pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawga do planowania
budzetu na rok nastepny. W mys$l powyzszych przepisow w 2021 r. zostata opracowana
Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020 r., a w 2022 r. zostata opracowana Ocena
Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 r. Oba dokumenty zostaly przedtozone Radzie
Gminy Kamien Pomorski w ustawowym terminie oraz przekazane za posSrednictwem
aplikacji CAS do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Szczecinie.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik os$rodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka
oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnoSci
kontrolnych ustalono, Ze w kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim opracowal sprawozdanie z dziatalnosci os$rodka,
wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit je Radzie Gminy Kamien
Pomorski.

Zgodnie z obowigzujagcym podczas kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy
spotecznej, do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zesp6t kontrolujacy ustalit, Ze sprawozdanie z realizacji programu "Positek w szkole
i w domu" za 2021 r. zostalo przekazane 21 stycznia 2022 r. Termin przekazania
sprawozdania za poSrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej byt do 20 stycznia
2022 r. Pozostate sprawozdania resortowe zostaty przekazane terminowo. Pouczono
Kierownika OPS o koniecznoSci terminowego przekazywania sprawozdan.

W mysl art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan obowigzkowych gminy
nalezy m.in. udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym. W art. 48 a ust.1, ust. 4
ww. ustawa wskazuje, ze udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla o0s6b bezdomnych
albo schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, oraz w ogrzewalni.
W kontrolowanym okresie Gmina zabezpieczata potrzeby w zakresie schronienia
dla os6b bezdomnych, poprzez zawarcie porozumien z:

— Fundacja ,Instytut Sw. Brata Alberta” z siedzibg w Swinoujéciu - Porozumienie

nr 18/2018 z dnia 1 paZzdziernika 2018 r., zawarte na czas nieokreslony;

— Stowarzyszeniem MONAR - Schronisko dla Os6b Bezdomnych Markot,
Lagiewniki 1- Porozumienie nr 22/18 z dnia 1 pazdziernika 2018 r., zawarte na czas
nieokreslony;

— Stowarzyszeniem DIOGENES - Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Rynowie,
Porozumienie nr 23/2018 z dnia 1 listopada 2018 r., zawarte na czas nieokre$lony.
Schronienie w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi zostato
zabezpieczone poprzez zawarcie porozumienia ze Stowarzyszeniem na Rzecz
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Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE w Borowym Mtynie, porozumienie nr 1/2021

z dnia 16 kwietnia 2021 r., zawarte na czas okre$lony do 31 grudnia 2021 r.
Z analizy Rejestru miejsc, w ktérych gminy udzielajq tymczasowego schronienia
w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych w schroniskach
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach
wynika, ze Gmina Kamien Pomorski zapewniata schronienie w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi w Nowym Stawie, prowadzonym
przez Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE w Borowym Mtynie.
W okresie podlegajacym kontroli, na terenie gminy funkcjonowata ogrzewalnia, ktora
mogta zapewni¢ schronienie dla 5 os6b. Gmina nie zapewniala schronienia
w noclegowni. Kierownik OPS wyjasnita, Ze nie ma zainteresowania tg formg pomocy.
Art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje, ze Wojewoda prowadzi rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych w schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.
Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru
dokonuje Gmina:
1. prowadzaca placowke;
2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;
3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej
przez podmiot niepubliczny.
Gmina zglasza Wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie
14 dni od dnia ich powstania. Kierownik O$rodka w Kamieniu Pomorskim
poinformowala, Ze zgloszenia do rejestru nastgpitlo po ustawowym terminie,
okreSlonym w art. 48a ust.11b pkt c ustawy.

(akta kontroli str. 56)

Kierownik Osrodka poinformowata, ze gmina Kamienn Pomorski zabezpieczata potrzeby
mieszkancow w zakresie wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
przez kierowanie do funkcjonujgcego na terenie gminy Srodowiskowego Domu
Samopomocy. Na terenie gminy Kamienn Pomorski dziatato Stowarzyszenie na Rzecz
Osé6b z  Niepelnosprawnoscia  Intelektualng, z  ktérym  wspdtpracowat
OPS. W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni udzielali informacji na temat
uzyskania pomocy specjalistyczne;.
Kierownik Osrodka poinformowata, ze mieszkancy gminy mogli korzystac z poradnictwa
specjalistycznego, ktére byto prowadzone przez specjalistow zatrudnionych w Punkcie
Konsultacyjnym dla oséb uzaleznionych, wspdétuzaleznionych oraz ofiar i sprawcow
przemocy w rodzinie:
— poradnictwo psychologiczne, od 1 pazdziernika 2022 r. poradnictwo terapeutyczne -

na dzien kontroli konsultacje odbywaty sie dwa razy w miesigcu w wymiarze
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5 godzin, w sytuacjach szczegélnych konsultacje miaty miejsce w miejscu
zamieszkania 0s6b wymagajacych pomocy;
— poradnictwo prawne - raz w miesigcu w wymiarze 2 godzin,
— mediacje - raz w miesigcu w wymiarze 1 godziny.
Ponadto w ramach wspoétpracy z Regionalnym Centrum Kryzysowym dziatajacym
przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kamieniu Pomorskim prowadzone
byty dziatania majgce na celu ograniczanie skutkéw zdarzen kryzysowych.

W ramach realizacji poradnictwa OS$rodek wspotpracowat z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Kamieniu Pomorskim oraz poradnig psychologiczno - pedagogiczna.

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan witasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. W kontrolowanym okresie na terenie Gminy Kamien Pomorski
funkcjonowaly mieszkania chronione, ktére byly prowadzone przez Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Kamieniu
Pomorskim. Kierownik O$rodka poinformowata, ze cyt.: ,Osrodek Pomocy Spotecznej
wspotpracuje z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz 0séb z Niepetnosprawnosciq
Intelektualng koto w Kamieniu Pomorskim, ktére w swoich strukturach posiada
mieszkania chronione. W sytuacji kryzysowej, kiedy mieszkaniec gminy zostat pozbawiony
mieszkania i nie ma mozliwosci udzielenia innego wsparcia, wéwczas na prosbe Osrodka
Pomocy Spotecznej ww. osoba jest umieszczana w mieszkaniu chronionym”.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3 do zadan wiasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i oSrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym
okresie Gmina Kamien Pomorski nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i osrodkow
wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku konieczno$ci zapewnienia catodobowe;j
opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do domoéw
pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

Kierownik OPS poinformowata, Zze w kontrolowanym okresie, w ramach wspoétpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Kamieniu Pomorskim oraz pracodawcami, byty
przekazywane informacje o wolnych miejscach pracy oraz mozliwosci korzystania
Z merytorycznego wsparcia pracownikéw PUP. Ponadto pracownicy socjalni prowadzili
prace socjalng z osobami bezrobotnymi, ktorej celem byto zmotywowanie do podjecia
dziatan majacych na celu podjecie zatrudnienia, motywowanie do uczestnictwa
w projektach firm zewnetrznych, wspierajacych osoby bezrobotne. Na tablicy ogloszen
w OPS zamieszczane byly aktualne oferty pracy oferowane przez PUP.
W kontrolowanym okresie Osrodek wspoétpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy
w Kamieniu Pomorskim, réwniez w zakresie wymiany informacji o osobach
bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej, w zakresie kierowania i organizacji
prac spotecznie uzytecznych, w tym celu korzystano z Samorzadowej Elektronicznej
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Platformy Informacyjnej (SEPI). W 2020 r. w pracach spotecznie uzytecznych wzieto
udziat 10 os6b, w 2021 r. 11 oséb.
(akta kontroli str. 55 -59)

IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaty

nastepujace $wiadczenia:

1. zasifki state,

zasitki okresowe,

zasitki celowe i w naturze,

Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku,

positek,

ustugi opiekuncze,

kierowanie i odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej,

schronienie,

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

10. pomoc przyznana cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub na pobyt tolerowany na terytorium RP - zasitki celowe
w formie pienieznej i w naturze,

11. sprawienie pogrzebu.

O 0N N

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczeri pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za I - XII 2021 r. oraz Sprawozdania z realizacji
programu ,,Positek w szkole i w domu” za 2020 wynika, ze OPS w Kamieniu Pomorskim
zrealizowat nastepujace Swiadczenia dla podanej liczby osob:

zasitki state - 96,

zasitki okresowe - 196,

zasitki celowe i w naturze -224, w tym specjalne zasitki celowe - 12,

$Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup zywnos$ci lub positku -
434,

positek - 118,

ustugi opiekuncze - 44,

kierowanie i odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 28,

schronienie - 7,

zasitki celowe na pokrycie wydatkoéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - 4,
pomoc przyznana cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub na pobyt tolerowany na terytorium RP - zasitki celowe w formie
pienieznej i w naturze - 1,

sprawienie pogrzebu - 2.

Na podstawie losowania $wiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegélnych swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepienieznej
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w miesigcu marcu 2021 r. (w przypadku braku wymaganej iloSci spraw, losowaniu
poddano listy z pozostatych miesiecy - réowniez z 2021 r.), wybrano teczki akt spraw
i sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych form §wiadczen.

Zasilki stale i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej zasitek staly

przystuguje:

— petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

— petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje oséb,

ktérym przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

0PS.5010.104.2020 z dnia 13 paZdziernika 2020r.,

0PS.5010.92.2020 z dnia 22 stycznia 2020r.,

0PS.5010.89.2020 z dnia 15 stycznia 2020r.,

0PS.5010.112.2019 z dnia 15 listopada 2019r.,

0PS.5010.11.2010 z dnia 24 sierpnia 2020r.,

0PS.5010.90.2018 z dnia 4 paZdziernika 2018r.,

0PS.5010.9.2022 z dnia 3 stycznia 2022r.,

OPS.5010.14.3.2021 z dnia 17 marca 2021r.

XN WD

(akta kontroli str. 60 - 61)

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 3, 7 oraz 8 pracownik socjalny
nie zbadat sytuacji os6b zobowigzanych do pomocy, nie zostal przeprowadzony
rodzinny wywiad $rodowiskowy (cze$¢ 1II), dotyczacy matzonka, zstepnych
lub wstepnych, o ktérych mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Obowigzujagca w pomocy spotecznej zasada pomocniczo$ci okresla
obowigzki wynikajgce z wiezéw rodzinnych oraz podkres$la konieczno$¢ udzielania
wsparcia przez osoby najblizsze. Pouczono Kierownika o koniecznos$ci badania sytuacji
materialno - bytowej os6b zobowigzanych do pomocy na rzecz oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej. W sprawie zakonczonej decyzjga OPS.5010.112.2019 z dnia
15 listopada 2019 r. zasilek staty zostal przyznany w trybie, o ktéorym mowa
w art. 106 ust. 7 - 11 ustawy o pomocy spotecznej. Postepowanie administracyjne
zostalo przeprowadzone prawidtowo, S$wiadczenie =zostato przyznane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. W kontrolowanych aktach znajdowalo sie orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci bez odnotowanej daty wplywu do Osrodka.
Dnia 20 sierpnia 2020 r. pracownik socjalny zawart kontrakt socjalny. Z uwagi na fakt,
ze osoba korzystajaca z pomocy w formie zasitku stalego osiggneta wiek emerytalny,
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jednym z celéw bylo cyt. ,ztoZenie wniosku o przyznanie emerytury z ZUS”.
Z przedtozonych wydrukéw z systemu, dotyczacych prowadzonej pracy socjalnej
wynika, ze dzialania na rzecz strony w tym zakresie zostaty podjete w sierpniu 2020 r.
W opinii zespotu kontrolujgcego, podjete dziatania w zakresie objetym kontraktem
socjalnym powinny by¢ podjete szybciej, jednak z uwagi na fakt, Ze postepowanie
administracyjne w sprawie przyznania $wiadczenia i dziatania na rzecz strony
byty prowadzone w 2019 r., nie podlegaja ocenie. Akta tej sprawy zostaty poddane
kontroli, poniewaz zasitek staty obowigzywat w okresie podlegajagcym kontroli.
Dnia 28 lipca 2021 r. pracownik socjalny zawart kolejny kontrakt socjalny. Z analizy
dokumentu wynika, Ze jeden z celow gtéwnych zostat Zle sformutowany - zfozenie
wniosku o ustalenie prawa do emerytury z ZUS, w ten sam sposéb zostat réwniez
sformutowane dzialanie niezbedne do osiggniecia celu. Prawidtowo sformulowany
cel to ustalenie prawa do emerytury. Z uwagi na fakt, ze na formularzu kontraktu
socjalnego zawarto dwie rézne daty, tj. 27 sierpnia 2021 r. i 28 lipca 2021 r., Kierownik
OPS zlozyta wyjasnienie w przedmiocie mylnej daty dotyczacej zawarcia kontraktu
socjalnego, cyt.: ,Data podpisania kontraktu zostata nieprawidtowo zapisana pomytka
wynika z btedu pisarskiego. Rzeczywista data podpisania kontraktu 28-07-2021 r.” Zesp6t
kontrolujacy przyjat wyjasnienia.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. Rodzinne wywiady Srodowiskowe byty aktualizowane w terminach
okreSlonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Dochod Klientéw
byt prawidlowo ustalony. Decyzje administracyjne zostaty wydane terminowo, pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od zlozenia wniosku. Decyzje administracyjne
wskazywaly okres, na jaki zostat przyznany zasilek staty oraz termin wyptaty
$Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strony. Decyzje administracyjne nie zawieraly oznaczenia strony, o ktorym
mowa w art. 107 § 1 k.p.a.

(akta kontroli str. 62 - 78)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczeg6OlnosSci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos$¢, bezrobocie,

mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemdéw

zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej,

— rodzinie, ktérej dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza

niz 50% roéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,
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a dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.
Sprawdzono dokumentacje os6b, ktérym przyznano zasitki okresowe na podstawie
nastepujgcych decyzji:

0OPS.5011.109.1.2021 z dnia 17 marca 2021r.,

OPS.5011.5.1.2021 z dnia 4 lutego 2021r.,

OPS.5011.85.1.221 z dnia 18 marca 2021r.,

0PS.5011.9.1.2021 z dnia 1 marca 2021r.,

OPS.5011.37.1.2021 z dnia 12 marca 2021r.,

0PS.5011.122.1.2021 z dnia 17 marca 2021r.,

0PS.5011.18.2.2021 z dnia 15 marca 2021r.,

OPS.5011.95.2.2021 z dnia 12 marca 2021r.

XN WD

(akta kontroli str. 79 - 80)

Przyznanie zasitkow okresowych w kontrolowanych sprawach, poprzedzone byto
ustaleniem przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng w drodze rozmowy telefoniczne;j.
W kontrolowanym okresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej byt ogloszony stan
epidemii (ktéry trwat od 20 marca 2020 r. do 1 lipca 2023 r.). W celu przeciwdziatania
COVID - 19 przyznanie $wiadczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, w szczegélnosci osobie lub rodzinie, ktére zostaly poddane
kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakazZnej, nie wymagato
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (art. 150 ustawy z dnia
31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID - 19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi oraz niektérych innych
ustaw). Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy wywiad Srodowiskowy ma na celu ustalenie
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej o0s6b ubiegajacych
sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej. Istota wywiadu Srodowiskowego
jest jego przeprowadzenie w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby ubiegajacej
sie o pomoc spoteczng, co zostato wyrazone w § 3 Rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowe;j
w okresie epidemii mogto nastgpi¢ na podstawie rozmowy telefonicznej z pracownikiem
socjalnym oraz dokumentdéw lub o$wiadczen, o ktorym mowa w art. 107 ust. 5b ustawy
o pomocy spotecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych
od osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc lub informacji udostepnionych
przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 105 ustawy. W kontrolowanych sprawach
w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej pracownik
socjalny z osoba ubiegajagca sie o pomoc spoteczng przeprowadzal rozmowe
telefoniczng. Zebrane informacje przez pracownika socjalnego zostaty utrwalone
na formularzu, ktéry zawieral nastepujace informacje: dane osobowe, dochéd

osoby/rodziny, ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej, majatkowej,
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zawodowej, zgloszone potrzeby, plan pomocy oraz plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika OPS. W aktach kontrolowanych spraw znajdowat sie réwniez
dokument pn. Protokdt z ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majqgtkowej
osoby/rodziny ubiegajqcej sie o przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej, ktory zawierat
informacje o uprawnieniach i obowigzkach osoby ubiegajacej sie o pomoc spoteczng
wynikajgcych z m.in. z ustawy o pomocy spotecznej, k.p.a., z ktérymi, podczas rozmowy
telefonicznej, byta zapoznawana osoba ubiegajaca sie o pomoc spoteczng. Protokét
nie zawieral informacji dotyczacych sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
i majatkowej osoby ubiegajacej sie o pomoc spoteczng. Dokumenty w aktach
kontrolowanych spraw, bedacych podstawa do przyznania pomocy spotecznej
nie zawieraty analizy i diagnozy sytuacji os6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
oraz wnioskow, ktore powinny by¢ dokonane przez pracownika socjalnego ustalajacego
sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa, majatkowa, zawodowa. W mysl § 4
Rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego w ramach
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i diagnozy sytuacji
danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajqgce, stanowigce podstawe
planowania pomocy.

Obowigzek przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego zostal w okresie epidemii
zniesiony, ale pozostale obowigzki okreSlone w rozporzadzeniu, bedace podstawa
do przyznania $wiadczen pomocy spotecznej obowigzywaty.

We wszystkich kontrolowanych decyzjach w sprawie zasitku okresowego wskazano,
ze S$wiadczenie zostato przyznane cyt.:. ,na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb
zgtoszonych we wniosku”. Powdd przyznania zasitku okresowego, wynikajacy
z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zostat okres§lony w uzasadnieniu decyzji.

W sprawie rozstrzygnietej decyzja administracyjng OPS.5011.109.1.2021 z dnia
17 marca 2021r. pracownik socjalny w trakcie rozmowy telefonicznej ustalil, ze klient
cyt. ,prosi o pomoc na zywnos¢”. Na tak zgtoszong potrzebe przyznano zasitek okresowy
z tytutu bezdomnosci i bezrobocia. Nie odniesiono sie do prosby o pomoc na zakup
zywno$ci i nie wydano zadnej decyzji administracyjnej w tej sprawie.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng OPS.5011.85.1.2021 =z dnia
18 marca 2021 r. wniosek o pomoc spoteczng zawieral prosbe o pomoc finansowa
na zakup energii elektrycznej oraz lekdw. W trakcie rozmowy telefonicznej pracownik
socjalny ustalit, ze klient cyt. ,prosi o wsparcie finansowe”. Postepowanie
administracyjne zakonczyto sie wydaniem decyzji administracyjnych w sprawie zasitku
okresowego oraz zasitku celowego na zakup zywnosci. Nie odniesiono sie do prosby
klienta dotyczacej pomocy na zakup lekéw i energii elektryczne;j.

W podobny sposob odniesiono sie do zgloszonych potrzeb przez strone we wniosku
w sprawie zakonczonej decyzjg OPS.5011.9.1.2021 z dnia 1 marca 2021 r. Na zgtoszone
potrzeby: pomoc finansowg na zakup zywnoSci oraz cze$ciowe uregulowanie naleznosci
za naprawe przytacza wodociggowego, przyznano pomoc spoteczng w formie
cyt. ,zasitku okresowego na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb zgtoszonych we wniosku
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z dnia 26.02.2021 r.”. Zasitek okresowy w cato$ci zostat przekazany na konto bankowe
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Kamieniu Pomorskim. Pracownik socjalny
nie ustalit ze strong sposobu realizacji $wiadczenia. Zgodnie z decyzja, $wiadczenie
zostato zrealizowane do 10 marca 2021 r. Decyzja zostata odebrana przez strone dnia
16 marca 2021 r. W tym przypadku decyzje zrealizowano przed dostarczeniem
jej stronie.

Réwniez decyzje administracyjne wskazane w pkt 1-3 oraz pkt 5-6 zostaty zrealizowane
przed uprawomocnieniem sie. W trakcie czynnosci kontrolnych, w aktach spraw
nie byto oSwiadczen o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania, o ktérych mowa
w art. 127a k.p.a.

Z analizy dokumentéw wynika, ze pracownik socjalny prowadzacy postepowanie
administracyjne, nie udzielit pelnej informacji o przystugujacych $wiadczeniach
i dostepnych formach pomocy, a jest to obowigzek pracownika socjalnego wynikajgcy
z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej. Na konkretnie zgtoszone potrzeby
powinien by¢ przyznany zasitlek celowy. Ponadto, z zalozenia zasitek okresowy
przyznawany jest osobom/rodzinom o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych, a nie na okreslony cel. Wskazanie przeznaczenia
zasitku okresowego nosi znamiona zasitku celowego.

Zasitek okresowy jest Swiadczeniem pienieznym z pomocy spotecznej, ktérego otrzymanie
uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego. Jego beneficjentem moze by¢ osoba
samotnie gospodarujqca i rodzina. Adresatem zasitku okresowego nie jest osoba
w rodzinie, nawet jesli przyznanie Swiadczenia zwiqzane jest z okolicznosciami
dotyczgcymi konkretnej osoby (niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba). Ustawodawca
wychodzi tu z zatoZenia, Ze skutki tych okolicznosci odczuwa cata rodzina, a zasitek
okresowy ma wspomoc ich ztagodzenie. Omawiane swiadczenie nie jest przyznawane
na zaspokojenie konkretnej potrzeby. Ma ono zapewni¢ okresowy dochdd, ktérym
Swiadczeniobiorca bedzie dysponowat w miare swobodnie, zaspokajajqc podstawowe
potrzeby bytowe.l

W postepowaniu administracyjnym zakonczonym decyzjg OPS.5011.37.1.2021 z dnia
12 marca 2021 r. poza zasitkiem okresowym stronie przyznano réwniez zasitek celowy
na zakup zywnos$ci w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole
i w domu” - decyzja - OPS.5012.1.25.1.2021 z dnia 12 marca 2021 r. Ustalajac prawo
do tego Swiadczenia pracownik socjalny btednie ustalit dochéd. Do dochodu zostat
wliczony tylko zasitek staty, natomiast nie wliczono zasitku okresowego, ktory
obowigzywal od 1 stycznia 2021r. do 28 Ilutego 2021 r., ktéry nastepnie
byt kontynuowany od 1 marca 2022 r. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy za dochdd uwaza
sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajqcego ztozenie wniosku

! Wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Szczecinie z dnia 18 kwietnia 2024 r. sygn. I SA/Sz
9/24
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lub w przypadku utraty dochodu z miesiqca, w ktérym wniosek zostat ztoZony, bez wzgledu
na tytut i Zrédto ich uzyskania. W sytuacji, kiedy pomoc w formie zasitku okresowego
byta kontynuowana, nie nastgpita utrata tego dochodu.

Realizacja kontrolowanych decyzji w sprawie zasitku okresowego nastgpita
przed ich uprawomocnieniem sie. Kodeksu postepowania administracyjnego wskazujg,
ze decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
m.in,, jezeli jest zgodna z Zzagdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty
sie prawa do wniesienia odwotania. W aktach kontrolowanych spraw stwierdzono brak
oSwiadczen, o ktérych mowa w art. 127a k.p.a.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 81-132)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o pomoc z datg wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Dochéd do ustalenia
prawa do zasitku okresowego byl prawidtowo ustalony. Pomoc byta przyznawana
w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane
w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja. W aktach spraw znajdowato sie potwierdzenie odbioru decyzji
administracyjnych. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek okresowy
oraz wskazywaty termin wyptaty swiadczenia. Wysoko$¢ zasitku okresowego zostata
ustalona prawidlowo. Decyzje administracyjne nie zawieratly oznaczenia strony,
elementu decyzji wskazanego w art. 107 § 1 k.p.a.

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczeg6lnoSci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnos$ci, lekdw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio  kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnos$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujgcych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi:

1. OPS.5012.13.1.2021 z dnia 18 marca 2021r.,

2. OPS.5012.2.5.4.2021 z dnia 17 marca 2021r.,

3. OPS.5012.2.18.2021 z dnia 15 kwietnia 2021r.,

4. 0PS.5012.2.20.1.2021 z dnia 19 lipca 2021r.,,

5. OPS.5012.2.28.2021 z dnia 30 sierpnia 2021r.,
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6. 0PS.5012.2.1.2022 z dnia 14 lutego 2021r.,

7. OPS.5012.2.16.2021 z dnia 22 marca 2021r.,

8. 0PS.5012.2.14.2021 z dnia 12 marca 2021 r. (specjalny zasitek celowy),

9. 0PS.5012.1.2.2.1. 2021 z dnia 29 marca 2021 r. (specjalny zasitek celowy).

(akta kontroli str. 133 - 134, 153)

Decyzje administracyjne wskazane w pkt 1, 7 zostaly zrealizowane
przed uprawomocnieniem sie. W trakcie czynnos$ci kontrolnych, w aktach spraw
stwierdzono brak os$wiadczen o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania,
o ktérych mowa w art. 127a k.p.a.

Decyzja administracyjna OPS.5012.2.5.4.2021 z dnia 17 marca 2021 r. konczaca
postepowanie zostata wydana po terminie wskazanym w art. 35 k.p.a. Wniosek o pomoc
spoteczng wptynat 11 lutego 2021 r. Z uwagi na pobyt osoby ubiegajacej sie o pomoc
spoteczng na terenie innej gminy, wniosek zostat ztozony w OPS w miejscu pobytu tej
osoby. Nastepnie zostal przekazany wraz z wywiadem S$rodowiskowym, zgodnie
z wtasciwoscig miejscowg, do OPS w Kamieniu Pomorskim, celem wydania decyzji
administracyjnej. Dnia 4 marca 2021 r. dokumenty wptynety do OPS w Kamieniu
Pomorskim. Decyzja w sprawie pomocy spotecznej zostata wydana po terminie
wynikajgcym z k.p.a. Pouczono Kierownika jednostki o koniecznosci zachowania
terminéw przy wydawaniu decyzji administracyjnych.

(akta kontroli str. 135-152)

Decyzje administracyjne przyznajace specjalny zasitek celowy nie zawieraty
uzasadnienia faktycznego. Przyznajgc specjalny zasitek celowy konieczne jest wskazanie
szczegblnie uzasadnionego przypadku do wudzielenia tej formy pomocy.
Takie stanowisko wyrazit Wojewddzki Sad Administracyjny w Bydgoszczy w wyroku
z dnia 20 grudnia 2023 r. - sygn. Il SA/Bd 662/23 - ,0 tym czy zachodzi szczegdlnie
uzasadniony przypadek w rozumieniu art. 41 pkt 1 ups decydujq indywidualne
okolicznosci kazdej sprawy. Przyznanie tego rodzaju zasitku powinno uwzgledniac
okolicznosci konkretnej sprawy (w tym indywidualnq sytuacje strony i ogdlng sytuacje
pozostatych potrzebujqcych) oraz cele i zadania pomocy spotecznej (art. 2 ust. 1, art. 3 ust.
1 ups) - co winno znalez¢ swoje odzwierciedlenie w uzasadnieniu decyzji”.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkow
celowych i specjalnych celowych poprzedzone bylo ustaleniem sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej w sposob okreSlony w art. 15 o ustawy
31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID - 19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjami kryzysowymi oraz niektérych innych
ustaw. Kontrolowane dokumenty, bedace podstawa do przyznania pomocy spotecznej,
nie zawieraty analizy, oceny sytuacji os6b ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
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oraz wnioskoéw, ktére powinny by¢ dokonane przez pracownika socjalnego ustalajacego
sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg, majatkowa, zawodowa (obszar szczegoétowo
opisany na str. 12-13 Protokotu).

W Kkontrolowanej dokumentacji dochéd klientéw byt prawidtowo ustalony. Decyzje
administracyjne zostaly wydane w terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje okresSlaly termin realizacji
Swiadczen. Pomoc byta przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
W aktach spraw znajdowato sie zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji. Kontrolowane
decyzje administracyjne z tego obszaru nie zawieraly oznaczenia strony.

(akta kontroli str. 154 - 169)

Program ,Positlek w szkole i w domu”

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze OSrodek udzielat pomocy

w zakresie dozywiania, zgodnie z wieloletnim programem wspierania gmin ,Positek

w szKkole i w domu” na lata 2019 - 2023, ktéry w:

— 2021 r. objal 468 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 118 o0sdb,
w tym 100 dzieci,

— 2022 r. do dnia kontroli objat 321 os6b, pomoc w formie positku otrzymato
110 oséb, w tym 94 dzieci.

Sredni koszt jednego positku (petnego obiadu) w jednostkach wynosit w:

— 2021r.-9,66 7,

— 2022r.-10,56 z1.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku

bez decyzji.

Z powodu dochodu przewyzszajacego kryterium dochodowe wydano decyzje odmowne:

w2021r.

— Swiadczenie pieniezne - 8 decyzji,

— positek - 2 decyzje,

w2022r.

— Swiadczenie pieniezne -3 decyzje,

— positek - 5 decyzji.

W 2021 r. OSrodek pokrywal koszty dozywiania w nastepujacych jednostkach
oSwiatowych:
1. Szkota Podstawowa nr 1 w Kamieniu Pomorskim - catering
koszt positku do 30 czerwca 2021 r. - 11,60 zi;
koszt positku od 1 wrze$nia 2021 r. - 12,60 zt;
2. Szkota Podstawowa nr 2 w Kamieniu Pomorskim - catering
koszt positku do 30 czerwca 2021 r. - 11,60 zt;
koszt positku od 1 wrzes$nia 2021 r. - 12,60 zt;
3. Szkota Podstawowa w Jarszewie - stotowka szkolna - 5 zt;
4. Przedszkole Publiczne nr 1 w Kamieniu Pomorskim - catering
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koszt positku do 30 wrzes$nia 2021 r. - 4,58 zt;
koszt positku od 1 wrze$nia 2021r. -5,04 zt;
5. Zespo6t Szkoét Ponadpodstawowych w Benicach - stotéwka szkolna - 7 zt;
6. Przedszkole Publiczne nr 2 w Kamieniu Pomorskim - catering
koszt positku do 30 czerwca 2021 r. - 4,58 zt;
koszt positku od 1 wrze$nia 2021 r. - 5,50 zk;
7. Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy - stotéwka szkolna - 8,75 zt;
Niepubliczne Przedszkole Integracyjne przy PSONI - stotéwka szkolna - 14,50 zt;
9. 0srodek Rehabilitacyjno - Edukacyjno - Wychowawczy przy PSONI -stotéwka
szkolna - 14,50 z1;
10. Przedszkole Niepubliczne ,W deche” w Kamieniu Pomorskim - catering - 12 z1;
11. Specjalny O$rodek Szkolno - Wychowawczy nr 2 w Szczecinie - catering - 6 z};
12. Chwatko Anna Stotéwka Wolin OREW Ostromice - catering - 6 zt;
13.Specjalny Os$rodek Szkolno - Wychowawczy nr 1 dla dzieci i Mtodziezy
Stabowidzacej i niedowidzacej w Bydgoszczy - internat - stotéwka szkolna - 6 zt;
14. Mtodziezowy OSrodek Socjoterapii nr 2 w Szczecinie - stotéwka szkolna - 7,50 zt;
15. Zespo6t Szkét Ponadgimnazjalnych w Wolinie - catering - 10 zi;

®©

16.Zesp6t Szkoét Ponadgimnazjalnych w Kamieniu Pomorskim - stotéwka szkolna -
7,75 zt;

W 2022 r. kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania w jednostkach,
tj.:
1. Szkota Podstawowa nr 1 w Kamieniu Pomorskim - catering
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 12,60 zi;
koszt positku od 1 wrze$nia 2022 r. - 15,75 zt;
2. Szkota Podstawowa nr 2 w Kamieniu Pomorskim - catering
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 12,60 zt;
koszt positku od 1 wrze$nia 2022 r. - 15,75 zt;
3. Szkota Podstawowa w Jarszewie - stotdwka szkolna
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 5 z};
koszt positku od 1 wrzes$nia 2022 r. - 7 zt;
4. Przedszkole Publiczne nr 1 w Kamieniu Pomorskim - catering
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 5,54 zt;
koszt positku od 1 wrze$nia 2022 r. - 4,50 z;
5. Zespo6t Szkot Ponadpodstawowych w Benicach - stotdwka szkolna
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 7 z};
koszt positku od 1 wrzes$nia 2022 r. - 10 zk;
6. Przedszkole Publiczne nr 2 w Kamieniu Pomorskim - catering
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 6,05 zt;
koszt positku od 1 wrzes$nia 2022 r. - 6,50 zt;
7. Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Kamieniu Pomorskim - catering
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koszt positku do 30 czerwca 2022 - 12,60 zi;
koszt positku od 1 wrze$nia 2022 r. - 15,75 zt;
8. Niepubliczne Przedszkole Integracyjne przy PSONI - stotéwka szkolna - 15 z};
9. Osrodek Rehabilitacyjno - Edukacyjno - Wychowawczy przy PSONI - stotéwka
szkolna - 14 zi;
10. Przedszkole Niepubliczne ,W deche” w Kamieniu Pomorskim - catering - 14 z1;
11. Specjalny OSrodek Szkolno - Wychowawczy nr 2 w Szczecinie - catering - 6zt;
12. Chwatko Anna Stotéwka Wolin OREW Ostromice - catering
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 6 z};
koszt positku od 1 wrze$nia 2022 r. - 10 z};
13. Mtodziezowy OSrodek Socjoterapii nr 2 w Szczecinie - stotéwka szkolna
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 7,50 zt;
koszt positku od 1wrze$nia 2022 r. - 6,80 z};
14. Publiczna Szkota Podstawowa w Troszynie - stotéwka szkolna - 4 zt;
15. Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Kamieniu Pomorskim - internat
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 8,75 zt;
koszt positku od 1 wrze$nia 2022 r. - 10 z};
16. Mtodziezowy OSrodek Socjoterapii w Stargardzie
koszt positku do 30 czerwca 2022 r. - 12 zt;

koszt positku od 1 wrze$nia 2022 r. 13 zt.

W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢
szkolnych, nie byly ré6wniez przyznawane dodatkowe zasitki na okres przerw z powodu
braku zgtoszen o taka forme pomocy.

Kontrole nad wydawaniem positkow sprawowat podmiot realizujagcy zlecenie,
w kontrolowanym okresie odbyty sie kontrole Stacji Sanitarno - Epidemiologiczne;j.

W okresie objetym kontrolg udzielanie pomocy w zakresie dozywiania zgodnie
z zasadami wskazanymi w wieloletnim rzagdowym programem "Positlek w szkole
iwdomu" nalata 2019-2023, w Gminie Kamieni Pomorski byto uregulowane:
Uchwata nr 11/6/18 Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 30 listopada 2018 r.
w sprawie uchwalenia gminnego wieloletniego programu ostonowego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023,
Uchwata nr 1I/7/18 Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim a dnia 30 listopada 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach
wieloletniego wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole
iwdomu” nalata 20219 -2023,
Uchwata nr 11/5/18 Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 30 listopada 2018 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia w formie positku, pomoc rzeczowa
w postaci produktéow zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem
rzagdowym ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023.

(akta kontroli str. 171- 176)
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Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje oséb, ktérym przyznano pomoc w formie
positku oraz Swiadczenia pienieznego - zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku
na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

Positek
1. OPS.5023.23.1.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r,,
2. 0PS.5023.34.1.2021 z dnia 8 lutego 2021 .,
3. 0PS.5023.7.2021 z dnia 14 stycznia 2021,
4, 0OPS.5023.20.2021 z dnia 21 stycznia 2021 r.

Na podstawie ww. decyzji zostalo przyznane $wiadczenie niepieniezne na optacenie
jednego goracego positku dziennie w placowkach oswiatowych. Decyzje wskazywaty
okres przyznania S$wiadczenia, nie zawieraly kosztu jednego gorgcego positku,
oraz informacji, kiedy beda wydawane positki np. w dni nauki w szkole. Decyzje
zawieraty informacje dotyczaca sposobu ptatnosci za udzielong pomoc: ,zasitek zostanie
przekazany na konto bankowe szkoty”, w ktoérej byty realizowane positki. W ocenie
zespotu kontrolujacego rozstrzygniecia decyzji dotyczacych przyznanej pomocy zostaty
skonstruowane w sposéb niejednoznaczny, z ich treSci nie wynika wprost rodzaj
udzielonej pomocy. Wykluczajagce sie sfomutowania tj. Swiadczenie niepieniezne
przeznaczone na optacenie jednego gorgcego positku dziennie w szkole oraz zasitek
zostanie przekazany na Kkonto szkoly moga by¢ zinterpretowane dwojako
jako przyznanie pomocy w formie positku lub zasitku na zakup positku. Wojewédzki
Sad Administracyjny w Kielcach? wyrazit poglad cyt. ,(...) zgodnie z tresciq przepisu
art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a. decyzja administracyjna zawiera rozstrzygniecie. Wskazany
element decyzji jest zasadniczy, albowiem stanowi o ustaleniu prawa, o usunieciu sporu
co do niego lub o jego tworzeniu na rzecz okreslonych podmiotéw albo tez o zakonczeniu
postepowania w danej instancji bez orzekania w sprawie co do jej istoty. Wyraza rezultat
stosowania normy prawa materialnego do konkretnego przypadku w kontekscie
okreslonych okolicznosci faktycznych i materiatu dowodowego. Konkretyzacja prawa
dokonuje sie w rozstrzygnieciu, nie zas w innych elementach decyzji. Rozstrzygniecia
nie mozna ani domniemywaé, ani wyprowadza¢ z tresci uzasadnienia. Winno
ono by¢ wyrazone expressis verbis w osnowie decyzji”.

(akta kontroli str. 170, 177-218)

Swiadczenie pieniezne

0PS.5012.1.38.2021 z dnia 15 marca 2021 r.,
0PS.5012.1.31.1.2021 z dnia 3 marca 2021 r.,
0PS.5012.1.72.1.2021 z dnia 16 marca 2021 r.,
0PS.5012.1.77.1.2021 z dnia 4 marca 2021 r.,
0PS.5012.181.2021 z dnia 28 listopada 2021 r.,
0PS.5012.1.69.1.2021 z dnia 23 marca 2021 r.,

o Uk Wi

2 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach z dnia 22 wrze$nia 2022 r. 1 SA/Ke 239/22
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7. 0PS.S.5023.2.2021 z dnia 7 stycznia 2021 .,

8. 0PS.5012.1.41.1.2021 z dnia 18 luty 2021 r.,

9. 0OPS.5012.1.55.1.2021 z dnia 19 marca 2021 r.,
10.0PS.5012.1.44.1.2021 z dnia 16 marca 2021 r.,,
11.0PS.5012.1.15.2.2021 z dnia 16 marca 2021 r.,
12.0PS.5012.1.35.2021 z dnia 4 marca 2021 r.,
13.0PS.5012.1.103.2021 z dnia 4 marca 2021 r.

Pomoc zostata przyznana po ustaleniu sytuacji osobistej, rodzinnej i majatkowej
w sposOb wskazany w art. 150 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID - 19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacjami
kryzysowymi oraz niektérych innych ustaw. Pracownik socjalny nie dokonat analizy
oraz oceny sytuacji os6b ubiegajac sie o pomoc spoteczng, nie przedstawit wnioskow.
W sprawie zakonczonej decyzja nr OPS.5012.1.38.2021 z dnia 15 marca 2021 r.
oraz decyzja nr OPS.5012.1.72.1.2021 z dnia 16 marca 2021 r. dochdéd z pracy
zarobkowej zostal ustalony na podstawie zaswiadczen, ktére okreslalty wysokos¢
wynagrodzenia brutto i netto, dokumenty nie zawieraty elementéw sktadowych
wskazanych w art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Ustalenie dochodu
na podstawie tak wystawionego zaswiadczenia nie daje pewnosci, Ze wskazana kwota
netto jest kwotg przychodu pomniejszong o miesieczne obcigzenie:
— podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych i koszty uzyskania przychodu;
— sktadka na ubezpieczenie zdrowotne okreslong w przepisach o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
— sktadka na ubezpieczenie spoteczne okreslong w odrebnych przepisach,
— kwotg alimentéw $wiadczonych na rzecz innych oséb.
Kierownik OPS ztozyta wyjasnienie, ze cyt. ,(...) od 26.11.2021 r. to jest od dnia szkolenia
odnosnie kpa w pomocy spotecznej zaczeliSmy stosowaé wtasne druki dotyczqce
zaswiadczenia o wynagrodzeniu, ktére zawierajq dodatkowe informacje odnosnie
przychodu pomniejszonego o koszty uzyskania przychodu, podatku, sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne z uwzglednieniem dochodu uzyskania. Od tej daty nasi klienci
dostajg z OPS odpowiednie druki, na ktérych pracodawca ma wystawia¢ stosowne
zaswiadczenia.”
W sprawie zakonczonej decyzjq wskazang w pkt 4 pracownik socjalny btednie wyliczyt
docho6d do przyznania pomocy w formie Swiadczenia pienieznego na zakup ZywnoSci.
W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, Ze dochodem osoby ubiegajacej sie o pomoc
spoteczng jest rOwniez zasitek okresowy przyznany w miesigcu lutym 2021 r. decyzja
OPS.5011.62.1.2021 z dnia 4 lutego 2021 r. Swiadczenie byto przyznane
w miesigcu marcu 2021 r. (decyzja - OPS.5011.62.2.2021 z dnia 4 marca 2021 r.).
Z uwagi na kontynuacje realizacji Swiadczenia, zasitku okresowego nie mozna
potraktowa¢ jako dochodu utraconego. Po uwzglednieniu w dochodzie osoby

21



WZPS-3.431.1.14.2024. MW Egzemplarz nr 1

ubiegajacej o pomoc spoteczng zasitku okresowego, nadal przystugiwato swiadczenie
pieniezne na zakup zywnoS$ci. Ponadto, strona we wniosku o pomoc z dnia
2 marca 2021 r. zwrdcita sie o cyt.: ,pomoc finansowq na zakup prqdu oraz zywnosci”.
Z dokumentéw odzwierciedlajacych przebieg postepowania wynika, Ze pracownik
socjalny nie poinformowat strony o dostepnych swiadczeniach, o czym $wiadczy zapis
dotyczacy zgtoszonych potrzeb wniosek o wsparcie finansowe. Nie przyznano zasitku
celowego na zakup energii elektrycznej (potrzeba zgtoszona we wniosku klienta), tylko
zasitek okresowy na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb (decyzja: 0PS.5011.62.2.2021
z dnia 4 marca 2021 r.).

W sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi: OPS.5012.1.44.1.2021 z dnia
16 marca 2021 r. oraz OPS.5012.1.15.2.2021 z dnia 16 marca 2021 r. w dochodzie oséb
ubiegajacych sie o pomoc spoteczng nie zostat uwzgledniony zasitek okresowy.
W obu przypadkach wniosek o pomoc spoteczng wptyngt do OPS w Kamieniu
Pomorskim w marcu 2021 r., ustalono dochéd z miesigca lutego 2021 r. W obu
przypadkach w miesigcu lutym 2021 r. byt przyznany zasitek okresowy, ktory
byt kontynuowany w miesigcach nastepnych.

W sprawie zakonczonej decyzjg: OPS.5012.1.103.2021 z dnia 4 marca 2021 r. ustalono,
Ze w miesigcu marcu 2021 r. przyznano jednocze$nie zasitek celowy na zakup zywnoSci
oraz positek dla dwdjki dzieci w szkole w ramach wieloletniego rzadowego programu:
decyzja nr O0PS.5023.31.2.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r. oraz decyzja
nr OPS.5023.31.2021 z dnia 3 lutego 2021 r. Kierownik Os$rodka ztozyta wyjasnienie:
W zwiqzku z trudnq sytuacjq rodziny zasadnym byto przyznanie jednego gorgcego
positku w szkole oraz zasitku celowego na zakup zZywnosci, z programu rzqgdowego na m/c
marzec 2021 r. Klientce brakuje Srodkéw finansowych na zaspokojenie potrzeb
zywnosciowych, w dni wolne od nauki.” Zespo6t kontrolujacy przyjat wyjasnienie.

W aktach kontrolowanych spraw nie byto o§wiadczen, o ktérych mowa w art. 127a k.p.a.
Zrealizowane decyzje nie byty prawomocne.

Decyzje zostaly wydane w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku o pomoc. Pomoc
zostata przyznana w ciggu miesigca od zlozenia wniosku z peilng dokumentacja.
W aktach sprawy znajdowaly sie zwrotne potwierdzenia odbioru decyzji. Z uwagi
na wazny interes strony oraz w celu zagwarantowania podstawowych potrzeb
bytowych strony w zakresie dozywiania decyzjom nadano rygor art. 108 k.p.a.
Wydane decyzje nie zawieraly oznaczenia strony.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 219 - 222, 224 - 299)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$Swiadczenia. W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, Ze wnioski o pomoc zostaty
zarejestrowane, zawieraty date wptywu do OPS. Przyznanie Swiadczen pienieznych
na zakup positku lub zywno$ci poprzedzone bylo rozeznaniem sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca

od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane terminowo. Decyzje
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administracyjne nie zawieraty oznaczenia strony, o ktérym mowa w art. 107 § 1 k.p.a.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji
przez strony.

W trakcie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze 8 osobom, nizej wymienionymi

decyzjami, przyznano, w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole

i w domu” na lata 2019-2023, w tym samym oKkresie $wiadczenia pieniezna na zakup

zywnoSci lub positku oraz jeden goracy positek. Byly to osoby, ktérym przyznano pomoc

w formie schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych.

L.

— O0PS.5023.S3.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r. - goracy positek przyznany na okres
od 1 stycznia 2021 r. do 31 marca 2021 r,,

— 0PS.5012.5.1.2.2021 z dnia 26 stycznia 2021 r. - $wiadczenie pieniezne przyznane
na okres od 1 stycznia 2021 r.do 31 marca 2021 r.,,

— 0PS.S.5023.3.2.2021 z dnia 19 lipca 2021 r. - goracy positek przyznany na okres
od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.,,

— 0PS.S.5012.1.3.2.2021 z dnia 19 lipca 2021 r. - $wiadczenie pieniezne przyznane
na okres od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.,,

— 0PS.S.5023.2.2022 z dnia 12 stycznia 2022 r. - goracy positek przyznany na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 .,

— 0PS.S.5012.1.3.2022 z dnia 18 stycznia 2022 r. - Swiadczenie pieniezne przyznane
na okres od 1 stycznia 2022 r.do 31 marca 2022 .,

— 0PS.5023.6.2021 z dnia 18 lutego 2021 r. - goracy positek przyznany na okres
od 9 lutego 2021 r. do 31 marca 2021 r,,

— OPS.5012.S8.1.6.2021 z dnia 22.02.2021 r. - Swiadczenie pieniezne na oKres
od 1 lutego 2021 r. do 31 marca 2021 r,,

— 0PS.S.5023.3.2022 z dnia 12 stycznia 2022 r. - gorgcy positek na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.,,

— 0PS.S.5012.1.2022 z dnia 18 stycznia 2022 r. - Swiadczenie pieniezne na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.,

I1.

— 0PS.5023.38.3.2021 z dnia 01 lipca 2021 r. - goracy positek przyznany na okres
od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r,,

— 0PS.5012.1.176.2021 z dnia 15 listopada 2021 r. - Swiadczenie pienieZne na okres

od 1 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.,,

IV.
— 0PS.S.5023.2.2.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r. - goracy positek przyznany na okres
od 1 grudnia 2021r. do 31 grudnia 2021 r.,
— O0PS.S.5012.1.2.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r. - $Swiadczenie pieniezZne na okres
od 1 grudnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.,
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V.

— 0PS.S5.5023.5.2.2021 z dnia 5 listopada 2021 r. - goracy positek przyznany na okres
od 5 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r,,

— OPS.S.5012.5.2.2021 z dnia 5 listopada 2021 - $wiadczenie pieniezne na okres
od 1 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r,,

— 0PS.S5.5023.6.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r. - goracy positek przyznany na okres
01.01.2022r.-31.03.2022r,,

— OPS.S.5012.1.6.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r. - Swiadczenie pieniezne na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.,

VI

— 0PS.S.5023.4.2022 z dnia 19 stycznia 2022 r. - goracy positek przyznany na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.,

— 0PS.S.5012.1.4.2022 z dnia 19 stycznia 2022 r. - $wiadczenie pieniezne na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 .,

VIL.

— 0PS.5023.36.2022 z dnia 8 lutego 2022 r. - goracy positek przyznany na okres
od 9 lutego 2022 r. do 31 marca 2022 r,,

— 0PS.5012.1.15.1.2022 z dnia 10 marca 2022 r. - Swiadczenie pieniezZne na okres
od 1 marca 2022 r.do 31 marca 2022 r.,

VIIL

— 0PS.5012.1.10.1.2021 z dnia 12 marca - S$wiadczenie pieniezne na okres
od 1 marca 2021 r. do 30 kwietnia 2021 r.,,

— 0PS.5023.6.3.2021 z dnia 1 pazZdziernika 2021 r. - goracy positek przyznany
na okres od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.,,

— 0PS.5012.1.10.6.2021 z dnia 28 grudnia 2021 r. - Swiadczenie pieniezne na okres
od 1 grudnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.,

— 0PS.5012.1.47.2022 z dnia 13 stycznia 2022 r. - Swiadczenie pieniezne na okres
od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.,

— 0PS.5023.16.2023 z dnia 13 stycznia 2022 r. - goracy positek przyznany na okres
od 13 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r.

Program ,Positek w szkole i w domu” przewidywatl udzielenie pomocy tylko w jednej
z trzech form:

1. positku;

2. Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci

3. Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

W zwigzku z powyzszym, pismem znak: ZPS-3.431.2.3.2022.MW z dnia 7 listopada
2022 r., Wydziat Kontroli ZUW zostat poinformowany o stwierdzonych
nieprawidtowosciach. Odstgpiono od oceny tego obszaru.

(akta kontroli str. 300 - 330)
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Ustugi opiekuncze

W mys$l art. 50 wust. 1 wustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie wustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednoczes$nie art. 50 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej wskazuje, Ze ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi
opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb,
a rodzina, a takze wspoélnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej
pomocy zapewni¢. Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
w 2021 r. skorzystaty 44 osoby, a w 2022 r. 29 os6b. Z uzyskanych informacji
od Kierownika OSrodka wynika, Ze OPS nie $wiadczyt specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z uwagi na brak zapotrzebowania na te forme pomocy.

W toku kontroli ustalono, ze w 2021 r. ustugi opiekuncze $wiadczyto 5 os6b, a w 2022 r.
6 0s6b.

Kierownik Os$rodka poinformowata, ze ,(..) pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim systematycznie sprawdza realizacje ustug opiekurczych
Swiadczonych przez zatrudnione w Osrodku opiekunki. Z przeprowadzonych rozmow
z odbiorcami ustug wynika, Ze osoby korzystajqce z tej formy pomocy sq zadowolone,
zaréwno z wymiaru czasowego, jak i zakresu Swiadczonych ustug. Nie odnotowano
zastrzezen do sposobu wykonywania zadan przez opiekunki.”

Sposéb realizacji ustug w O$rodku Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim,

w kontrolowanym okresie regulowata:

— Uchwata Nr L/482/18 Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia z dnia
12 paZdziernika 2018 r. w sprawie okreSlenia szczegélowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania, zmieniona
Uchwatq Nr XXX1/348/21 Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim z dnia 26 listopada
2021r.

(akta kontroli str. 333 - 334)

Sprawdzono dokumentacje losowo wybranych oséb otrzymujacych pomoc w formie
ustug  opiekuniczych  przyznanych na  podstawie nastepujacych  decyzji
administracyjnych:
1. OPS.5025.18.1.2021 z dnia 30 marca 2021 r.,
2. 0PS.5025.1.2.1.2021z dnia 31 marca 2021 r,,
3. 0PS.5025.3.1.2021 z dnia 1 kwietnia 2021 r.

(akta kontroli str. 331)
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W decyzjach wskazanych w pkt 1 i 3 w podstawie prawnej nieprawidtowo wskazano
art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej reguluje przyznanie ustug opiekunczych
osobom samotnym - Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych o0sob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych. Art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy
spotecznej definiuje osobe samotng jako osobe samotnie gospodarujqcq, niepozostajgcq
w zwiqgzku matZeriskim i nieposiadajqcq wstepnych ani zstepnych.

W badanych sprawach, osoby, ktérym przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych
posiadaty rodzine - w sprawie zakonczonej decyzja OPS.5025.18.1.2021 z dnia 30 marca
2021 r. zstepnego, natomiast w sprawie zakonczonej decyzjg 0PS.5025.3.1.2021
z dnia 1 kwietnia 2021 r. zstepnych.

W obu przypadkach podstawg prawng do przyznania ustug opiekunczych
byt art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej - ustugi opiekuricze lub specjalistyczne
ustugi opiekurnicze mogq by¢ przyznane réwnieZz osobie, ktéora wymaga pomocy innych
0s6b, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogq
takiej pomocy zapewnic.

Poddana Kkontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wplywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto rozeznaniem sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej. Pracownik socjalny prowadzacy postepowanie administracyjne
nie dokonat analizy, oceny sytuacji oséb ubiegajacych sie o pomoc spoteczng
oraz wnioskow, ktore sg podstawe planowania pomocy (szczegétowo opisane
na str. 12-13 Protokotu). Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie
do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana dokumentacja,
a pomoc zostata przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku Decyzje wskazywaty
wysokos$¢ optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w %, okreslonych w uchwale
regulujacej sposéb przyznawania ustug w kontrolowanym okresie, okreslaly rowniez
kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine $wiadczonych ustug oraz
kwote pelnej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych, okreSlonej w uchwale
Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim. Decyzje wskazywaly ilo§¢ godzin w tygodniu,
zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Decyzje zostaty
zrealizowane w trybie art. 108 § 1 k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji wskazanej w pkt 2 prawidtlowo wskazano
art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W okresie podlegajacym kontroli OPS w Kamieniu Pomorskim wydat 2 decyzje odmowe
w sprawie ustug opiekunczych, ktére rowniez poddano kontroli. Byly to sprawy
zakonczone nastepujacymi decyzjami administracyjnymi:
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1. OPS.ODM.36.2021 =z dnia 6 sierpnia 2021 r. - powodem odmowy
byto zapewnienie niezbednej opieki ze strony rodziny;

2. 0PS.5025.23.2.2022 z dnia 30 wrze$nia 2022 r. - powodem odmowy zwiekszenia
wymiaru ustug opiekunczych bylo zapewnienie odpowiedniej pomocy ze strony
wnuka.

Zesp6t kontrolny ustalit, ze pracownik socjalny ustalit i wskazat w kwestionariuszu

wywiadu Srodowiskowego w sposoéb wyczerpujacy zasadno$¢ do odmowy,

a skontrolowane decyzje uzasadnily odmowe przyznania $wiadczenia. Pracownik

socjalny dokonat oceny sytuacji oraz sporzadzit wnioski.

(akta kontroli str. 335 - 363)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej
Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnos$ci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;j.
Sprawdzono wybrang, zgodnie z zalozong metoda, dokumentacje os6b ponoszacych
odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. OPS. K.5026.4.2022 z dnia 13 czerwca 2022 r.,
2. OPS.5027.27.2021 z dnia 15 pazdziernika 2021 r.

(akta kontroli str. 364)

Przyznanie $wiadczen w formie odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaly sytuacje oséb. Dochod byt prawidtowo
ustalany. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie miesigca od daty wplywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje administracyjne
nie zawieraty oznaczenia strony. W Kkontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Analiza akt spraw wykazata, Zze do domu
pomocy spotecznej zostaty skierowane osoby wymagajace catodobowej opieki z powodu
wieku i choroby, niemogace samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
W kontrolowanych sprawach zbadano sytuacje oséb zobowigzanych do pomocy.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 364-367)

Kierowanie do sSrodowiskowego domu samopomocy

Na terenie gminy Kamien Pomorski funkcjonuje Srodowiskowy dom samopomocy.
W trakcie kontroli sprawdzono akta spraw zakonczonych nastepujacymi decyzjami:

1. OPS.5027.19.2021 z dnia 1 marca 2021 r.,

2. 0PS.5027.4.2022 z dnia 15 lipca 2022 r.
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Decyzje kierujagce do S$rodowiskowego domu samopomocy poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb ubiegajacych sie te forme wsparcia.
Dochéd byt prawidtowo ustalany.
Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie miesigca od daty wptywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje administracyjne
nie zawieraly oznaczenia strony. W Kkontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. W aktach spraw znajdowaty
sie zaSwiadczenia lekarskie, o ktdrych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 20210 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U. z 2020 r., poz. 249) tj. lekarza psychiatry i neurologa, o wystepujacych
zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenia lekarza rodzinnego o stanie zdrowia
i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach wraz z informacja
o sprawnos$ci w zakresie lokomocji 0oséb niepetnosprawnych fizycznie. W przypadku
osoby ubiegajacej sie o skierowanie do S$rodowiskowego domu samopomocy
po raz pierwszy decyzja administracyjna zostata wydana na  okres
od 15 lipca do 30 wrzes$nia do 2022 r. tj. nie dtuzszy niz 3 miesigce, o ktérym mowa
w ww. rozporzadzeniu.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 364)

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada
gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczeg6towe zasady
ponoszenia odptatnoSci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej wynika, ze schronisko dla oséb bezdomnych
jest osrodkiem wsparcia.

W toku kontroli ustalono, Zze Gmina na dzien przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych
posiadata Uchwale nr L/481/18 Rady Miejskiej w Kamieniu Pomorskim
z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajqcych schronienia osobom bezdomnym,
dla ktorych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staly byta Gmina Kamien
Pomorski. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, Ze obowigzujagca uchwata
jest niezgodna z ustawg o pomocy spotecznej. W ww. uchwale odptatnos$¢ za pobyt
osoby bezdomnej w osrodku wsparcia ustalana jest jako procent dobowego kosztu
utrzymania osoby bezdomnej. Osoby bezdomne, ktérych dochéd byl mniejszy
od kryterium dochodowego nie ponosity odptatnosci za pobyt w schronisku.
W znowelizowanej ustawie o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1690)
art. 97 ust. la. otrzymat brzmienie cyt.: Jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujqcej
lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego, optata
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nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie gospodarujqcej lub dochodu
na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych, a w przypadku
schroniska dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50%
tego dochodu. Poinformowano Kierownika OPS o koniecznosci podjecia przez Rade
Miejska uchwaty zgodnej z obowigzujacymi przepisami ustawy o pomocy spotecznej.
Po zakonczeniu kontroli, Rada Miejska w Kamieniu Pomorskim podjeta Uchwate
Nr XLI1/439/22 z dnia 25 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia - w schronisku dla o0séb
bezdomnych oraz schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, dla ktérych
gming wtasciwqg jest Gmina Kamienn Pomorski (Dz. Urz. Woj. Zach. z dnia
8 grudnia 2022 r., poz. 5570). W zwigzku z tym nieprawidtowos$¢ zostata
wyeliminowana.

(akta kontroli str. 369-372)

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje dotyczaca udzielonej pomocy
w tej formie:

1. Decyzjanr 5022.5.5022.1.2.2022 z dnia 31 marca 2021 r.,

2. Decyzjanr 5022.5.5022.5.1.2021 z dnia 14 kwietnia 2021 r.

(akta kontroli str. 368)

Przyznanie pomocy w formie skierowania do schroniska dla os6b bezdomnych,
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére zawieraly dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia, wyczerpujaco opisywaty sytuacje klientéw. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w ustawowym terminie, pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku, decyzje nie zawieraly oznaczenia strony. Wskazywaty okres
obowigzywania Swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strony. Z osobami bezdomnymi zawarto kontrakty socjalne.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanych spraw.

(akta kontroli str. 373 - 376)

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposoOb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. W kontrolowanym
okresie Gmina Kamien Pomorski posiadata Uchwate Nr VIII/92/219 Rady Miejskiej
w Kamieniu Pomorskim z dnia 28 czerwca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia
pogrzebéw oraz zwrotu kosztéw pogrzebéw realizowanych przez Gmine Kamien
Pomorski. W kontrolowanym okresie OSrodek zorganizowal pogrzeb 2 osobom
zmartym.

Nie wniesiono uwag w zakresie organizacji pochéwku.

(akta kontroli str. 378)
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Zasiltek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego
W kontrolowanym okresie 4 osobom udzielono pomocy w wyniku zdarzenia losowego.
Skontrolowano sprawy rozstrzygniete nastepujacymi decyzjami administracyjnymi:

1. OPS.5012.2.7.2.2021 z dnia 4 marca 2021 r.,

2. OPS.5012.2.15.2021 z dnia 17 marca 2021 r.,

3. 0PS.5012.2.7.3.2021 z dnia 30 kwietnia 2021 r.

(akta kontroli str. 377)

W aktach sprawy zakonczonej decyzjg OPS.5012.2.7.3.2021 z dnia 30 kwietnia 2021 r.
dochéd rodziny zostal ustalony na postawie ,zaswiadczenia o zarobkach z dnia
22 kwietnia 2021 r.”, ktéore zawierato kwoty wynagrodzenia: brutto, netto, netto
do wyptaty. Dokument nie okreslat wysokosci sktadowych, o ktére powinien
by¢ pomniejszony przychdd, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W dochodzie rodziny zostata uwzgledniona kwota netto. Ustalony dochdd na podstawie
tak wydanego zaswiadczenia budzi watpliwosci co do jego zgodnosSci z ustawa
0 pomocy spotecznej.

W podstawie prawnej kontrolowanej decyzji btednie wskazano art. 39 ust. 1, 2 ustawy
o pomocy spotecznej. Z analizy akt sprawy wynika, ze powodem przyznania pomocy
byto zdarzenie losowe, pomoc zostata udzielona rodzinie, ktérej dochéd byt wyzszy
od kryterium dochodowego. W uzasadnieniu prawnym decyzji prawidlowo wskazano
art. 40 ust. 1, 3 ustawy.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej zostato utrwalone
na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (cze$¢ VII). W trakcie
postepowania administracyjnego ustalono poniesione straty przez rodzine oraz zakres
niezbednych potrzeb. Decyzje administracyjne zostaty wydane w ustawowym terminie.
Stwierdzono brak oznaczenia strony w kontrolowanych decyzjach.

(akta kontroli str. 379 - 384)
Pomoc dla cudzoziemca
W okresie podlegajacym kontroli OPS w Kamieniu Pomorskim udzielit pomocy
spotecznej 2 osobom, o ktéorych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spoteczne;j.
Sprawdzono decyzje wraz aktami spraw:
1. OPS.5022.5.3.2021 z dnia 05 stycznia 2021r.,
2. OPS.5012.P.1.2021 z dnia 11 stycznia 2021r.

(akta kontroli str. 385)
Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie pomocy
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi, ktore opisywaly sytuacje os6éb i rodzin. Dochéd byt prawidtowo
ustalony. Decyzje administracyjne zostaly wydane terminowo, pomoc byta przyznana
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w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

V. Sposob organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne)

W trakcie kontroli ustalono, Ze pracownicy socjalni OSrodka Pomocy Spotecznej
w Kamieniu Pomorskim, §wiadczyli prace socjalng majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenstwie, przez pelnienie odpowiednich roél spotecznych. Kierownik Osrodka
poinformowata, ze: ,pomoc w formie pracy socjalnej udzielana jest osobom i rodzinom,
ktore posiadajq trudnosci w rozwigzywaniu codziennych problemdéw. Gtéwne problemy
to: ubdstwo, brak zatrudnienia, niezaradnos¢ zyciowa, bqdZ opiekuriczo - wychowawcza,
problemy z naduzywaniem alkoholu, niepetnosprawnos¢, przemoc i konflikty.
Praca socjalna jest rejestrowana w systemie informatycznym nOpieka - Zeto Koszalin.”

W trakcie kontroli stwierdzono, Ze podejmowane dziatania przez pracownikéw
socjalnych, w ramach pracy socjalnej byly interdyscyplinarne, w sytuacjach
tego wymagajacych dziatania byly podejmowane niezwtocznie.

Kierownik Os$rodka poinformowata, ze cyt.: ,(...) na terenie gminy Kamieri Pomorski
nie funkcjonuje zaktad karny ani areszt Sledczy, w zwiqzku z tym OPS w Kamieniu
Pomorskim nie podpisat porozumienia o wspétpracy z jednostkami penitencjarnymi.

OPS w Kamieniu Pomorskim w okresie kontrolowanym wspétpracowat z jednostkami

penitencjarnymi, lecz wspétpraca ta polegata w zasadzie wytgcznie na zasieganiu

w zaktadach karnych informacji dotyczgcych daty ponownego zatrzymania osoby

korzystajqcej ze wsparcia z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu

z jednostki penitencjarnej, przewidywanego czasu pobytu w zaktadzie karnym, daty

opuszczenia zaktadu karnego, co miato zwiqzek z art. 13 ustawy o pomocy spotecznej’.

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS wynika, Ze w kontrolowanym okresie

Osrodek w Kamieniu Pomorskim wspotpracowat na roéznych ptaszczyznach

z nastepujacymi organizacjami pozarzagdowymi:

— Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, ktory w kontrolowanym okresie prowadzit Osrodek
Wsparcia Rodziny w Benicach,

— Bank Zywnos$ci w Nowych Bielicach,

— Polski Zwigzek Emerytéw i Rencistow, koto w Kamieniu Pomorskim w zakresie
dystrybucji zZywno$ci z programu POPZ, informowania o formach pomocy
dla senioréw,

— Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnos$cig Intelektualng Koto
w Kamieniu Pomorskim w zakresie szeroko rozumianej pomocy osobom
niepetnosprawnym oraz z zaburzeniami psychicznymi oraz dostarczaniu positkow
do miejsca zamieszkania klientéw OPS,

— jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej w zakresie dostarczania zywnosci oraz lekow,
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— Caritas Zesp6t w Kamieniu Pomorskim - w zakresie pomocy Zywno$ciowej, odziezy,
Srodkdéw czystosci, sprzetu AGD i innego sprzetu gospodarstwa domowego.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim wspotpracowata réwniez
z instytucjami dzialajagcymi w obszarze probleméw rodziny (instytucje os$wiaty),
przemocy domowej (policja, sady), a takze w zakresie przeciwdziatania bezrobociu
(PUP).
Gmina Kamien Pomorski uczestniczyta w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
ZywnoS$ciowa 20214 - 2020. W 2021 r. Osrodek wydat 509 skierowan, w 2022 r. - 256
skierowan.

(akta kontroli str. 386 - 388)

Praca socjalna, w mysl art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej moze by¢ prowadzona
m.in. w oparciu o kontrakt socjalny. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej w celu okreSlenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemow
osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji Zyciowej pracownik socjalny
zatrudniony w os$rodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy
rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia
aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Sprawdzono wybrang dokumentacje osdb, z ktéorymi w okresie objetym
kontrolg zawarto kontrakt socjalny z:
[dane wytaczone z jawnosci] - kontrakt z dnia 01.03.2021 r,,
[dane wylaczone z jawnosci] - kontrakt z dnia 15.03.2021 r.,,
[dane wylaczone z jawnosci] - kontrakt z dnia 10.10.2022 1.,
[dane wytaczone z jawnosci]- kontrakt z dnia 07.03.2022 r.

(akta kontroli str. 389 - 413)

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spoteczne;j.
W kazdym przypadku pracownik socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktéra zostat
zawarty kontrakt socjalny oraz dokonat terminowej oceny realizacji ustalonych dziatan.
W kontrakcie [dane wytaczone z jawnosci] pracownik socjalny nie okres$lit celéw
szczegdtowych i przewidywanych efektow dziatan, w kontraktach [dane wylaczone z
jawnosci], [dane wytaczone z jawnosci], [dane wyltaczone z jawnosci] cel szczegdétowy
zostal btednie ustalony, zostat zdefiniowany jak dziatanie.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Kontrakt socjalny jako jeden z instrumentéw pracy socjalnej powinien wskazywac
osobie lub rodzinie kierunki dzialan umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji.
Osiggniecie celow okreslonych w kontrakcie bedzie mozliwe wtedy, gdy ich realizacji
beda przypisane odpowiednie dziatania.

W trakcie kontroli poinformowano Kierownika OPS o zasadach sporzadzania
kontraktéw socjalnych.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowos$ci odpowiedzialny
jest kierownik kontrolowanej jednostki.
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Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamieniu
Pomorskim nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowo$ciami. Przyczyng uchybien
byt niewystarczajagcy nadzér Kierownika Osrodka nad wykonywaniem zadan
oraz btedna interpretacja przepiséow.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim

przeprowadzona przez zespo6t inspektorow Wydziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy

Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta

sie w dniach 5-6 grudnia 2017 r. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono

pozytywnie z uchybieniami. Wydano nastepujace zalecenia:

1. stosowa¢ odpowiednie kwestionariusze wywiadow Srodowiskowych podczas
ustalania sytuacji dochodowej oraz materialnej o0s6b i rodzin zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,

2. sporzadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4
ustawy o pomocy spotecznej,

3. przyznawanie $wiadczen niepienieznych zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, Ze zalecenia zostaty zrealizowane.
Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli, sktadajagc, w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
sie na piSmie do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokot sporzadzono dnia 14 czerwca 2024 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.
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Miejsce i data podpisania protokotu: Kamien Pomorski, 28 czerwca 2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j
Beata Wejda
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Kamieniu Pomorskim

Kontrolujacy:
Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki
Iwona Szczygiet - inspektor wojewddzki

Wiasciwe podpisy na oryginale

Klauzula anonimizacji:

Zakres wytaczenia:
informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane osobowe osoby
fizycznej.

Podstawa prawna wytgczenia i przetwarzania:

art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z
2022r poz. 902 - tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46 /WE

Osoba, ktéra dokonata wytgczenia:
Dyrektor/Zastepca Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spoteczne;j

Podmiot, w interesie ktorego dokonano wytgczenia z jawnoSci:

art. 8 ust. 5 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)
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