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Wspotpraca na rzecz dostepnosci

GRUPA DOCELOWA

Osoby, ktére petnig funkcje koordynatoréw do spraw dostepnosci, powotane zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, zatrudnieni w urzedach administracji rzagdowe;.

CEL GtOWNY

Wyposazenie uczestnikéw i uczestniczek szkolenia w wiedze oraz umiejetnosci, ktore

pozwolg im skutecznie petni¢ funkcje koordynatoréw do spraw dostepnosci w urzedach.

CELE SZCZEGOLOWE

Wiedza

Uczestnik/czka:

pozna najwazniejsze obowigzki i zadania koordynatora do spraw dostepnosci,
zdobedzie wiedze o obowigzkach urzedéw w zakresie zapewniania dostepnosci
wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego,

pozna charakterystyke funkcjonowania osdb z niepetnosprawnosciami,

0s6b starszych oraz oséb z czasowymi ograniczeniami sprawnosci,

zdobedzie wiedze na temat obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami,

pozna zasady projektowania uniwersalnego,

pozna zasady stosowania racjonalnych usprawnien i dostepu alternatywnego,
zdobedzie wiedze w zakresie najwazniejszych zasad zwigzanych z dostepnoscia
architektoniczng,

zdobedzie wiedze w zakresie najwazniejszych zasad zwigzanych z dostepnoscia
cyfrows,

zdobedzie wiedze w zakresie najwazniejszych zasad zwigzanych z dostepnoscia
informacyjno-komunikacyjna,

pozna zasady organizowania dostepnego wydarzenia / dostepnej konferenciji.

Umiejetnosci

Uczestnik/czka potrafi:

zidentyfikowac rdézne potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
efektywnie komunikowac sie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,

stosowac zasady savoir-vivre’u w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,

-



przeprowadzi¢ samodzielnie audyt architektoniczny za pomocg poznanych narzedszi,

zaproponowac wiasciwy sposdéb dostepu alternatywnego,

przygotowac dostepng cyfrowo informacje na strone internetowa,
przygotowac poprawne teksty alternatywne,

poprawnie przygotowac strukture dokumentu MS Word,

poprawnie przygotowac strukture tresci do publikacji w systemie CMS,
wyszukiwaé darmowe zdjecia do publikacji,

sprawdzi¢ podstawowe btedy dostepnosci na stronie internetowej,
sprawdzi¢ poprawny kontrast w publikowanych przez siebie artykutach,
tworzy¢ poprawne napisy rozszerzone i audiodeskrypcje,

tworzy¢ teksty tatwe do czytania i zrozumienia (ETR),

przygotowac i wdrozy¢ plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci w urzedzie.

Postawa

Uczestnik/czka bedzie:

zmotywowany/a do zdobywania wiedzy i umiejetnosci w zakresie wdrazania
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,

otwarty/a na kontakty i komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
zaangazowany/a w przekazywanie wiedzy specjalistycznej w sposdb zrozumiaty,
i wigczajacy osoby ze szczegdlnymi potrzebami do spoteczenstwa.

METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad, ¢wiczenia, dyskusja, analiza studiow przypadku

SRODKI DYDAKTYCZNE

Prezentacja multimedialna, karty pracy, opisy studidow przypadku, symulatory
niepetnosprawnosci,

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH

48 (1 godzina dydaktyczna = 45 minut)

Liczba dni szkoleniowych — 6

, . . Metody Czas ., .
Lp. |Temat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (Srodki dydaktyczne)
Dzien 1
1. |Modut1-2-3 Miniwyktad, 90 min | Cwiczenie 1
Wprowadzenie do szkolenia | dyskusja, praca »Oczekiwania i wyzwania”
(praca w grupach)
w grupach




] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
Zasady wspotpracy w grupie Prezentacja multimedialna
koleni
podczas szkolenia Pre-test
Pre-test
2. |Modut4 Miniwyktad, 45 min | €wiczenie 2
Okreslenie katalogu klientow dyskusja, praca ,Kto jest osobg ze
. . . | wgrupach, burza . . 5
ze szczegblnymi potrzebami o = szczegblnymi potrzebami?
. o mozgow o
w urzedzie. ldentyfikacja (burza mézgéw)
potr.zeb Iroznych grup. ¢wiczenie 3
odbiorcow ustug publicznych
»Szczegblne potrzeby, czyli
jakie?” (praca w grupach)
Prezentacja multimedialna
3. |Modut5 Miniwyktad, film, |45 min | Prezentacja multimedialna
Definicje niepetnosprawnosci dyskusia, Cwiczenie 4
Medyczny i spoteczny model »Zalety i wyzwania zwigzane
postrzegania osob z medycznym/spotecznym
z niepetnosprawnoscia modelem postrzegania
niepetnosprawnosci” (film,
dyskusja)
4. | Modut 6 Miniwyktad, 45 min | Prezentacja multimedialna
Podstawowe regulacje dyskusja
prawne dotyczgce
dostepnosci
5. |[Modut?7 Miniwyktad 45 min | Prezentacja multimedialna
Zadania koordynatora
wynikajgce z ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami
Minimalne wymagania
w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami
Terminarz koordynatora
— zadania i wazne daty
6. |Modut8 Miniwyktad, 90 min | Prezentacja multimedialna

dyskusja, praca

Cwiczenie 5




] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
Rozwdj kompetencji w parach, burza »Mapa kompetencji
zawodowych koordynatora mozgow koordynatora dostepnosci”
dostepnosci (praca w parach)
Plan rozwoju zawodowego
koordynatora dostepnosci
Podsumowanie 1. dnia
szkolenia
Zebranie wnioskow i refleksji
uczestnikéw
Dzien 2
1. |Modutl Miniwyktad, 30 min | €wiczenie 6
Rodzaje niepetnosprawnosci ijskus.‘.Ja, praca »Niepetnosprawnos¢
indywidualna . < m
— skojarzenia” (praca
indywidualna)
Prezentacja multimedialna
2. |Modut 2 Praca w parach, |30 min |Cwiczenie 7
Wptyw potrzeb wynikajgcych dy_skusja’ »Szczegdlne potrzeby oséb
. - miniwyktad Ny . —
z niepetnosprawnosci i efekt z réznymi rodzajami
ich interakcji z otoczeniem niepetnosprawnosci”
(praca w parach)
Prezentacja multimedialna
3. |[Modut3 Praca w grupach, |30 min |Cwiczenie 8
Stereotypy i jezyk m|n|wy'k’fad, ,Jacy oni sg”
. L. dyskusja
réwnosciowy (praca w grupach)
Prezentacja multimedialna
4. |Modut 4 Praca w grupach, |90 min |Cwiczenie 9
Obstuga klienta m|n|wy'k’fad, ,Oczekiwania klientéw ze
. . . dyskusja, . . o
ze szczegdlnymi potrzebami o7 i szczegblnymi potrzebami
. i cwiczenia (praca w parach)
Bariery doswiadczane przez symulujace,
osoby ze szczegolnymi burza mézgéw Prezentacja multimedialna
potrzebami Cwiczenie 10
Standard\f obsh_ng kI|entow_ _Bariery, ktére napotykaja
ze szczegblnymi potrzebami L . .
klienci ze szczegélnymi
potrzebami”
(praca w grupach)
Cwiczenie 11
»,Doswiadczanie”




] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
(do tego ¢wiczenia
potrzebne s3: wdzek
inwalidzki, gogle symulujace
niedowidzenie, opaski na
oczy, stopery do uszu)
Cwiczenie 12
»,Standardy obstugi klientéw
ze szczegblnymi potrzebami”
(burza mézgdw)
5. |[Modut5 Praca w grupach, |60 min | Cwiczenie 13
Zasady kontaktu i savoir- m|n|wy.k’rad, ,Savoir vivre w kontakcie
., . . | dyskusja .
vivre’u w kontakcie z osobami z osobami
. . . moderowana, . T
z réznymi rodzajami o ) z niepetnosprawnosciami
. L ¢wiczenia
niepetnosprawnosci X (praca w grupach)
symulujace
6. |Modut6 Miniwyktad, 30 min | Prezentacja multimedialna
Zamodwienia publiczne praca w grupach Cwiczenie 13a
a zasady zapewniania
dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami
7. Modut 7 Praca w grupach, |90 min |Cwiczenie 14
Dostepnosé w zatrudnianiu pr.ac.a w parach, ,Osoba
. miniwyktad, . -
— proces rekrutacji i z niepetnosprawnoscia
. L dyskusja ”
i przystosowania miejsc pracy w pracy” (praca w grupach)
Weryfikacja mozliwosci Cwiczenie 15
zat'rudnlanla 0sdb o _Audyt stanowiska pracy”
z niepetnosprawnosciami
e (praca w parach)
— przystosowanie miejsc pracy
Prezentacja multimedialna
Dostepna rozmowa
kwalifikacyjna
Podsumowanie 2. dnia
szkolenia
Zebranie wnioskéw i refleksji
uczestnikdéw
Dzien 3
1. |Modut1l Miniwyktad, 45 min | Prezentacja multimedialna
Dostepnos¢ architektoniczna dyskusja, praca Cwiczenie 16
w grupach
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dostepnosci architektonicznej
Podsumowanie 3. dnia
szkolenia

Zebranie wnioskéw i refleksji
uczestnikow

] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
»Zidentyfikuj bariery
w zakresie dostepnosci
architektonicznej”
(praca w grupach)
2. |Modut2 Miniwyktad, 45 min | Prezentacja multimedialna
Dostepnos¢ architektoniczna
— najwazniejsze akty prawne
Przestrzen dostepna
dla wszystkich — najwazniejsze
wytyczne
3. |[Modut3 Miniwyktad, 90 min | Prezentacja multimedialna
Zasady uniwersalnego dyskusja, praca Cwiczenie 17
. . w grupach, praca
projektowania ) i . -
indywidualna »Zaprojektuj uniwersalne
Dobre praktyki rozwigzania”
w zastosowaniu racjonalnych (praca w grupach)
usprawme:n.w zakresne . . Cwiczenie 18
dostepnosci architektonicznej
,Zastosuj racjonalne
Dostep alternatywny .,
usprawnienia
(praca w grupach)
Cwiczenie 19
Test-quiz (praca
indywidualna)
4. |Modut 4, czes$¢ 1 Miniwyktad, 90 min | Cwiczenie 20
Audyt dostepnosci dyskUSJa,hpraca »Audyt dostepnosci — lista
architektonicznej — zasady werupac sprawdzajgca” (praca
jego zlecania w grupach)
| przeprowadzania Prezentacja multimedialna
Narzedzia do samodzielnego
przeprowadzenia audytu
architektonicznego
5. |Modut 4, czesc¢ 2 Miniwyktad, 90 min | Cwiczenie 21
Dobre praktyki w zapewnianiu dyskusja, praca »Miniaudyty dostepnosci”
w grupach

(praca w grupach na terenie
obiektu szkoleniowego)

Cwiczenie 22

»Audyt architektoniczny
w mojej instytucji” (zadanie




] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
domowe, praca
indywidualna)
Dzien 4
1. |Modut1l Miniwyktad, 45 min | Prezentacja multimedialna
Dostepnos¢ informacyjno- dyskUSJa,hpraca Cwiczenie 23
komunikacyjna W grupac . o
»Zidentyfikuj bariery
w zakresie dostepnosci
komunikacyjno-
informacyjnej”
(praca w grupach)
2. |Modut 2 Miniwyktad, 45 min | €wiczenie 24
. ._ .| dyskusja . .
Dobre praktyki w zapewnianiu q »Jak osoby ze szczegblnymi
dostepnosci informacyjno- moderowana, h potrzebami mogg by¢
komunikacyjne;j praca w grupac wspierane przez
nowoczesne technologie
informacyjno-
komunikacyjne”
(praca w grupach)
Prezentacja multimedialna
3. Modut 3 Miniwyktad, 90 min | Prezentacja multimedialna
Tekst fatwy do czytania dysld<u51a Cwiczenie 25
i zrozumienia (easy-to-read - moderowana, R o , .
ETR) praca w parach »Rozwdj umiejetnosci
tworzenia tekstu tatwego
Dostep alternatywny do czytania i zrozumienia”
(praca w parach)
4. |Modut4 Miniwyktad, 90 min | Prezentacja multimedialna
Zaplanowanie wydarzenia dysld<u51a Cwiczenie 26
zgodnie z zasadami moderowana, Dost q -
dostepnosci praca w grupach »DOStgpne wyadarzenia
(praca w grupach)
Organizacja wydarzen
bez barier
Dobre praktyki — przyktady
zapewnienia dostepnosci
podczas wydarzen
publicznych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami
5. |Modut5 Miniwyktad, 90 min | Prezentacja multimedialna
dyskusja Cwiczenie 27




] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
Ewakuacja oséb moderowana, »Ewakuacja oséb
ze szczegblnymi potrzebami praca w grupach ze szczegblnymi potrzebami”
Organizacja ewakuacji oséb ze (praca w grupach)
szczegoblnymi potrzebami
Podsumowanie 4. dnia
szkolenia
Zebranie wnioskow i refleksji
uczestnikéw
Dzien 5
1. |Modutl Wyktad, analizy |90 min |Prezentacja multimedialna
Dostepnos¢ cyfrowa studiow Prezentacja krétkich filméw
— . przypadku, przedstawiajgcych, jak osoby
Identyfikacja barier éwiczenia enel PATE
w dostepnoéei cyfrowej z niepetnosprawnosciami
korzystajg ze stron
internetowych
2. |Modut 2 Wyktad, analizy |90 min |Prezentacja multimedialna
Tworzenie dostepnych StUd'OVék Praca na komputerze na
cyfrowo dokumentéw r’)rz.ypa . Y materiale otrzymanym
¢wiczenia
od trenera)
Cwiczenie 28
»,Dodawanie nagtéwkow do
tekstu”
Cwiczenie 29
»,Dodawanie nagtéwkow do
tekstu, podziat na akapity”
Cwiczenie 30
,Dodawanie nagtéwkéw
i listy elementéw do tekstu,
podziat na akapity”
Cwiczenie 31
»,Dodawanie opisu
alternatywnego do zdje¢”
3. |Modut3 Wyktad, analizy |90 min |Prezentacja multimedialna
Dostepnosé stron StUd'O\Zk Internet
internetowych rl)rz.ypa . U Ewi .
éwiczenia wiczenie 32
,Praca z tabulatorem”




] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
Podstawowe badanie Cwiczenie 33
dostepnosci cyfrowej strony _Otwieranie elementéw
WWW
podmenu za pomoca
klawiatury”
Cwiczenie 34
»Sprawdzanie kontrastu
przyktadowego elementu
za pomocg narzedzia Colour
Contrast Analyser”
Cwiczenie 35
»,Zastosowanie skiplinkéw”
Cwiczenie 36
»Zastosowanie skiplinkow”
Cwiczenie 37
,ROznice w
zabezpieczeniach
antyspamowych”
4. |Modut4 Wyktad, analizy |90 min |Prezentacja multimedialna
Jak przygotowac deklaracje studiow Cwiczenie 38
dostepnosci? przypadku, . .
’ éwiczenia »Przygotowanie techniczne
Podsumowanie 5. dnia deklaracji dostepnosci
szkolenia z uzyciem bezptatnego
narzedzia Generator
Zebranie wnioskow i refleksji deklaracji dostepnosci”
uczestnikow . . .
Cwiczenie 39
,Przygotowanie informacji
o dostepnosci w odpowiedzi
na potrzeby internautéw”
Dzien 6
1. Modut 1 Miniwyktad, 90 min | Prezentacja multimedialna
Wdrazanie planu dziatania dyskusja Cwiczenie 40
na rzecz poprawy dostepnosci moderowana, .
W urzedzie praca w grupach ,,Anahza stanu ObeCnego -
dostepnos¢ mojej instytuciji”
Wyzwania zwigzane (praca indywidualna lub
z wdrazaniem ustawy w parach, jesli jest wiecej niz
0 zapewnianiu dostepnosci jedna osoba z danego
urzedu)



https://deklaracja.lepszyweb.pl/
https://deklaracja.lepszyweb.pl/

Monitorowanie wdrazania
dostepnosci

Raport o stanie zapewniania
dostepnosci

Post-test
Ankiety ewaluacyjne
Podsumowanie 6. dnia

szkolenia

Zebranie wnioskow i refleksji
uczestnikéw

] X Metody Czas . .
Lp. |T 3 kol Srodk k
p emat (czesci szkolenia) dydaktyczne trwania Uwagi (srodki dydaktyczne)
Narzedzia uzyteczne Cwiczenie 41
:;V !orfzyg'otowamu planu »Wyzwania dostepnosci”
ziafania r,\a_ rzecz pop_rawy (praca w grupach)
dostepnosci w urzedzie )
L Cwiczenie 42
Partnerzy w zapewnianiu
dostepnosci — komunikacja »Interesariusze mojej
z interesariuszami instytucji” (praca
indywidualna)
2. |Modut2 Miniwyktad, 90 min | Prezentacja multimedialna
Analiza zasobdw uzytecznych dyskusja Cwiczenie 43
w przygotowaniu planu moderowana,
_p Vg_ P praca w grupach »Elementy sktadowe planu
dziatania na rzecz poprawy . .
o s dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci w urzedzie L .
dostepnosci w urzedzie
Tworzenie planu dziatania na (praca w grupach)
rzecz poprawy dostepnosci w
urzedzie
3. |Modut 3, czesé 1 Wyktad, analizy |90 min |Prezentacja multimedialna
Przygotowanie planu dziatania studiow Cwiczenie 44
przypadku, praca
na rzecz poprawy dostepnosci |\ parach »Przygotowanie planu
w urzedzie — ¢wiczenia dziatania na rzecz poprawy
praktyczne dostepnosci w urzedzie ”
(praca w parach)
4. |Modut 3, czesc 2 Wyktad, dyskusja |90 min | Prezentacja multimedialna
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