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Osoba fizyczna

Osoba fizyczna/ekspert

Osoba prawna

Nazwa*

Siedziba/Adres*

P4l oznaczonych * nie wypetnia osoba fizyczna

Ewentualne pytania dotyczace powyziszych konsultacji i zawartych w nich zagadnien prosimy
kierowa¢ do Departamentu Strategii Biura KRRIiT pod nr telefonu (22) 597 30 84 lub mailowo na
adres: konsultacieDAUM@krrit.gov.pl

Respondenci mogq odpowiedzie¢ na dowolng liczbe pytan. W pytaniach wielokrotnego wyboru
(a,b,c,d...) mozna wskazac¢ dowolngq liczbe propozycji.

PYTANIA KONSULTACYJNE DO DAUM - CZESC DRUGA

UStUGI PLATFORM UDOSTEPNIANIA WIDEO (VSP)

Informacja na temat definicji VSP oraz mozliwych kryteriéw kwalifikowania tych ustug zostata
przedstawiona w Zaproszeniu do konsultacji na stronie internetowej KRRIT.

I.  ORGANIZACJA ELEKTRONICZNEGO WYKAZU VSP

W pierwszej czesci pytan dotyczacych nadawcéw i dostawcow VoD w pkt. XI, KRRIiT przedstawita
czterostopniowy model regulacji, odpowiadajacy specyfice poszczegdlnych ustug medialnych oraz
ustug platform udostepniania wideo (VSP). Dla VSP przewidziano obowigzek zgtoszenia do wykazu
prowadzonego przez KRRiT. W zwigzku z tym, gdyby przyja¢ takie rozwigzanie, nalezatoby
doprecyzowac nastepujgce kwestie:

1. Czy zgtoszenie do wykazu prowadzonego w formie elektronicznej przez organ regulacyjny i
dostepnego publicznie (w celu identyfikacji dostawcéw VSP podlegajagcych DAUM) jest
wystarczajacy dla zapewnienia uzytkownikom i KRRIiT dostepu do petnej, aktualnej informacji o
dziatajacych w Polsce platformach VSP? Jesli nie, jaki inny system powinien by¢ zastosowany?
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2. Czy elektroniczna forma komunikacji, umozliwiajgca dostawcom VSP przekazywanie informacji o
ich dziatalnosci jest wystarczajgcym sposobem zapewnienia tatwego i prostego w uzyciu
mechanizmu zgtaszania i aktualizacji wtasnych danych?

3. Jakie informacje powinno zawierac zgtoszenie (,karta informacyjna”) do wykazu, o ktérym
mowa powyzej, przesytane w formie elektronicznej przez dostawcow VSP, aby uzytkownicy i
organ regulacyjny w wystarczajgcy sposéb mogli zidentyfikowac podmiot i ustuge?

W tresci art. 28 a ust 6. DAUM czytamy:

Panstwa cztonkowskie opracowujg i aktualizujg wykaz dostawcéw platformy udostepniania wideo
majgcych siedzibe na ich terytorium lub uznanych za majgcych siedzibe na ich terytorium i wskazuja,
na ktorych kryteriach wymienionych w ust. 1-4 opiera sie ich jurysdykcja. Panstwa cztonkowskie
przekazuja ten wykaz i jego aktualizacje Komisji.

4. Czy w zgtoszeniu (,karcie informacyjnej”) dostawca VSP powinien wskazac kryteria, ktdre spetnia
identyfikujgc sie jako dostawca podlegajacy polskiej jurysdykcji?

Il.  PRZEKAZY HANDLOWE

W art. 28b ust. 2 zdanie pierwsze DAUM postanowiono, ze panstwa cztonkowskie zapewniajg, by
dostawcy platformy udostepniania wideo (VSP) podlegajacy ich jurysdykcji przestrzegali wymogow
dotyczacych promowanych, sprzedawanych i umieszczanych przez nich przekazéw handlowych, w
takim samym zakresie, jaki obowigzuje dostawcow audiowizualnych ustug medialnych (programoéw i
VoD).

1. W jaki sposdb powinien by¢ oznaczony audiowizualny przekaz handlowy w VSP?
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2. Czy mozna zastosowaé w tym zakresie rozwigzania obowigzujgce w audiowizualnych ustugach
medialnych?

3. W jaki sposéb powinna by¢ zamieszczona informacja o lokowaniu produktu? Czy tak jak w
przypadku audiowizualnych ustug medialnych, czy w inny sposéb? Jaki?

4. Jak zapewni¢, aby handlowe przekazy audiowizualne w VSP dotyczgce alkoholu nie byty
specjalnie kierowane do matoletnich, np. poprzez zakaz umieszczania tych przekazéw przy
audycjach i wideo dla dzieci?

W art. 28b ust. 2 zdanie drugie DAUM postanowiono, ze ze wzgledu na ograniczong kontrole
dostawcow VSP nad przekazami handlowymi, ktérych nie promuja, nie sprzedajg i nie umieszczaja,
podmioty te majg obowigzek stosowania odpowiednich srodkow w celu przestrzegania takich samych
wymogow, jakie stosuje sie do przekazéow handlowych w audiowizualnych ustugach medialnych
(programach i VoD).

5. Jakie srodki powinni zastosowaé dostawcy VSP, aby spetni¢ ww. wymogi?

6. Czy odpowiednim rozwigzaniem bytoby ustalenie w regulaminach ustugi VSP obowigzku
zgtoszenia przez uzytkownika umieszczajacego wideo, ze zawiera ono przekaz handlowy, jak
rowniez wymogu ztozenia przez takiego uzytkownika oswiadczenia, ze przekaz ten spetnia
warunki, o ktérych mowa w art. 9 ust 1 DAUM?
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7. W jaki sposéb dostawca VSP ma dokonywac kontroli przekazéw handlowych umieszczonych w
wideo uzytkownika pod katem zgodnosci z oswiadczeniem ztozonym przez uzytkownika?

Ill.  OCHRONA MAtOLETNICH

W art. 28b ust. 1 DAUM stwierdza sie, ze panistwa cztonkowskie zapewniajg, by dostawcy platformy
udostepniania wideo podlegajacy ich jurysdykcji stosowali odpowiednie srodki w celu ochrony m.in.
matoletnich przed audycjami, wideo stworzonymi przez uzytkownika oraz handlowymi przekazami
audiowizualnymi ktére, zgodnie z art. 6a ust. 1 DAUM, moga zaszkodzi¢ fizycznemu, psychicznemu
lub moralnemu rozwojowi matoletnich.

DAUM naktada na dostawcéw VSP (analogicznie do dostawcow audiowizualnych ustug medialnych)
obowigzek, aby audycje i wideo byty udostepniane jedynie w taki sposdb, by matoletni w zwyktych
okolicznosciach nie mogli ich stuchac ani ogladac.

Srodki, ktére maja by¢ zastosowane, zgodnie z art. 28b ust. 3 lit. f) DAUM w przypadku dostawcéw
VSP to stworzenie i obstuga systemoéw weryfikacji wieku uzytkownikéw platformy. Muszg one by¢
proporcjonalne do potencjalnej szkodliwosci audycji lub wideo. Najbardziej szkodliwe tresci, takie jak
nieuzasadniona przemoc i pornografia, podlegajg najsurowszym srodkom.

Zgodnie z trescig art. 28b ust. 3 lit. h) DAUM dostawcy VSP powinny zapewni¢ dostep do systemoéw
kontroli rodzicielskiej, podlegajacych kontroli uzytkownika koricowego, w odniesieniu do tresci, ktore
moga zaszkodzi¢ fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich.

1. Jakie $rodki (w tym techniczne) powinni stosowac dostawcy VSP w celu ochrony matoletnich
przed nieodpowiednimi tresciami?

2. Jaki system oznakowania audycji i wideo powinien by¢ zastosowany w zwigzku z ochrong
matoletnich?

3. Czy nalezy skorzysta¢ z oznakowania stosowanego juz w ustugach linearnych?
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4. W jaki sposéb dostawcy VSP powinni zapewnic¢ system kontroli rodzicielskiej, tak aby byt on
prosty i tatwy w uzyciu?

5. Czy system ten powinien by¢ powigzany z systemem kwalifikowania tresci np. wedtug kategorii
wiekowych?

6. Jak zapewni¢ prawidtowa kwalifikacje tresci, do ktérych dostep powinien by¢ ograniczony za
pomocy blokady rodzicielskiej?

REKLAMA W VoD ARTYKUtOW ZYWNOSCIOWYCH LUB NAPOJOW, KTORE ZAWIERAJA
SKEADNIKI ODZYWCZE | SUBSTANCJE O DZIAtANIU ODZYWCZYM LUB FIZJOLOGICZNYM,
ZWLASZCZA TLUSZCZE, KWASY TEUSZCZOWE TRANS, SOL LUB SOD ORAZ CUKRY, NIEZALECANE
W NADMIERNYCH ILOSCIACH W CODZIENNEJ DIECIE

Art. 28b ust. 2 akapit 4 DAUM brzmi:

Panstwa cztonkowskie zachecaja do korzystania ze wspdtregulacji i do popularyzowania
samoregulacji poprzez kodeksy postepowania przewidziane w art. 4a ust. 1, majace na celu
skuteczne ograniczanie kontaktu dzieci z handlowymi przekazami audiowizualnymi dotyczacymi
artykutéw zywnosciowych lub napojow, ktdre zawierajg sktadniki odzywcze i substancje o dziataniu
odzywczym lub fizjologicznym, zwtaszcza ttuszcze, kwasy ttuszczowe trans, sél lub séd oraz cukry,
niezalecane w nadmiernych ilosciach w codziennej diecie. Kodeksy te muszg zapewniaé, by takie
handlowe przekazy audiowizualne nie akcentowaty pozytywnej jakosci odzywczej takich artykutéw
zywnosciowych i napojow.

W art. 16b ust. 3a i 3b Ustawy o radiofonii i telewizji czytamy:

3a. Audycjom dla dzieci nie powinny towarzyszy¢ przekazy handlowe dotyczace artykutdow
spozywczych lub napojéw zawierajgcych sktadniki, ktorych obecnosé¢ w nadmiernych ilosciach w
codziennej diecie jest niewskazana.

3b. Krajowa Rada, po zasiegnieciu opinii ministra wtasciwego do spraw zdrowia, moze okresli¢, w
drodze rozporzadzenia:

1) rodzaje artykutéw spozywczych lub napojéw zawierajacych sktadniki, ktérych obecnos¢ w
nadmiernych ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana,

2) sposdb umieszczania w programach przekazéw handlowych dotyczacych tych artykutéw, tak aby




|< Q]:[‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

przekazy te nie towarzyszyty audycjom dla dzieci,

- dazac do zachecenia nadawcow do przeciwdziatania promowaniu niezdrowego odzywiania wsréd
dzieci oraz uwzgledniajac charakter programéw, ich wptyw na ksztattowanie opinii publicznej i
oddziatywanie na interesy odbiorcéw, bez naktadania nieuzasadnionych obowigzkéw na nadawcow.

1. Czy w przypadku samo- lub wspédtregulacji z udziatem VSP, przekazy handlowe, o ktérych mowa
powyzej (patrz ramka) powinny by¢ kwalifikowane na podstawie tych samych kryteriéw, jakie
stosujg nadawcy programoéw?

2. Na czym miatoby polegac ograniczenie kontaktu (nietowarzyszenie) tego rodzaju przekazow
handlowych w przypadku VSP (zakaz emisji tego rodzaju przekazéow handlowych przed
uruchomieniem pliku, na poczatku odtwarzania audycji lub pliku wideo, w trakcie i na ich koricu,
zakaz umieszczania takich przekazow w okreslonej czesci platformy, ktorej tresci skierowane sg
do dzieci)?

V. OCHRONA OGOtU UZYTKOWNIKOW

Zgodnie z art. 28b ust. 1 lit. b) i c) DAUM panstwa cztonkowskie zapewniajg, by dostawcy platformy
udostepniania wideo podlegajacy ich jurysdykcji stosowali odpowiednie srodki w celu ochrony:

b) ogdtu odbiorcow przed audycjami i wideo stworzonymi przez uzytkownika oraz handlowymi
przekazami audiowizualnymi, ktére zawierajg nawotywanie do przemocy lub nienawisci wobec grupy
0s6b lub cztonka grupy ze wzgledu na: pteé, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne,
cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, na
przynaleznos¢ panstwowg, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie,
niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng, o ktérych mowa w art. 21 Karty Praw
Podstawowych UE;

c) ogétu odbiorcow przed audycjami i wideo stworzonymi przez uzytkownika oraz handlowymi
przekazami audiowizualnymi zawierajgcymi tresci, ktérych rozpowszechnianie jest czynem bedgcym
przestepstwem na mocy prawa unijnego, to jest publicznym nawotywaniem do popetnienia
przestepstwa terrorystycznego okreslonego w art. 5 dyrektywy w sprawie zwalczania terroryzmu?,
przestepstwem zwigzanym z pornografig dzieciecg okreslonym w art. 5 ust. 4 dyrektywy w sprawie
zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci
oraz pornografii dzieciecej’ oraz przestepstwem na tle rasistowskim i ksenofobicznym okre$lonym w

1 UE) 2017/541.
22011/93/UE.
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art. 1 decyzji ramowej w sprawie zwalczania pewnych form i przejawéw rasizmu i ksenofobii za
pomocy $rodkéw prawnokarnych?,

W celu realizacji tych obowigzkéw dostawcy VSP, zgodnie z trescig art. 28b ust. 3 lit. a) maja
uwzglednic i stosowac¢ w swoich regulaminach odpowiednie srodki. Ponadto, zgodnie z trescig art.
28b ust. 3 lit. d) dostawcy VSP majg stworzyc i obstugiwac przejrzyste i przyjazne dla uzytkownikéw
mechanizmy umozliwiajgce im zgtaszanie lub sygnalizowanie dostawcy platformy tresci, o ktérych
mowa w ust 1 tego artykutu.

1. W jaki sposdb nalezy okresli¢ w regulaminie VSP zasady umieszczania przez uzytkownikdéw
audycji i wideo, aby zapewnic, ze nie beda one zawieraty nielegalnych i szkodliwych tresci (patrz
ramka)? Czy takie srodki jak: obowigzek ztozenia przez uzytkownika oswiadczenia, ze audycja lub
wideo nie zawiera ww. tresci, obowigzek przekazania informacji umozliwiajacych identyfikacje
uzytkownika, pouczenie o sankcjach regulaminowych lub karnych w zwigzku z umieszczeniem
ww. tresci sg wiasciwe i wystarczajgce?

2. Co powinni uwzglednia¢ dostawcy VSP przy tworzeniu systemow umozliwiajgcych
uzytkownikowi ocene nielegalnych i szkodliwych tresci (patrz ramka), aby byty one przejrzyste i
fatwe w uzyciu np. czytelny sposdb ,oznakowania tresci” jako nielegalnych lub szkodliwych
umieszczony przy audycji lub wideo? Co nalezy uwzglednic projektujgc obstuge tych systemoéw?

3. Jakie mechanizmy powinni przyjg¢ dostawcy VSP, aby umozliwi¢ uzytkownikom zgtaszanie lub
sygnalizowanie dostawcy platformy nielegalne i szkodliwe tresci (patrz ramka)? W jaki sposéb
weryfikowaé zasadnos¢ zgtoszen uzytkownikdéw? W jaki sposdb VSP powinny wykorzystywac
informacje na temat skali zgtoszen uzytkownikéw? Jak wyeliminowac zagrozenia wynikajace z
wykorzystywania systemu dla innych celdw np. nieuczciwej konkurencji, celéw politycznych,
osobistych itp.?

VL.

ZGLOSZENIA UZYTKOWNIKOW W ZWIAZKU Z UMIESZCZONYMI TRESCIAMI

Art. 28b ust. 3 lit. d), e) i g) DAUM zobowigzuje dostawcéw VSP do:

d) stworzenia i obstugi oferowanych na platformie udostepniania wideo przejrzystych i przyjaznych
dla uzytkownikow mechanizméw umozliwiajgcych im zgtaszanie lub sygnalizowanie dostawcy takiej

32008/913/WSiSW.
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platformy tresci, o ktérych mowa w ust. 1;

e) stworzenia i obstugi systemdéw, za pomoca ktérych dostawcy platformy udostepniania wideo
informujg uzytkownikéw platform, jakie dziatania podjeto w odpowiedzi na zgtoszenie lub sygnat, o
ktérych mowa w lit. d);

g) stworzenia i obstugi przejrzystych, tatwych w uzyciu systeméw umozliwiajgcych uzytkownikom VSP
ocene nielegalnych lub szkodliwych tresci.

1. Czy powinien by¢ okreslony ustawowo czas:
a) rozpatrzenia przez VSP zgtoszenia nielegalnych lub szkodliwych tresci,
b) przekazania informacji do uzytkownika dostarczajgcego tresci,
c) reakcji na odwotanie ze strony uzytkownika?

2. W jaki sposdb zapewnic obiektywnos$é zespotow oceniajgcych/weryfikujgcych?

3. Jakie powinny by¢ kryteria ocen stosowanych przez te zespoty?

4. Czy decyzje zespotdw oceniajgcych powinny by¢ znane opinii publicznej, a jesli tak, w jakim
zakresie?

5. Czy o podejmowanych decyzjach powinien by¢ powiadomiony organ regulacyjny?
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6. Czy platforma powinna zamiesci¢ na swojej stronie internetowej informacje o sposobie
postepowania w danym przypadku, zawierajgcg wskazanie srodkdéw prawnych i oznaczenie
instytucji lub organdéw wiasciwych w sprawie np. wedtug ponizszego schematu:

a) w przypadku naruszenia prawa autorskiego — zawiadomienie policji/prokuratury, wniesienie
powddztwa do sgdu cywilnego?

b) w przypadku czynu karalnego np. rozpowszechniania pornografii, nawotywania do
popetnienia przestepstwa np. zniewazenia i zniestawienia, przestepstwa na tle rasistowskim,
narodowosciowym, etnicznym, rasowym czy wyznaniowym lub propagowania systemow
totalitarnych — zawiadomienie policji/prokuratury?

c) w przypadku naruszenia dobr osobistych — wniesienie powddztwa do sgdu cywilnego?

d) tresci podlegajgcych ochronie z DAUM — zawiadomienie organu regulacyjnego?

7. Czy w celu zapewnienia transparentnosci dziatania VSP w zwigzku z obstugg systemu skfadania
skarg, VSP powinny udostepnia¢ opinii publicznej informacje na ten temat? Co powinna
zawierac taka informacja:

a) liczbe skarg zgtoszonych w poszczegdlnych kategoriach?
b) liczbe skarg, w ktérych zastosowano sankcje przewidziane regulaminem?
c) cojeszcze?

8. Czy informacja na temat typow skarg i sposobdw ich rozstrzygania powinna by¢ powigzana z
systemem zgtaszania naruszen (odzwierciedla¢ kryteria ich kwalifikacji) i jak czesto powinna by¢
aktualizowana?

VII. SANKCJE ZE STRONY VSP NAKtADANE NA UZYTKOWNIKOW UMIESZCZAJACYCH
NIELEGALNE LUB SZKODLIWE TRESCI

W art. 28b ust. 3 DAUM stwierdza sie, ze do celéw ochrony ogdétu odbiorcédw, ochrony matoletnich
oraz w odniesieniu do wymogéw dotyczgcych przekazéw handlowych odpowiednios¢ srodkéw ustala
sie uwzgledniajac charakter danej tresci, szkode, jakg moze ona wyrzadzi¢, cechy kategorii oséb
podlegajgcych ochronie, jak rowniez zagrozone prawa i uzasadnione interesy, w tym prawa i interesy
dostawcow platform udostepniania wideo oraz uzytkownikéw, ktérzy stworzyli lub umiescili tresci na
takich platformach, a takze ogdlny interes publiczny. Skutecznos$¢ dziatania systemu zgtaszania
nielegalnych lub szkodliwych tresci przez uzytkownikéw bedzie zaleze¢ od konsekwencji VSP w
reagowaniu na zgtoszenia oraz adekwatnosci stosowanych przez platformy sankcji wobec podmiotéw
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umieszczajgcych takie tresci.

1. Czy aby zapewni¢ skuteczno$¢ oddziatywania zasad i obowigzkéw okreslonych w regulaminie
VSP powinno stosowac sankcje w przypadku naruszen?

2. Czy o natozonych sankcjach dostawcy VSP powinni powiadamiaé organ regulacyjny?

3. Jakie sankcje powinni stosowac¢ dostawcy VSP w przypadku umieszczenia przez uzytkownika
audycji lub wideo nielegalnych lub szkodliwych tresci, np.:

a) ostrzezenie,

b) informacja o naruszeniu przez uzytkownika postanowien regulaminu umieszczona na jego
koncie,

c) usuniecie/zablokowanie tych tresci,

d) czasowe zawieszenie konta,

e) zablokowanie/likwidacja konta,

f) jakie inne?

4. Czy VSP powinny podawac do publicznej wiadomosci informacje nt. zastosowanych sankgc;ji?

VIII. SKARGI UZYTKOWNIKOW DO VSP W ZWIAZKU Z FUNKCIONOWANIEM
STOSOWANYCH PRZEZ NIE SYSTEMOW

Zgodnie z trescig art. 28b ust. 3 lit. i) DAUM do zadan VSP nalezy m.in.: stworzenie i obstuga
przejrzystych, tatwych w uzyciu i skutecznych procedur przyjmowania i rozpatrywania skarg
uzytkownikéow skierowanych do dostawcy platformy udostepniania wideo w odniesieniu do
wdrazania Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3 lit. d)-h) tj.: mechanizm oceny i zgtaszania szkodliwych
lub nielegalnych tresci, systeméw informowania o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem,
systemow weryfikacji wieku.

10
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1. Jak zapewnic przejrzystos¢, tatwos¢ w uzyciu i skutecznosc tego rodzaju procedur?

2. Czy informacja nt. skarg i sposobu ich rozpatrzenia powinna by¢ publicznie dostepna, a jesli tak,
to w jakim zakresie (uwzgledniajgc ochrone stusznych praw skarzgcego i oséb trzecich np. prawa
do prywatnosci) i jak czesto powinna by¢ aktualizowana?

3. Czy skarga i informacja nt. jej rozpatrzenia powinna by¢ takze przekazywana do organu
regulacyjnego?

IX. WYMOGI ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM ORGANU REGULACYJNEGO W ZWIAZKU
Z FUNKCJONOWANIEM SYSTEMOW STOSOWANYCH PRZEZ VSP

Art. 28b ust. 3 DAUM stanowi, ze odpowiednios¢ sSrodkow ustala sie uwzgledniajgc charakter danej
tresci, szkode, jakg moze ona wyrzadzi¢, cechy kategorii oséb podlegajgcych ochronie, jak réwniez
zagrozone prawa i uzasadnione interesy, w tym prawa i interesy dostawcow platform udostepniania
wideo oraz uzytkownikéw, ktérzy stworzyli lub umiescili tresci na takich platformach, a takze ogdlny
interes publiczny. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby wszyscy dostawcy platformy udostepniania
wideo w swojej jurysdykcji stosowali tego rodzaju $rodki. Srodki te muszg by¢ wykonalne i
proporcjonalne uwzgledniajagc wielkos¢ ustugi platformy udostepniania wideo oraz charakter
Swiadczonej ustugi.

1. Jakie srodki spetniatyby wymédg proporcjonalnosci i wykonalnosci w odniesieniu do wielkosci
oraz charakteru swiadczonej ustugi?

2. Jak nalezatoby podzieli¢ VSP wedtug wielkosci i charakteru ustugi?
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W art. 28b ust. 5 DAUM stwierdza sie, ze panstwa cztonkowskie ustanawiajg niezbedne mechanizmy
oceny odpowiedniosci sSrodkéw, o ktédrych mowa w ust. 3, stosowanych przez dostawcow platformy
udostepniania wideo. Panstwa cztonkowskie powierzajg ocene tych srodkéw krajowym wtadzom lub
organom regulacyjnym.

3. Jakie kryteria nalezy przyjag¢ w celu oceny odpowiedniosci Srodkéw stosowanych przez VSP
(przejrzystosci, uzytecznosci i skutecznosci procedur i systemow)?

4. Czy organ regulacyjny powinien udostepnia¢ publicznie informacje o skargach (dotyczacych
VSP), ktdre rozpatruje oraz o sposobie ich rozstrzygniecia?

X. POZASADOWY SYSTEM ROZSTRZYGANIA SPOROW

W art. 28b ust. 7 DAUM stwierdza sie, ze panstwa cztonkowskie zapewniajg dostepnosc
pozasgdowych mechanizméw dochodzenia roszczern na potrzeby rozstrzygania sporéw miedzy
uzytkownikami a dostawcami platformy udostepniania wideo w kwestii stosowania ust. 1 i 3.
Mechanizmy takie umozliwiajg bezstronne rozstrzyganie sporéw i nie pozbawiajg uzytkownika
ochrony prawnej zapewnianej przez prawo krajowe.

1. Jaki system pozasgdowego rozstrzygania sporéw powinien by¢ wprowadzony w stosunku do
VSP:

a) polubowne rozwigzywanie sporéw podobne do systemu z Ustawy o rozwigzywaniu sporow
konsumenckich,

b) mediacja i postepowanie pojednawcze na podstawie Kodeksu Postepowania Cywilnego,

c) postepowanie arbitrazowe miedzy przedsiebiorcami,

d) tryb mieszany?

12




:[Q-Q]:[‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

2.

Kto powinien rozstrzyga¢ spory wynikajgce z dziatalnosci VSP w ramach pozasgdowego
rozstrzygania sporéw:

a) KRRiT,

b) UOKIK,

c) organizacja branzowa — samorzad gospodarczy,
d) organizacja wspotregulacyjna?

Xl. SYSTEM KAR DLA DOSTAWCOW VSP W PRZYPADKU BRAKU REALIZACJI OBOWIAZKOW
WYNIKAJACYCH Z DAUM LUB NIEWLASCIWEJ ICH REALIZACII

Objecie dostawcéw VSP zakresem regulacji DAUM oznacza dla panistw cztonkowskich koniecznos¢
wprowadzenia do krajowych porzadkéw prawnych obowigzkéw adresowanych do tych podmiotdw,
ale réwniez $rodkéw prawnych gwarantujacych wykonanie tych obowigzkéw. Srodkami tymi sg w
szczegblnosci sankcje przewidziane za naruszenie obowigzkéw ustawowych analogiczne do
stosowanych obecnie wobec dostawcéw ustug audiowizualnych lub instrumenty innego typu.

1.

Biorgc pod uwage ochrone konsumentdéw oraz uczciwe i réwne warunki konkurencji, czy w
przypadku braku zgtoszenia do wykazu powinna by¢ zastosowana sankcja przewidziana w
Ustawie o radiofonii i telewizji dla audiowizualnych ustug medialnych (kara administracyjna z art.
53 - 54 Ustawy o radiofonii i telewizji), a dodatkowo zakaz prowadzenia dziatalnosci po

trzykrotnym wezwaniu do zgtoszenia do wykazu?

Czy w przypadku stwierdzenia naruszenia przez dostawce VSP przepiséw wynikajgcych z art. 28b
DAUM powinny mie¢ zastosowanie obecne przepisy art. 10 Ustawy o radiofonii i telewizji,
(wezwanie)? Czy natozenie kary powinno by¢ poprzedzone wezwaniem i czy wezwanie powinno
by¢ obligatoryjne? Czy kara nadal moze by¢ natozona, nawet w sytuacji, gdy VSP zareaguje

pozytywnie na wezwanie?
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3. Co powinno stanowié podstawe do ustalenia wysokosci natozonej kary na dostawce VSP?

a) 1% przychodu VSP,
b) wielokrotnos¢ sredniego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
c) jakie inne?

4. Jezeli przyjmiemy, ze kara finansowa powinna by¢ ustalona jako pochodna rocznego przychodu
wytacznie z dziatalnosci VSP, to jak KRRIT powinna pozyskac informacje na temat wysokosci tego
przychodu?

5. Czy w przypadku naruszen mniejszej wagi, oprécz kar finansowych, moga by¢ zastosowane inne
sankcje:

a) upomnienie,

b) podanie do publicznej wiadomosci,
c) jakie inne?

Xil. JURYSDYKCIA

Platformy udostepniania wideo podlegajg jurysdykcji panstwa cztonkowskiego, w ktérym maja
siedzibe. Niezaleznie od szczegétowych rozwigzan prawnych w danym kraju cztonkowskim
sprawujgcym jurysdykcje dla VSP na terenie UE obowigzujg przepisy DAUM. Zgodnie z trescig art.
30a:

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by krajowe witadze lub organy regulacyjne stosowaty
odpowiednie S$rodki w celu dostarczania sobie nawzajem i Komisji Europejskiej informacji
niezbednych do stosowania niniejszej dyrektywy.

2. Gdy w kontekscie wymiany informacji na mocy ust. 1 krajowa wifadza lub organ regulacyjny
otrzymajg informacje od dostawcy ustug medialnych podlegajacego ich jurysdykcji, ze bedzie on
Swiadczyé ustuge w catosci lub w znacznej czesci skierowang do odbiorcdw innego panstwa
cztonkowskiego, krajowa wtfadza lub organ regulacyjny sprawujace jurysdykcje informujg krajowa
wtadze lub organ regulacyjny panstwa cztonkowskiego, do ktérego kierowana jest oferta.

3. Jezeli wtadza lub organ regulacyjny panstwa cztonkowskiego, na ktdérego terytorium kieruje oferte
dostawca ustug medialnych podlegajacy jurysdykcji innego panstwa cztonkowskiego, przesla wtadzy
lub organowi regulacyjnemu panstwa cztonkowskiego sprawujacego jurysdykcje nad dostawcay
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whiosek dotyczacy jego dziatalnosci, ta druga wtadza lub ten drugi organ doktadajg wszelkich staran,
aby rozpatrzy¢ wniosek w terminie dwoéch miesiecy, bez uszczerbku dla surowszych termindéw
majacych zastosowanie na mocy niniejszej dyrektywy. Wfadza lub organ regulacyjny panstwa
cztonkowskiego, do ktérego kierowana jest oferta, na zgdanie wtadzy lub organu regulacyjnego
panstwa cztonkowskiego sprawujacego jurysdykcje przekazuja wszelkie informacje, ktére moga by¢
pomocne w rozpatrzeniu tego wniosku.

1. Nie kwestionujgc uprawnien kraju, ktory jest krajem pochodzenia danego dostawcy VSP, w jaki
sposbb chroni¢ polskich odbiorcow w przypadku VSP, ktére nie podlegajg polskiej jurysdykcji?
Czy KRRIiT powinna zbiera¢ skargi i przesyta¢ do organu wtasciwego w innych panstwach
cztonkowskich (wraz z opinig, ttumaczeniem na j. angielski)? Czy powinna monitorowac sposdb
rozpatrzenia skargi?

2. Czy realizujagc przepisy DAUM dostawcy VSP bedacy pod jurysdykcja innego panstwa
cztonkowskiego UE, powinni wyznaczy¢ przedstawiciela do kontaktu z KRRiT?

Xill. SAMO- | WSPOREGULACJA W VSP

Zgodnie z art. 28b ust. 4 DAUM, do celéw wdrazania srodkéw, o ktérych mowa art. 28b ust. 1i 3,
panstwa cztonkowskie zachecajg do stosowania wspétregulacji przewidzianej w art. 4a ust. 1. (ogdlne
zasady, ktore muszg by¢ spetnione przy przyjmowaniu kodeksow postepowania).

1. Ktére nizej wymienione obszary powinny by¢ przedmiotem samo- lub wspétregulacji:

a) informacje identyfikujgce platforme (wzér informacji, jej zawartos¢ i sposéb umieszczenia),
b) informacje na temat skarg (typologia) i sposdb ich rozstrzygniecia,

c) informacje o organie regulacyjnym jako organie wtasciwym,

d) sposdb oznakowania reklamy,

e) sposdb umieszczania reklamy tzw. niezdrowej zywnosci w zwigzku z ochrong matoletnich,
f) sposdb oznakowania tresci (ochrona matoletnich),

g) jakie inne?
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2. Czyjest mozliwe ustalenie przez samych dostawcow w ramach kodekséw samoregulacyjnych lub
w ramach wspoétregulacji z aktywnym udziatem KRRiT, ujednolicenie (zestandaryzowanie)
podanych wyzej informacji?

3. Czy bytaby mozliwa (a jesli tak, to w jakim zakresie) wspoétpraca miedzy platformami w obszarze
rozwijania algorytmow stuzgcych do identyfikacji tresci, ktdre nie powinny znajdowaé sie na
platformie czy ustalania rekomendacji w zakresie minimalnych standardéw tych algorytméw?
Czy te dziatania mogtoby odbywac sie w ramach samo- lub wspdtregulacji? Na czym mogtaby
polega¢ wspierajgca rola KRRIiT w tym zakresie?

4. Czy mozliwe bytoby powotanie wspdlnego ciata, ktéremu dostawcy VSP powierzyliby wspdlne
rozpatrywanie skarg? Czy i na jakich warunkach KRRiT powinna autoryzowaé (certyfikowad)
takie ciata?

XIV. EDUKACJA MEDIALNA | INFORMACJA O SYSTEMACH StUZACYCH OCHRONIE
UZYTKOWNIKOW

Nowelizacja DAUM rozwija pojecie edukacji medialnej. Zgodnie z tresciag motywu 59 umiejetnosc
korzystania z medidw oznacza w szczegdlnosci zdolnos¢ krytycznego myslenia niezbedng do
dokonywania ocen, analizowania ztozonych realiéw i odrdzniania opinii od faktéw, a zadaniem
dostawcow platform udostepniania wideo jest promowanie rozwoju umiejetnosci korzystania z
medidw we wszystkich grupach spotecznych, wsréd obywateli w réznym wieku, w réznych mediach.

Zgodnie z art. 33a DAUM, obowigzek ten zostat takie natozony bezposrednio na panstwa
cztonkowskie. Ponadto postep w zakresie edukacji medialnej ma by¢é monitorowany i ma by¢
przedmiotem sprawozdania panstwa cztonkowskiego sktadanego do KE co trzy lata.

Zgodnie z tresScig art. 28b ust. 3 lit. j) DAUM, poza obowigzkiem oferowania skutecznych srodkow i
narzedzi ksztattowania umiejetnosci korzystania z medidw, zadaniem dostawcéw VSP jest takze
podnoszenia Swiadomosci uzytkownikéw odnosnie tych srodkdéw i narzedzi.
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1. Jakie $rodki i narzedzia powinny oferowac uzytkownikom dostawcy VSP w celu ksztattowania
umiejetnosci korzystania z medidw oraz podnoszenia $wiadomosci uzytkownikéw w tym
zakresie?

2. Czy odpowiednim sposobem realizacji tego zadania bytoby informowanie:

a) o obowigzkach VSP zwigzanych z ochrong uzytkownikdw,

b) o sposobie rozpatrywania skarg na nielegalne i szkodliwe tresci,

c) o sposobie rozwigzywania sporow,

d) o stosowanych przez VSP technicznych systemach wyszukiwania nielegalnych i szkodliwych
tresci (algorytmy) oraz o sposobach reagowania w przypadku identyfikacji takich tresci?

Jedli tak, to:

3. Co powinna zawierac¢ informacja przekazywana przez VSP o sposobie zestawienia tresci, o
ktorym decyduje dostawca platformy (automatycznie lub za pomocg algorytmow, w
szczegblnosci poprzez eksponowanie, flagowanie i sekwencjonowanie)?

4. Jak nalezy zapewni¢ skuteczno$¢ (widocznos¢) wskazania przez dostawce VSP organu
wiasciwego w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z DAUM:

a) na gtdwnej stronie,
b) poprzez podanie linku,
c) jakinaczej?
5. Czy prowadzenie przez dostawcow VSP kampanii informacyjnych na temat zmian w przepisach

powinno by¢ przedmiotem ustawowych obowigzkéw platform?

17




IQ-Q]:[‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

6. Kto, oprécz dostawcdédw VSP, powinien by¢ zobowigzany do prowadzenia takich kampanii?
a) MKIDN,
b) KRRIT,
c) nadawcy publiczni,
d) kto jeszcze?

7. Czy w celach naukowych (niekomercyjnych) i za zgoda zainteresowanych stron srodowiska
naukowe i organizacje pozarzagdowe powinny mie¢ wglad w sposéb rozpatrywania konkretnych
skarg, wobec ktérych nie toczg sie postepowania? Jesli tak, to w jaki sposéb (w jakim trybie, w
jakim zakresie) i na czyj koszt? Czy i z jakich powoddéw dostawca VSP moze odmodwic
udostepnienia tych informacji? Jak zdefiniowaé srodowiska naukowe i organizacje pozarzagdowe,
ktére mogg miec dostep do konkretnych skarg?

8. Bioragc pod uwage europejskie podejécie w zakresie walki z dezinformacja® czy nalezatoby
zapewnié, aby dostawcy VSP mieli obowigzek:

a) zapewniania przejrzystosci algorytmow:

b) promowania tresci pochodzacych z medidow audiowizualnych, prasy drukowanej i agencji
prasowych jako tych, ktdre opierajg sie na profesjonalnym dziennikarstwie i wiarygodnych
zréodtach? Jesli tak, to w jaki sposdb? Czy odpowiednim S$rodkiem mogtoby by¢
pozycjonowanie (promowanie) takich tresci?

¢) walki z kontami masowo propagujacymi fatszywe informacje (tzw. fake newsy),

d) informowania uzytkownikéw na temat tozsamosci oséb fizycznych lub prawnych, ktére
przekazujg im wynagrodzenie za promowanie informacji bedacych przedmiotem debaty
publicznej,

e) informowania uzytkownikdw na temat rodzaju zamieszczanych tresci, ich pochodzenia i
sposobu rozpowszechniania,

f) prowadzenia konkretnych dziatan z zakresu edukacji medialnej i informacyjnej.

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionow z 26 kwietnia 2018 r., Zwalczanie dezinformacji w internecie: podejscie europejskie,
Bruksela COM(2018) 236 final; Joint Communication to the European Parliament, the European Council, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, Action Plan against
disinformation, Brussels, 5.12.2018 JOIN(2018) 36 final
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