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T . Na podstawie ustawy O petycjach postulujg rozszerzenie dostepu do systemu
S 'nie-bdpt'atﬁejfpnmocy prawnej poprzez uproszezenie kryteriow uprawniajacych do uzyskania
RN pomocy. oraz umozliwicnie kazdemu obywatelowi skorzystania co najmniej raz w roku
Lz podstawowej fieodptatnej porady prawnej bez koniecznofci wykazywania sytuacii
" " dochodowej. Proszg © utworzenie ogdlnopolskiego systemu. zdalne] nieodplatnej pomacy
-_';-prawejz__bbejmujqcego konsultacje telefoniczne, wideoporady oraz elektroniczne punkty
 poradnictwa prawnego dostgpne rswhics dla micszkaficow matych migjscowoscl i terenéw
wiejskich. Prosz¢ o rozwdj mo
_g.;r;giﬁihadh-'o{'-ogranibzcnym dostepie do profesjonalngj obshigi prawnej, w szczegdlnosel
- poprzez organizowanie dyZuréw w bibliotekach, domach kultury, szkotach, oéradkach pomocy
* spolecznie] oraz urzgdach gmin. Prosz¢ 0 wprowadzenie obowigzkowej, praktycznej edukacji *
' Eﬁiﬁfﬁeji_%'_kﬁkoimh podstawowych i ponadpodstawowych, obejmujacej w szczegdlnosei
dstawy prawa, pracy, prawa konsumenckiego, prawa rodzinnego, ochrony danych
quyé_h} eyﬁerbezpi.eczeﬁstwa. sporzgdzania podstawowych pism urzgdowych oraz zasad
kejonowania sqdéw i administracji publicznej. Prosze o * zobowigzanie organéw
dministracii publicznej do stosowania zasad prostego i zrozumialego jezyka w decyzjach
dministracyjnych, wezwaniach, formularzach oraz komunikatach kierowanych do obywateli.
roszg 0. wprowadzenie obowigzku dolgozania do decyzi administracyjnych oraz pism
rZgdowych  uproszezonego objaénienia  skutkoéw prawnych danego  rozstrzygnigcia,
?Omédibnego jezykiem zrozumiatym dia osdb nieposiadajgeych wyksztalcenia prawniczego.
Proszg o utworzenie publicznej platformy  internetowej zawlerajacej bezplatne wzory pism
cesowych i urzgdowych wraz z praktycznymi instrukejami ich $porzadzania i skiadania,
?ro:argf'_'b" zwigkszenie finansowania organizacjl spotecznych prowadzgcych nieodplatne
'orgdhict'vmvprawne i obywateiskie, w szezegdlnodel organizacii wspierajgcych osoby starsze,
osaby 2z ‘niepelnosprawnosciami, osoby zadhuzone, ofiary przemocy oraz osoby zagroZone
kluczeniem spolecznym. Proszg o razwdj systemu edukacji obywatelskiej i prawnej 0sob
dorostych poprzez organizowanie bezplatnych szkoled, warsztatdw, wyktadow i konsultacji
owadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, szkoly wyisze, biblioteki oraz:
organizacje spoleczne. Proszg 0 zobowigzanie mediéw publiczny
-_r_r_j_ateri'aléw edukacyjnych dotyczqcych praw obywatelskich, obowigzk6w prawnych, ochrony
'k?nsumentéw, bezpieczeiistwa cyfrowego oraz zasad korzystania z pomocy prawngj. Prosz¢
o'upowszechnienie mediacji i pozasadowych metod rozwigZywania sporéw  poprzez

bilnych punktéw nicodptatnej gomocy prawnej dziatajaeych

ch do regularnego emitowania
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;'Jr'owadzenie kampantii edukacyjnych ordz zapewni'enie obywatelom dostepu do podstawowych
- konsultacji mediacyjnych w ramach systemu nieodplatmej pomocy prawnej. . Proszg
0 stworzenie systemu monitorowania skutecznosel niecdptatnej pomocy prawnej oraz: pozxomu
Swiadomosci prawne;j spokcczenstwa, obejmujgeego regularne raporty, badania spoleczne
-xanahzq dostepnosci uslug prawnych, Proszq o zwigkszenie dostgpnosci pomocy prawnej
dlaoséb % niepetnosprawnosciami poprzez zapewnienie tlumaczy jezyka migowego,
materialéw  dostosowanych do potrzeb oséb  niewidomaych i stabowidzgcych
oraz uptoszezonych procedur kontaktu z punktami poradnictwa. Prosz¢ o rozwdj edukacjl

- prawnej dotyczqeej zagroZef cyfrowych, oszustw internetowyeh, ochrony prywatnosei oraz -
bezpieczefistwa danych osobowych, ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci, miodzmzy

" { senioréw, Proszg o uznanie edukacji prawnej i i poradnictwa obywatclsklego za istotny element
o bezpmczenstwa panstwa demokratycznego oraz ochrony praw i wolnosei obywatélskich.

" UZASADNIENIE

_' Prawo powmno shuzyé obywatelom i nie moZe byé mezrozum:a}q barlerq Jednym
7 foridarientdw demokratycznego pafistwa prawnego jest realna mozliwo$é poznania swoich

- S praw; ‘obowigzkéw oraz sposobéw ochirony wiasnych interesdw. W praktyce jednak znaczna
.+ .. cze46. spoleczefistwa napotyka trudnodci w dostepie do profesjonalne] POYGOGY prawnej

--_""oraz w rozumieniu procedur administracyjnych i sqdowych

: Wysoln stopiei skomplikowania przepisdw prawa, czgste zmlany ustawodawcze
specjalistycziy ‘jezyk urzedowy oraz koszty adpiatnej pomocy prawnej powodujg, 2e wielu
téli pozostaje faktycznie wykluczonych z petnego korzystania ze swoich praw. Problem
tyka szezegdlnie osdb starszych, osbb =z mepe,‘inosprawnoéclarm, ‘mieszkaticow ma}ych

mi scownécn, os6b- ubogich,” zadhlzanych coraz obywateli zna_]dujqcych sie W S_thlac_]ﬂch

Brak podstawowej wiedzy prawnej prowadzi czesto do- powaznych konsekwenc_u
ofeczaych i ékonomicznych, Obywatele nigjednokrotnie podpisuja niekorzystne umowy, nie

korzystaja z przystugujacych im érodkdw odwotawezych, padajg oﬁarq oszustw Jub rezygnuja, .

. dochodzenia swoich praw z powodu Igku przed prooeduram i kosztami postgpowania.
W.wielu przypadkach problemy prawne mcgiyby zostaé rozwigzane na wozesnym elapie,
gdyby obywatele posiadali podstawowg orientacje w zakresie prawa lub moihwoéé szybiuego

yskama bezplatne; konsultacii.

Szczegélnego znaczenia nablera réwniez rozwdj edukacji. prawnej W wanmkach
Hezesnych zagrozen oyfrowych. Coraz czgstsze oszustwa internetowe, wyludzenia danych,
ipulacje finansowe oraz ‘cyberprzestgpezo$é wymagajg systemowego przygotowama
wateli do bezp:ecznego funkcjonowania w. przestrzeni cyfrowej. Edukacja prawna powinna

gjmowag nie tylko tradycyjne zagadnienia ustrojowe, lecz takze praktyczne kwestie Zycia’
dzwnnego ‘prawa Konsumenckiego, ochrony prywatnosci, bezpieczefistwa danych
Owych oraz podstaw adpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Nxezwykle istotne jest: rowmez podniesienie poziomu kultury prawnej spoieczenstwa.
Pafistwo prawa nie moze opieraé si¢ wylacznie na istnieniu ustaw, sadéw i instytucji
trolnych, Wymaga ono obywateli $wiadomych swoich praw i obowzqzkéw, zdolnych do
powxedz:alnego uczestnictwa w Zyciu publicznvm .oraz rozumienia mechamzméw
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. .ﬁmkq;onow.ama paﬁstwn. Edukac}a prawna wzmacnia zaufanie spoleczne, ogramczapodatnoéé
_na nfanipulaci oraz sprzy_]a stab:lnoécl 2ycna spolecznego i gOSpodarczego . -

LN '
Obecny systemmeodplatnej pormocy prawncj,,mmo swajej wartoém wymaga dalszego
rozwoju i uproszczema W praktyce czgsé obywateli-nie korzysta z dostepnych form wsparcia
z powodu ograriczonej dostgpnosei- punktéw pomocy; trudnodei progeduralnych, brakir-wiedzy

o.mozliwosci uzyskania pomocy lub obawy przed kontaktem z instytucjami, Konieczne Jest

- zatem rozwijanie nowoczesnych i bardziej dostepnych form poradnlctWa, W tym konsultacjl
-zdalnych mobilnych punktéw pomocy ofaz ieka]nych mlc_latyw edukacyjnych .

Warto réwmeipodkrcéhcznaczemeorganlzacjl spofecznych, b:bhotek szkél wyzszyoh ’
oraz jednostek - ‘samorzadu terytorialnego w budowaniu $wiadomosci _prawnej obywateli,
Instytucie te mogg petnié istotng rolg w zakresie poradnictwa obywatelskiego, | mcdxacjl_

- . spolecznych oraz popularyzacji wwdzy pramej w sposbb praktyczny i zrozumxa{y

. I’ostulowans rozwigzania man na celu nie tylko zwxekszeme dostgpu do pomocy
prawnej; lecz takze . budowe ‘spoteczefistwa bardzxe_; §wmdomego, odpawnedzla!nego‘

.iodpomego na naduZycia. Edukacja prawna i poradnictwo’ obywatelskie powinny: byé
traktowane Jako elemeént dobra wspdlnego oraz inwestytia' w bezp:eczcnstwo spoleczne

stabllnoéé panstwa i rozwdj demokrao_u

it .*Nle wyra:ham zgody na publlkach: mowh danych osobowch L e
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