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I. PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA:

1. Aktualizacja i konfiguracja systemu operacyjnego oraz oprogramowania MDM FAMOC.

2. Zapewnienie prawa do subskrypcji dla 300 licencji posiadanych przez Zamawiajgcego
serwera MDM FAMOC obejmujgca wsparcie techniczne wraz z serwisem producenta dla
oprogramowania na okres 36 miesiecy.

Il. POSIADANE SRODOWISKO

Zamawiajgcy posiada srodowisko 8 maszyn wirtualnych zbudowanych w oparciu o oprogramowanie
Linux CentOS w wers;ji 7.6.1810.

1. SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA — AKTUALIZACJA | KONFIGURACJA

1.

2.

3.

Wykonawca przeprowadzi analize $rodowiska Zamawiajgcego, opracuje i przedstawi
Zamawiajgcemu plan prac  niezbednych do odpowiedniego  skonfigurowania
i aktualizacji nowych wersji systemu operacyjnego maszyn wirtualnych i oprogramowania
systemu MDM FAMOC.

Plan prac bedzie podlegat uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca w ramach aktualizacji i konfiguracji przeprowadzi dziatania w zakresie:

3.1. wykonania konfiguracji wszystkich komponentéw Systemu wymaganych do prawidiowego

funkcjonowania (realizowania wszystkich wymaganych funkcjonalnosci) w $rodowisku
Zamawiajgcego.

3.2. wdrozenia stanowiskowego dla czterech pracownikéw, w tym instruktaze stanowiskowe

i przygotowanie profili dla dwdch typéw urzgdzen (Android i iOS), 3 dni robocze w godzinach
pracy i w siedzibie Zamawiajgcego

3.3 aktualizacji oprogramowania maszyn wirtualnych CentOS Linux do ostatniej stabilnej wersji

4.

obstugiwanej przez system MDM FAMOC.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za szczegdétowe zaplanowanie procedury aktualizacji, w
tym w szczegolnosci:

4.1. aktualizacja wersji serwera musi by¢é przeprowadzona w taki sposob, by zachowac
komunikacje z agentami zainstalowanymi na urzgdzeniach koncowych.

4.2. Usuniecie wybranych starych urzadzen, ktére nie bedg utrzymywane w systemie
docelowym

4.3. Rewizje biezagcych polityk bezpieczenstwa, z uwzglednieniem zmian w sposobie aplikacji
polityk w kolejnych wersjach serwera MDM FAMOC,

4.4. Segmentacje urzadzen na grupy tak, aby prawidtowo zaaplikowa¢ polityki,

4.5. Przed rozpoczeciem prac Zamawiajgcy wykona kopie zapasowg srodowiska MDM,
a podczas podnoszenia wersji bedzie wykonywat snapshoty stanu maszyn wirtualnych
w kluczowych momentach na pisemne zlecenie Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do serwera MDM FAMOC
w zakresie i z uprawnieniami niezbednymi do realizacji projektu. Zamawiajgcy zapewni
niezbedne do  aktualizacji zasoby wirtualne oraz wsparcie administratorow
w zakresie niezbednym do realizacji projektu.



IV. SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA - WYMAGANIA DOTYCZACE WSPARCIA
TECHNICZNEGO W RAMACH SUBSKRYBCJI

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do aktualizacji i konserwacji rozwigzania
FAMOC zgodnie z zasadami producenta.

2. Wykonawca przez okres 36 miesiecy bedzie swiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego systemu
MDM FAMOC, w tym bedzie swiadczy¢ ustugi w zakresie przyjmowania zgtoszen
dotyczacych eksploatacji systemu, pierwszej linii wsparcia dla zgtoszeh w rezimie 8x5.

3. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca umozliwi przekazywanie zgtoszen serwisowych
poprzez dedykowany adres e-mail, numer telefonu nalezgcy do polskiej strefy numeracyjnej,

4. Wykonawca, w okresie wsparcia technicznego, zobowigzany jest zapewnienia obstugi
zgtoszen serwisowych, w tym w szczegdlnosci do usuniecia zgtoszonych
wad/btedéw/problemoéw/usterek zgodnie z SLA i warunkami wskazanymi w ponizszej Tabeli nr
1.
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Tabela 1. Tabela SLA.

5. W ramach wsparcia technicznego, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do skorzystania

7.

z konsultacji telefonicznych $swiadczonych przez specjalistéw Wykonawcy oraz producenta
oprogramowania.

Konsultacje swiadczone bedg w dni robocze, w godzinach od 8.15 - 16.15. Jesli zajdzie taka
koniecznos¢, wsparcie techniczne moze sie odbywac¢ w innym terminie ustalonym w drodze
kontaktéw roboczych Wykonawcy lub Producenta oprogramowania z Zamawiajgcym, przy
czym zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

W ramach zakresu serwisu producenta Zamawiajgcy uzyska dostep do materiatow
producenta dotyczacych eksploatacji Systemu, w tym np. do bazy wiedzy, e-szkoleh oraz
innych pomocnych dla administrowania Systemem.

V. INNE WYMAGANIA

Wykonawca musi byé¢ certyfikowanym dostawcag rozwigzania MDM FAMOC.

Osoby realizujace ustuge aktualizacji i wsparcia powinny posiada¢ odpowiednig wiedze
i kompetencje, w tym np. certyfikat:

Certyfikat zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015,

Certyfikat zarzadzania ciggtosciag dziatania ISO 22301:2019,

Partnerstwo FAMOC,

Certyfikaty inzynierskie producenta FAMOC (Famoc Certified Administrator - FCA).




