WOJEWODA DOLNOSLASKI

PNK-KZ.431.1.26.2025.KK
(poprzedni znak sprawy: KO-KZ.431.1.21.2025.KK)

Pan

Michal Jan Piszko
Burmistrz Miasta Ktodzka
PI. Bolestawa Chrobrego 1
57-300 Ktodzko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(Burmistrz Miasta Klodzka prawidlowo pouczony nie wnidst zastrzezen do projektu
wystapienia pokontrolnego z dnia 3 wrzes$nia 2025 r.)

Wroclaw, dnia 26 wrzesnia 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczgcia i
zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Urzad Miasta w Ktodzku!

Pan Michat Jan Piszko, Burmistrz Miasta Ktodzka (od 2018 roku)?

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg
1 wnioskéw, w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego® oraz na podstawie zatwierdzonego
w dniu 20 grudnia 2024 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego planu kontroli
na [ potrocze 2025 r. (nr: KO-KZ.430.9.2024.MK), imienne
upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 30 maja 2025 r.

od 5 czerwca 2025 r. do 31 lipca 2025 r.

1. Kamila Konopko, inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli (obecnie
z Wydzialu Prawnego, Nadzoru 1 Kontroli) Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, upowaznienie nr 66
z dnia 30 maja 2025 r. sygn. KO-KZ.0030.66.2025.KK.

2. Tomasz Szmich, starszy inspektor wojewodzki z Wydziatu Kontroli
(obecnie z Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli) Dolnos$laskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu, upowaznienie nr 67
z dnia 30 maja 2025 r. sygn. KO-KZ.0030.67.2025.KK;

[akta kontroli str. 13-16]

! Dalej: jednostka kontrolowana, kontrolowany organ.
2 Akta kontroli str.: str. 71-74.
3 Tekst jedn.: Dz.U. z 2024, poz. 572 ze zm., dalej jako: k.p.a.
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II. Ocena kontrolowanej jednostki

Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz przyjete w programie kontroli zasady oceniania,
wykonywanie zadan przez Burmistrza Miasta Klodzka w przedmiocie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci.

III. Ustalenia kontroli

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Uregulowanie sposobu i trybu przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miasta w Klodzku realizowany jest na podstawie regulacji okreslonych w k.p.a.,
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow* oraz Zarzadzenia Nr 43/2025° Burmistrza Miasta Klodzka
z dnia 30 czerwca 2025 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Miasta
w Klodzku. Normy zawarte w zarzadzeniu odwotuja si¢ do regulacji ogdlnych prawa
powszechnie obowigzujacego. Zgodnie z § 14 pkt 10 ww. zarzadzenia, do zadan wspolnych
realizowanych przez wszystkie wydzialy nalezy w szczegdlnos$ci udzielanie odpowiedzi
dotyczacych interpretacji, wnioskow, postulatow, petycji i skarg. Jak stanowi § 15 ust 1 pkt 6
do zadan Wydziatu Obstugi Urzgdu 1 Rady Miejskiej w zakresie organizacji funkcjonowania
1 planowania pracy urzedu nalezy w szczegdlno$ci prowadzenie spraw zwigzanych
z zalatwieniem skarg, wnioskow i petycji.

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, iz w Urzgdzie Miasta w Ktodzku realizowana
jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z ktorym
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

[dowdd: akta kontroli str. 26-29]

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.

> Wykaz Zarzadzen Burmistrza Miasta Klodzka w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Miasta
w Ktodzku obowiazujacych w okresie objetym kontrola:

- Zarzadzenie Nr 56/2024 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 30.09.2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Miasta w Ktodzku.

- Zarzadzenie Nr 24/2024 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjny Urzedowi Miasta w Klodzka.

- Zarzadzenie Nr 3/2024 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 02 stycznia 2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Miasta w Ktodzku.

- Zarzadzenie Nr 8/2023 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia 22 lutego 2023 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Miasta w Ktodzku.

- Zarzadzenie nr 1/2023 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia 2 stycznia 2023 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzgdowi Miasta w Ktodzku.
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Przyjmowanie interesantow przez kierownictwo.

Jak stanowi art. 253 § 3 k.p.a. dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym
dniu po godzinach pracy. W wyniku kontroli ustalono, ze Burmistrz Miasta Klodzka przyjmuje
interesantow w sprawach skarg i wnioskow we wtorki w godz. od 14* do 15%, a o godzinach
przyje¢ interesantOw przez Burmistrza zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie
kontrolowanego organu oraz Zarzadzenie nr 36/2011 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia
31marca 2011 r. Ustalono, iz Urzad Miasta w Ktodzku czynny jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7°° do 15°°. W $wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz przyjmowanie
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw odbywa si¢ zgodnie z przepisem art. 253 § 31 4
k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 80-84]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow

Jak ustalono w toku kontroli prowadzenie spraw zwigzanych z zalatwianiem skarg
1 wnioskdw, w tym prowadzenie rejestru skarg i wnioskdéw, nalezalo w okresie objetym
kontrolg do pracownika zajmujacego stanowisko inspektora ds. administracyjnych w Wydziale
Obstugi Urzedu 1 Rady Miejskiej (zgodnie z pkt 21 zakresu obowigzku i zadan wykonywanych
na danym stanowisku podpisanym przez pracownika w dniu 2 czerwca 2023 r.°).
[dowdd: akta kontroli str. 75-78]
W wyniku kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy w Ktodzku prowadzony jest Rejestr
skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio, spisy spraw - skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio oraz spisy spraw - skarg iwnioskow przekazanych wedfug wiasciwosci.
Prowadzony rejestr oraz spisy spraw posiadaja prawidlowe oznaczenie symbolem 1510 - dla
skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) oraz symbolem
1511 - dla skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wiasciwosci, tj. zgodnie
z Jednolitym rzeczcowym wykazem akt organow gminy izwigzkow miedzygminnych
oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki'. Rejestr oraz spisy prowadzone sa w formie
papierowe;.
[dowod: akta kontroli str. 90-93, 233, 241]
Wskaza¢ nalezy, 1z na organy, do ktorych wplywaja skargi/wnioski nalozono obowigzek
prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i1 terminow
zalatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw®. Zatem zapisy rejestru powinny odzwierciedlaé
stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji skargowej/wnioskowej. Z zapisow
rejestru powinno wynikac, kto 1 kiedy ztozyl skarge lub wniosek, jaki jest jej/jego przedmiot,
oraz w jaki sposob i kiedy zostata/- 1 zatatwiona/-y.

¢ W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 1 czerwca 2023 r. do podinspektora -zgodnie z pkt 20 zakresu obowigzkéw
i zadan wykonywanych na danym stanowisku podpisanym przez pracownika w dniu 01.10.2020 r.

7 Stanowigcym zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.

8 Zgodnie z art. 254 k.p.a.: Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw paristwowych, organéw
samorzqdu terytorialnego i innych organow samorzqdowych i organow organizacji spotecznych oraz zwigzane
z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob ulatwiajgcy kontrolg przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.
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W wyniku kontroli stwierdzono, iz rejestr skarg 1 wnioskow jest prowadzony czytelnie
1 zawiera wszystkie wymagane informacje, a w konsekwencji spetnia dyspozycje art. 254 k.p.a.
prowadzenia rejestru w sposOb ulatwiajacy kontrole przebiegu termindéw zalatwiania
poszczegolnych skarg.

[dowdd: akta kontroli str. 94, 105-107, 148-149, 166, 175, 192, 215, 234, 242, 262, 279]

W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i wnioskow zatatwianych przez
Burmistrza Miasta Ktodzka bezposrednio (1510) zarejestrowano 7 spraw: w 2023 r. — 6 skarg,
0 wnioskow, w 2024 r. - 1 skarge, 0 wnioskow, w 2025 r. - 0 skarg, 0 wnioskow, a w spisach
spraw przekazanych (1511) zarejestrowano 4 sprawy, z czego w 2023 r. — 3 skargi,
0 wnioskow, w 2024 r. — 1 skarge, 0 wnioskow, aw 2025 r. - 0 skarg, 0 wnioskow.

W wyniku analizy przekazanej dokumentacji stwierdzono, iz z rejestrze z 2023 r. pod
poz. nr 1 zaewidencjonowano skarge skierowang do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego
we Wroctawiu na bezczynno$¢ organu samorzadowego reprezentowanego przez Burmistrza
Miasta Klodzka. Wskaza¢ nalezy, ze skargi podlegajace jurysdykcji sadow administracyjnych
nie podlegaja rejestracji w rejestrach skarg 1 wnioskow. Jezeli istnieja watpliwosci
co do kwalifikacji danego pisma, nalezy je rozstrzygna¢ przed czynnoS$cig rejestracji pisma
w rejestrze, tak aby obejmowal on wylacznie skargi i1 wnioski procedowane w trybie
okreslonym przepisami dziatu VIII k.p.a. Majac na uwadze, Ze rozpatrzenie pisma nie nastapito
w trybie skargowym (na co wskazuje rowniez analiza akt sprawy), czynnosci uznano za btad
rejestracji.

2. Postepowania skargowo-wnioskowe

Prawidlowos¢ kwalifikacji pism

Ocenie poddano 6 skarg zatatwionych bezposrednio ® oraz 4 skargi przekazane zgodnie
z wlasciwoscia!’.
[dowod: akta kontroli str. 94-104, 148-232, 235-240, 242-255, 262-272, 279- 285]
Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie
postepowaniach kontrolowany prawidtowo kwalifikowal pisma jako skargi powszechne
oraz poprawnie identyfikowal organ wtasciwy do prowadzenia postepowania w sprawie.

Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi /wniosku.

W toku kontroli zweryfikowano prawidlowos¢ 1 rzetelno$¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi/wniosku, elementow wynikajacych z art. 238
§ 1 k.p.a., w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

® Rejestr z 2023 r. poz. 2 (W0.1510.2.2023.KO0), poz. 3 (W0.1510.3.2023.KO0), poz. 4 (W0.1510.4.2023.KO),
poz. 5(W0.1510.5.2023.K0O), poz. 6 (WO.1510.6.2023.KO) oraz rejestr z 2024 r. poz. 1 (WO.1510.1.2024.KO).
10 Spis spraw z 2023 r. poz. 1 WO.1511.1.2023.KO, poz. 2 WO.1511.2.2023.KO, poz. 3 WO0.1511.3.2023.KO
oraz spis spraw z 2024 r. poz. 1 WO.1511.1.2024.KO.
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Kontrola wykazata, ze kazdorazowo zalatwiajac skarge powszechna, o sposobie
zatatwienia sprawy zawiadamiano skarzacego, zgodnie z normg art. 237 § 3 k.p.a. W oparciu
o akta skontrolowanych spraw ustalono, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
kazdorazowo zawierato oznaczenie organu od ktérego pochodzi, podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi oraz informacje
o sposobie zalatwienia skargi, a w przypadku odmownego zalatwienia skargi zawierato
uzasadnienie faktyczne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 101-103, 158-160, 171-173, 188-190, 210-213, 225-227]

W wyniku kontroli ustalono, ze w 4 przypadkach sporzadzone zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi nie zawieralo uzasadnienia prawnego, o ktérym mowa w art.
238 § 1 in fine k.p.a.''. Wyjasni¢ nalezy, ze zamieszczenie uzasadnienia prawnego ma na celu
potwierdzenie, ze stan rzeczywisty ustalony przez organ jest skutkiem zgodnej z prawem
dziatalnosci organu, ktérego dana skarga dotyczy lub, ze dziatalno$¢ ta jest dostosowana
do obowigzujacych regulacji prawnych oraz umozliwienie skarzagcym zrozumienie motywow
rozstrzygnigcia, a takze oceng jego zgodnosci z prawem.

[dowdd: akta kontroli str. 101-103, 158-160, 171-173, 225-227]

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w 2 przypadkach!? zawiadomiono o sposobie
zatatwienia skargi, niemniej jednak sformutowane uzasadnienie przeczy rozstrzygnigciu.
W sprawie zarejestrowanej pod poz. 6 rejestru z 2023 r. (WO.1510.6.2023.KO) sposob
zatatwienia skargi stanowita rozmowa dyscyplinujgca z pracownikiem, a Burmistrz zobowigzat
si¢ ,,do dotozenia wszelkich staran aby takie zdarzenia nie mialy wigcej miejsca”, przy czym
skarge uznano w za bezzasadng (w catosci). Podobnie, w sprawie poz. 1 rejestru z 2024 r.
(WO.1510.1.2024.K0O) uznano, ze skarga jest bezzasadna (w catosci), a z uzasadnienia wynika
m.in., ze podjeto czynnosci pouczajgce pracownika Urzedu Miasta w Klodzku, aby zapobiec
podobnym sytuacjom w przysztosci. Wyjasni¢ nalezy, iz organ w wyniku przeprowadzonego
postgpowania skargowego moze uznac, iz skarga jest czgsciowo zasadna w zakresie jednych
zarzutOw 1 jednoczesnie bezzasadna w zakresie innych.

[dowdd: akta kontroli str. 101-103, 225-227]

Zgodnie z art. 221 § 3 k.p.a. skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym,
wlasnym lub innej osoby za jej zgoda. W zwiazku z powyzszym do rozpatrzenia skargi
zarejestrowane] pod poz. 4 z rejestru 2023 r. (WO.1510.4.2023.KO) nie bylo wymagane
uzyskanie petnomocnictwa, a jedynie zgoda osoby, ktorej skarga dotyczy. Nalezy zwrdcié
uwage na fakt, ze postgpowanie skargowo — wnioskowe, uregulowane w Dziale VIII k.p.a.,
ma charakter odrgbny od postgpowania administracyjnego, a do czynnosci podejmowanych
w tym postepowaniu nie stosuje sie przepisow Dziatu II k.p.a'®, z jednym wyjatkiem
wynikajacym z art. 237 § 4 k.p.a., odsytajacym do stosowania przepisow art. 36-38 k.p.a.,
tj. instytucji ponaglenia w razie niezatatwienia skargi w terminie. Jednoczesnie zauwazy¢
nalezy, ze § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow, ktory stanowil w pismie z dnia 5 kwietnia 2023 r. podstawe
do wezwania skarzacego o ,,dostarczenie petnomocnictwa”, pod rygorem pozostawienia skargi

1 Rejestr z 2023 t. poz. 2 (W0.1510.2.2023.K0), poz. 3 (W0.1510.3.2023.K0), poz. 4 (W0.1510.4.2023.K0),
poz. 6 (WO.1510.6.2023.KO) oraz rejestr z 2024 r. poz. 1 (W0.1510.1.2024.KO).

12 Rejestr z 2023 1. poz. 6 (WO.1510.6.2023.K0O) oraz rejestr z 2024 r. poz. 1 (W0.1510.1.2024.KO).

13'W tym przepisu art. 33 k.p.a. dotyczacego petnomocnictw.
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bez rozpoznania, uprawnia organ do takiego wezwania w sytuacji, jezeli z treSci skargi
lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, nie za$ do ,uzupetnienia brakow
formalnych” jak zostato to wskazane w ww. wezwaniu.  [dowdd: akta kontroli str. 180-181]

Zawiadomienia o przekazaniu skargi /wniosku.

W toku kontroli zweryfikowano prawidlowos¢ i1 rzetelno$¢ sporzadzania przez
Burmistrza Miasta Klodzko zawiadomien o przekazaniu skargi/wniosku innym organom
wedhug wlasciwosci.

Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie sprawach, w ktorych Burmistrz
Miasta Ktodzko uznat si¢ za organ niewtasciwy w sprawie, poprawnie identyfikowal organ
wiasciwy do jej prowadzenia, a w sporzadzanych pismach poprawnie wskazywat podstawe
prawng przekazania'* oraz zawiadamiat skarzacych o przekazaniu ich skargi'>.

3. Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskow

Skargi/wnioski zatatwione bezposrednio.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz 5 skarg '® zostalo zalatwione w terminie
okre$lonym w art. 237 § 1 k.p.a., jedna skarga nie podlegata ocenie!’, a jedna zostata zatatwiona
po terminie wynikajacym z art. 237 § 2 k.p.a.'®.

W sprawie terminu zalatwiania skarg, szczegodlna regulacja dotyczy radnych, ktorzy
wniesli skarge we wilasnym imieniu albo przekazali do zalatwienia skarge innej osoby.
W takiej sytuacji termin do zatatwienia skargi zostaje skrocony. Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno by¢ w takiej sytuacji dokonane najp6zniej w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia albo przekazania. Jezeli zatatwienie skargi wniesionej lub przekazanej przez
radnego wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien, organ wlasciwy do zalatwienia
skargi w terminie 14 dni od dnia wniesienia lub przekazania skargi ma obowiagzek zawiadomic
wnoszacego lub przekazujacego skarge o stanie jej rozpatrzenia. W sprawie poz. 4 z rejestru
2023 r. (W0O.1510.4.2023.K0O) ustalono, iz zatatwienie skargi nastgpito z uchybieniem terminu
okreslonego dyspozycja art. 237 § 2 k.p.a., tj. czternastu dni od jej wniesienia. Ponadto,
w powolanym przypadku organ kontrolowany nie zawiadomit radnego, w terminie 14 dni od jej
whiesienia o stanie rozpatrzenia jego skargi 1 wyznaczeniu nowego terminu na podstawie art.
36§ 1 kp.a.

[dowod akta kontroli str. 175-191]

14 Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a.: Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia,
obowiazany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wlasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rbwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu whasciwy organ.

15 Wyjatek stanowi skarga W0.1511.1.2024.KO, ktora zostala przestana anonimowo i w zwigzku z powyzszym
brak byto mozliwosci poinformowania skarzacego o przekazaniu jego skargi do organu wiasciwego.

16 Rejestr z 2023 r. poz. 2 (W0.1510.2.2023.K0), poz. 3 (W0.1510.3.2023.K0), poz. 5 (W0.1510.5.2023.K0),
poz. 6 (WO.1510.6.2023.KO) oraz rejestr z 2024 r. poz. 1 (W0.1510.1.2024.KO).

17 Rejestr z 2023 . poz. 1 (W0.1510.1.2023.KO).

18 Rejestr z 2023 r. poz. 4 (WO.1510.4.2023.K0).
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Skargi/wnioski przekazane wedtug wlasciwosci.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz 4 skargi '° dla ktorych Burmistrz Miasta

Ktodzka nie byt wlasciwy do ich rozpatrzenia, zostaly przekazane organom wilasciwym oraz
rownoczesnie zawiadomiono o tym skarzacych, z zachowaniem 7 dniowego terminu.

IV.

[dowdd: akta kontroli str. 235-240, 243-255, 263-272, 280- 285]

Pozostale informacje i zalecenia pokontrolne

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w formie dokumentu elektronicznego.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastgpujace dziatania,

celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

1.

4.

5.

Dokonywa¢  prawidlowej  kwalifikacji  pism  wplywajacych do  organu
oraz ewidencjonowaé¢ w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskdw o symbolu JRWA
15101 1511, wytacznie skargi/wnioski z dziatu VIII k.p.a.

Zapewni¢, aby zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi zawieraty uzasadnienie
prawne, zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.

Zapewni¢, aby zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku czynity zados¢
normie wyrazonej w art. 238 k.p.a., w tym zwrdci¢ uwage, aby uzasadnienie
zawiadomienia byto spdjne z rozstrzygnigciem.

W sytuacji ztozenia skargi w imieniu innej osoby, wymaga¢ przedstawienia zgody
tej osoby, a nie petnomocnictwa.

Skargi wnoszone przez radnych zatatwia¢ zgodnie z dyspozycja w art. 237 § 2 k.p.a.

Majac na uwadze art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej’

prosz¢ o poinformowanie o sposobie wykonania powyzszych zalecen lub o przyczynach
ich niewykonania, w terminie do 31 pazdziernika 2025 r.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Damian Domusiewicz

Zastgpca Dyrektora

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
/ — podpisany cyfrowo/

9 Rejestr z 2023 r poz. 1 (W0.1511.1.2023.K0), poz. 2 (WO.1511.2.2023.K0), poz. 3 (W0.1511.3.2023.K0)
oraz rejestr z 2024 r poz. 1 (WO.1511.1.2024.KO).
20 Tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 224.
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