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I.  Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia

i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

1dalej ,,PCPR”

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Strzeliniel

Pani Agnieszka Tekiela zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie od dnia
12 lipca 2021 .

Realizacja zadan powiatu wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej oraz  zgodno$¢  zatrudniania z  wymogami
kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 14 listopada 2025 r.

1. art. 22 piet 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 8 5rozporzgdzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na Il poétrocze 2025 r. (PNK-KZ.430.1.2025.MK)
zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslaskiego w dniu 27 czerwca
2025 r., ze zm.

oc*dnia 14 listopada 2025 r. do dnia 19 grudnia 2025 r.

1. Agnieszka Kukuryka-Szymus - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej  Dolno$laskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajgcy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego
Nr PS-NKPS.0030.440.2025 AK z dnia 13 pazdziernika 2025 r.,

2. Malgorzata Staszczak - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslagskiego Nr PS-NKPS.0030.441.2025.AK
z dnia 13 pazdziernika 2025 r.

(dowod: akta kontroli, str. 11-14)

21j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
31j. Dz. U. 22025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”
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. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani
Agnieszka Tekiela - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czgstkowe badanych
obszarow, dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Strzelinie w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I1l. Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 14 i 17 listopada 2025 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach osob, ktére
ubiegaty sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej i ktore korzystaty z tych Swiadczen w okresie
objetym kontrolg oraz innych dokumentow przedtozonych przez Dyrektora PCPR w Strzelinie
Panig Agnieszke Tekiela. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 4.

Powiat realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 19 pkt 1, 2, 6, 11, 13, 14, 15, 16, 18

i 19 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania irealizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem programOw pomocy spotecznej, wspierania 0séb
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczeg6lnego
ryzyka - po konsultacji z wkasciwymi terytorialnie gminami (pkt 1),

- prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

- przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz okregowe
osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowg opieke lub miodziezowe osrodki wychowawcze (pkt 6),

- prowadzenia mieszkan treningowych lub wspomaganych dla osob z terenu wiecej niz jednej
gminy oraz powiatowych osrodkow wsparcia, wtym doméw dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, z wytgczeniem Srodowiskowych domow samopomocy i innych
osrodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

- szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),

- doradztwa metodycznego dla kierownikdéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

- podejmowania innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenia
i realizacji programow ostonowych (pkt 16),

- sporzadzania, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 18),

- utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewniania
Srodkéw na wynagrodzenia pracownikéw (pkt 19).

Zadania z art. 19 pkt 7, 8 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnita Dyrektor

PCPR w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby/nie byto wnioskéw o udzielenie

wsparcia w zakresie:

- pomocy w integracji ze Srodowiskiem 0s6b majacych trudno$ci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci imiodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich,

str. 3



specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowg opieke lub miodziezowe oSrodki
wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sie (pkt 7),

- pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 piet 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2023 r. 0 cudzoziemcach, majacym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem (pkt 8).

Powiat nie realizowat rowniez zadan dotyczacych prowadzenia i rozwoju infrastruktury
domdw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczania w nich skierowanych
0s6b (art. 19 pkt 10 ustawy) i realizacji ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy
spotecznej (art. 19 pkt 10austawy). Nie prowadzit tez powiatowych osrodkoéw wsparcia, w tym
doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, z wytgczeniem Srodowiskowych
doméw samopomocy i innych o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
o ktorych mowa w art. 19 pkt 11 ustawy oraz osrodkdw interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12).

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Dyrektor PCPR zawarta porozumienie
0 wspoOtpracy na rzecz pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej, w ramach ktorego
Zleceniobiorca zobowiazat sie do udzielania bezptatnej pomocy osobom dotknietym przemoca
domowa w formie, m.in. schronienia osobom doznajgcym przemocy domowej oraz dzieciom
pozostajgcym pod ich opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd oraz miejsce
zamieszkania, przez okres do 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach
uzasadnionych sytuacjg osoby doswiadczajgcej przemocy domowej, w zakresie terapeutyczno-
wspomagajacym, w zakresie potrzeb bytowych poprzez zapewnienie, m.in. catodobowego
pobytu i wspolnych pomieszczen do pobytu dziennego, miejsc zabaw dla dzieci i miejsc
do nauki.

Na terenie Powiatu - w Wigzowie dziata na podstawie decyzji wydanej przez Wojewode
Dolnoslaskiego Dom Pomocy Spotecznej dla os6b w podesztym wieku, prowadzony przez
osobe prywatna.

W strukturze PCPR dziata Punkt Interwencji Kryzysowej, w ktorym swiadczona jest
pomoc psychologiczna, prawna i socjalna.

Powiat realizuje zadania z zakresu administracji rzgdowej, wynikajgce z art. 20 ust. 1
pkt 2, 3 i 4a ustawy, ktdre dotycza:

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 2),

- realizacji zadan wynikajgcych zrzgdowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin igrup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 3),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 4a).

Powiat nie realizowat zadania z art. 20 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy dotyczacego pomocy
cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktorej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
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w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacania za te osoby skiadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkéw publicznych (piet 1) oraz udzielania cudzoziemcom i osobom,
o ktérych mowa wart. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej, gdyz jak wyjasnita
Dyrektor PCPR w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskéw i potrzeb o udzielenie wsparcia
W powyzszym zakresie.

W okresie objetym kontrolg, PCPR w Strzelinie realizowato zadania wynikajace z art.

112 ust. 8, 9, 12 i 13 ustawy dotyczace:

- sprawowania przez Staroste, przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie, nadzoru
nad dziatalnoscigjednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz osrodkow
wsparcia, domoéw pomocy spotecznej i osrodkow interwencji kryzysowej (ust. 8),

- koordynacji realizacji powiatowej strategii, o ktérej mowa w art. 19 pkt 1 ustawy (ust. 9),

- sktadania radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnosci centrum oraz
przedstawiania wykazu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (ust. 12),

- opracowywania i wdrazania lokalnych programdw pomocy spotecznej (ust. 13).

Ustalono, ze PCPR nie realizowato zadania wynikajacego z art. 112 ust. 3 ustawy
z uwagi na brak wnioskéw i potrzeb oraz brak przestanek do podjecia czynnosci z urzedu, ale
w ramach poradnictwa socjalnego i prawnego udzielane byty na biezaco informacje na temat
wytaczania powddztw o roszczenia alimentacyjne.

Osoba zatrudniona na stanowisku Dyrektora PCPR w Strzelinie spetnia odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spoteczne;j.

Pracownik socjalny zatrudniony w PCPR spetnia wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 116 ustawy. W okresie objetym kontrolg nie pobierat dodatku
do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt miesiecznie, wynikajgcego z art. 121 ust. 3a ustawy.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W sprawdzonych sprawach dotyczacych skierowania do Powiatowego Os$rodka

Wsparcia Srodowiskowego Domu Samopomocy, stwierdzono, ze:

1 W sprawie nr 16 (J.B.) wniosek strony z dnia 20.10.2023 r. o skierowanie
do srodowiskowego domu samopomocy, ktory wptynat do PCPR w dniu 13.11.2023 r. zostat
rozpatrzony poprzez wydanie decyzji administracyjnej nr PCPR.52.7.2024 dopiero w dniu
26.02.2024 r. W aktach niniejszej sprawy brak byto zawiadomienia kierowanego do strony,
informujgcego o0 niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwioki oraz nowym
terminie zatatwienia sprawy. Zaznaczy¢ nalezy, ze skierowany do strony dokument z dnia
12.12.2024 r. nie spetniat wymagan okreslonych w nizej cytowanym art. 36 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - kodeks postepowania administracyjnego4.

Zgodnie z art. 35 § 1 k.p.a. organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiac
sprawy bez zbednej zwtoki. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczego6lnie skomplikowanej
- nie po6zniej niz wciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, za$
w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania

41j. Dz. U. 2 2025 r., poz. 1691, dalej ,,k.p.a.”
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(art. 35 § 3 k.p.a). O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie, zgodnie z art. 36 § 1k.p.a.,
organ administracji publicznej jest zobowigzany zawiadomic strony, podajac przyczyny
zwiloki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.

W ww. sprawie decyzjg administracyjng Nr PCPR.52.7.2024 z dnia 26.02.2024 r.
zakonczono postepowanie administracyjne w oparciu o kopie zaswiadczenia psychiatry.
W aktach niniejszej sprawy dotyczacej skierowania po raz pierwszy osoby do udziatu
w zajeciach $rodowiskowego domu samopomocy brak byto oryginatu niniejszego
dokumentu.

Zgodnie z 8 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010r. w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy5 wniosek
o skierowanie do domu na pobyt dzienny lub catodobowy skiada sie do o$rodka pomocy
spotecznej wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajgcej sie
o skierowanie, dotgczajac zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub
lekarza neurologa, o0 wystepujgcych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie lekarza
rodzinnego 0 stanie zdrowia i o0 braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach domu wraz z informacjg o sprawnosci w zakresie lokomocji o0s6b
niepetnosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba takie posiada. W niniejszym przepisie prawa
mowa jest o zaswiadczeniu, a nie jego kopii.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:
1 Nieterminowe zatatwienie sprawy.
2. Wydanie decyzji administracyjnej dotyczacej skierowania o0soby po raz pierwszy

do Srodowiskowego domu samopomocy w oparciu o kopie zaswiadczenia psychiatry.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania

nalezy:

1

Sprawy zatatwiaC terminowo, bez zbednej zwioki. Sprawy wymagajace postepowania
wyjasniajagcego rozpatrywac nie poOzniej niz w ciaggu miesigca, a sprawy szczegoOlnie
skomplikowanej - nie pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie, zawiadomic strone, podajac przyczyny
zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Podstawa prawna: art. 35 § 11i 3, art. 36 8 1k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

. Decyzje administracyjne dotyczace skierowania osoby po raz pierwszy do srodowiskowego

domu samopomocy wydawaé, m.in. w oparciu o zaswiadczenie lekarskie, wydane przez
lekarza psychiatre lub lekarza neurologa, o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz
zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan
do uczestnictwa w zajeciach domu wraz z informacjg o sprawnos$ci w zakresie lokomocji

5(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 249), dalej ,,rozporzadzenie”
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0séb niepetnosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie
o0 stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba takie posiada.

Podstawa prawna: art. 8 7 ust. 1rozporzadzenia.

Termin wykonania: na biezgco.

Woystapienie pokontrolne sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Starosty Strzelinskiego,
trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej
kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecerr pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Starosta Strzelinski
2. Ala
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