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Raport zamkniecia projektu
DVB-T2/HEVC

Kontekst projektu

Komisja Europejska na rok 2022 zaplanowata zmiane sposobu nadawania
naziemnej telewizji cyfrowej z dotychczasowego systemu DVB-T/MPEG-4 na DVB-
T2/HEVC. Zmiana ta jest bezposrednio zwigzana z uwolnieniem czestotliwosci z
zakresu 700 MHz na potrzeby sieci telefonii komérkowej. Nowy standard naziemnej
telewizji cyfrowej to przede wszystkim poprawa jakosci obrazu i dzwigku, ale takze
dostep do wiekszej liczby bezptatnych programéw telewizyjnych. Podobnie jok w
przypadku poprzedniej zmiany, polegajgcej na cyfryzacji naziemnej telewizji, ktéra
miata miejsce w 2012 roku, konieczna byta weryfikacja, na ile gospodarstwa w
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Polsce sq na niq gotowe, czyli posiadajg odpowiedni sprzet telewizyjny oraz jaka jest
Swiadomos¢ samej zmiany.

W Polsce proces zmiany standardu na DVB-T2/HEVC byt podzielony na 4 etapy,
obejmujqce poszczegdlne regiony:

e Etap 1 - datowany na 28.03.2022 - przetqczenie w wojewddztwach
dolnoslgskim i lubuskim

¢ Etap 2 - datowany na 25.04.2022 - przetgczenie w wojewddztwach kujaowsko-
pomorskim, pomorskim, wielkopolskim oraz zachodniopomorskim

e Etap 3 — datowany na 23.05.2022 - przetgczenie w wojewddztwach t6dzkim,
matopolskim, opolskim, podkarpackim, §lgskim, Swigtokrzyskim

e Etap 4 - datowany na 27.06.2022 - przetgczenie w wojewddztwach lubelskim,
mazowieckim, podlaskim, warminsko-mazurskim.

Zaréwno KPRM, KRRiT, jak i stowarzyszenie MOC TV, potrzebowali wiedzy o stanie
wyposazenia gospodarstw domowych, a takze wskazéwek do budowania
komunikacji spotecznej, ktora jak najlepiej i najpetniej bedzie informowa¢ odbiorcéw
o planowanej zmianie.

Rola Krajowego Instytutu Mediow w projekcie

Proces, ktérego celem byto dostarczenie petneji kompleksowej wiedzy o gotowosci
i Swiadomosci na temat zmiany standardu nadawania, rozpoczagt sie od serii
spotkan z interesariuszami, prowadzonych w formie warsztatow i dyskusiji.
Spotkania dookreSlaty potrzeby i oczekiwania interesariuszy, dotyczqce wiedzy o
gotowosci i Swiadomosci nadchodzgcej zmiany wsrdéd gospodarstw.
Wypracowane z rynkiem obszary i zagadnienia, ktére powinny zosta¢ objete
projektem, zostaty przetozone na kompleksowy projekt badawczy. Holistyczne
podejScie i szczegbtowoSE w pozyskiwaniu danych byty kluczowymi zatozeniami,
ktore znalazty odzwierciedlenie w projekcie badania, przygotowanym przez KIM.

Rodzaj badan, metodologia, schemat i dobdér préby, zostaty zaproponowane przez

KIM i zaakceptowane przez wszystkie grupy interesariuszy na dedykowanych
tematowi prezentacjach, ktére miaty miejsce na poczqgtku czerwca 2021 roku.
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Zatozenia projektu

W wyniku przeprowadzonych konsultacji z szeroko pojetg grupg interesariuszy,
obejmujgcq zardéwno regulatora, jak réwniez strong rynkowq, zostat przygotowany
wieloetapowy projekt badawczy. Wspdlnie wypracowane cele projektu objety
weryfikacje: poziomu Swiadomosci planowanej zmiany, stopnia przygotowania
gospodarstw  domowych na nowy standard, prawdopodobiefstwa
przejécia/zmiany sposobu odbioru tresci telewizyjnych oraz przygotowanie
rekomendacji pod komunikacje procesu.

W ramach readlizacji celdw, Instytut przeprowadzit dedykowane badanie
jakoSciowo-iloSciowe, a takze uruchomit staty monitoring dostosowania
gospodarstw do DVB-T2/HEVC w ramach Badania Zatozycielskiego*'.

Gotowos¢é gospodarstw domowych na zmiane
DVB-T2/HEVC - zrédta danych

- O}

Eksploracyjne Populacyjne badanie Badanie Dedykowane

badanie gospodarstw domowych konceptu komunikacji badanieilosciowe
jakosciowe i aséb indywidualnych DVB-T2/HEVC
DVB-T2[HEVC (czesc - pilotaz)

Bulletin Board badanie eglinopelskie
Discussion BED

ospod
36 widzéw z dostgpem po & widzdw domawych pesiadajgeyech
do rétnych irédet sygnatu iczny min. 1 telewizor

telewizyjnego
punkty startowe losowane
Zogniskowane Gospodarstwa domowe z operatu GUS TERYT
wel " F&l losowane  operatu GUS TERYT
Hiady aripens £S wywiady realizewane codziennie
B FE&I 5 osobowyeh wywiady realizowane codziennie od patdziernika 2021
rosebami pe B0 reku tycia od lipee 2021 - stoly menitaring
kerzystajgeyeh 2 régnych brddel gotowodcl gospodarstw
sygnaiu telewizyjnego demewych do odbioru NTC
w newym standardzie

Rys. 1. Zatozenia metodologiczne do badania Swiadomosci i gotowosci na zmiang standardu
nadawania naziemnej telewizji cyfrowej NTC opracowane przez KIM

1 * Badanie Zatozycielskie to najwieksze i najbardziej kompleksowe badanie konsumpcji medidw w Polsce. Jest prowadzone zgodnie
ze "Ztotym Standardem Pomiaru Medidw Elektronicznych". Ma forme jednozrédtowego pomiaru populacyjnego, w ktérym dane
sg zbierane w sposéb ciggty. Badanie jest realizowane na w petni reprezentatywnej probie gospodarstw domowych, losowanej z
operatu TERYT GUS. Préba miesieczna obejmuje’2-2,5 tys. gospodarstw domowych. Badanie mierzy korzystanie z medidw na poziomie
gospodarstw domowych oraz konsumpcje indywidualng osdb w wieku 4+. Badanie ma charakter ciagty, co oznacza mozliwo$¢
systematycznego $ledzenia zmian w czasie i obserwacji trendéw.
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W czerwcu 2021 roku ruszyta realizacja dedykowanego projektu, sktadajgcego sie z
nastepujgcych czesci:

Czesé 1: eksploracyjne badanie jaokosciowe oparte na metodologii Bulletin Board
Discussion BBD oraz Zogniskowanych Wywiadach Grupowych FGI, z telewidzami
korzystajgcymi z rdéznych zrodet sygnatu: tylko NTC, NTC i telewizja kablowa/
satelitarna, tylko telewizja kablowa/satelitarna.

Pierwsza, eksploracyjna czeS¢ projektu miata charakter rekonesansu i pozwolita
przyjrzec sig, jok w obecnych czasach wyglgda relacja widzow z telewizjq i samym
telewizorem oraz w jaki sposdb konsumowane sq tresci telewizyjne i jakie nosniki sg
wykorzystywane w tym celu przez gospodarstwa domowe. Rola telewizji, telewizora
i jego zastosowania stanowita nastepnie podstawe do zrozumienia postaw, potrzeb,
Swiadomosci, reakcji i oczekiwah w kontek$cie zmiany standardu nadawania
sygnatu. Zgromadzona wiedza pozwolita stworzyé podwaliny pod kampanig
informacyjng, obejmujqce jezyk, tonalnos¢ i perswazyjnos¢ kampanii.

Badanie jakoSciowe zakohczyto sie seriq dedykowanych spotkan ze wszystkimi
interesariuszami:

e KPRM otrzymat wstepne wskazéwki do budowania komunikaciji, jej charakteru
i tonalnosci

e MOC TV oraz KRRIT otrzymaty insighty i pogtebionq wiedze o infrastrukturze,
jokg dysponujg telewidzowie oraz o ich nawykach, potrzebach i
przyzwyczajeniach.

Cze§¢ 2: Badanie Zatozycielskie: staly jednozrédiowy, miesieczny pomiar,
wyposazenia gospodarstw domowych oraz konsumpcji mediéw.

Réwnolegle z projektem jakosciowym, w lipcu 2021 roku w ramach Badania
Zatozycielskiego, flagowego projektu KIM, zostat uruchomiony modut, poswigcony
zagadnieniom, zwigzanym z tematem zmiany standardu nadawania sygnatu na
DVB-T2/HEVC.



Dzieki ogdlnopolskiemu zasiegowi
projektu, adresowej, losowej probie z
operatu TERYT Gtébwnego Urzedu

Statystycznego, mozliwe byto
wnioskowanie na temat wszystkich
gospodarstw domowych w

kontekScie badanych zagadnien
zwigzanych ze zmianq standardu
nadawania sygnatu na DVB-T2/HEVC.
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Wywiad z liderem technologicznym, osobq najbardziej zorientowanq w kontekscie
wyposazenia, weryfikowat nastepujgce obszary:

Swiadomos¢ zmiany standardu nadawania sygnatu

swiadomos¢ efektu/konsekwenciji wynikajgcych ze zmiany

zrodta wiedzy na temat zmiany

oczekiwane kanaty komunikacji dotyczgce zmiany

dostosowanie gospodarstwa do zmiany standardu nadawania sygnatu na
podstawie Pantry check, uwzgledniajgcego szczegbdtowqg diagnoze
telewizoréw dostgpnych w gospodarstwie domowym: model telewizora, wiek
telewizora, podtgczone urzqdzenia, Internet w telewizorze, HobTV (aktywne vs.
dostepne), zrodto sygnatu telewizyjnego, kanaty aktywne na telewizorze.

Czes¢ 3: jakosciowe badanie komunikacii, oparte na metodologii Zogniskowanych

Wywiadodw Grupowych FGI. Cele tej czeSci projektu obejmowaty:

weryfikacje dotychczas prowadzonych dziatan komunikacyjnych,

kanatéw komunikacji z jakich widzowie chcqg dowiadywacé sie o zmianie, oraz
wypracowanie wskazéwek do zbudowania przekazu dotyczqgcego zmiany,
wpisujgcego sie w oczekiwania i potrzeby odbiorcow — w jakiej powinien by¢
formie, co doktadnie méwi¢, w jakim powinien by¢ klimacie oraz do ktorej
grupy docelowej trafiaé

zbudowanie punktu odniesienia do innych kampanii spotecznych o
charakterze informacyjnym, jak np. .kampania szczepmy sig” czy narodowy
spis powszechny

weryfikacje oczekiwan w kontekscie tonalnosci i perswazyjnosci przekazu
oraz pozgdanego stylu komunikaciji.
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Cze§é 4: dedykowane ilosciowe badanie realizowane na prébie 1000
gospodarstw, posiadajgcych minimum 1 telewizor. Badanie realizowano na
ogodlnopolskiej losowej probie TERYT GUS. Wywiady przeprowadzono na
przetomie wrzesnia i pazdziernika 2021 roku.

Wywiad z liderem technologicznym objgt pytania dotyczqgce wyposazenia
gospodarstwa w sprzet, infrastrukture oraz ustugi do odbioru mediéw, pytania
dotyczqgce Sciezki zakupowej w przypadku nabycia telewizora w gospodarstwie
domowym, pytania dotyczgce plandw zwigzanych z korzystaniem z naziemnej
telewizji cyfrowej, Swiadomosci nadchodzgcej zmiany standardu nadawania
sygnatu DVB-T2/HEVC oraz mozliwych reakciji widzéw w zwigzku ze zmiang
standardu. Sprawdzona zostata réwniez gotowoS¢ techniczna odbiornikdw
telewizyjnych, dostgepnych w gospodarstwie, do odbioru naziemnej telewizji
cyfrowej nadawanej w nowym standardzie DVB-T2/HEVC.
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Wyniki badan

W sierpniu 2021 roku KIM przedstawit wyniki z pierwszej eksploracyjnej czesci
badania jakoSciowego. Do kluczowych znalezisk nalezaty:
e brak swiadomosci nadchodzgcej zmiany
¢ trudnosci ze zweryfikowaniem gotowosci - liderzy technologiczni nie wiedzieli
jak sprawdzi¢ sprzet
¢ negowanie zmiany standardu nadawania sygnatu - w czesci gospodarstw
liderzy byli przekonani, ze nie zostanq objeci przetqczeniem
¢ nieche€ do podejmowania decyzji i odktadanie jej na ostatnig chwile
¢ nieche€ do zmiany sprzetu do odbioru telewizji.

Dodatkowo, w oparciu o zgromadzong wiedzeg, KIM przygotowat i przekazat
interesariuszom zaangazowanym w proces zmiany standardu nadawania sygnatu
rekomendacje do budowania optymalnej komunikacji zmiany standardu.
Rekomendacje objety wskazéwki dotyczqce tresci i tonalnosci przekazu.

Oczekiwania
wzgledem komunikaciji

Stonowana, rzeczowa komunikacja,
profesjonalizm i prosty jezyk

Na podstawie badania komunikacji

o czym? jaka forma? kto? jaki klimat? &

v merytoryczna, budzgca zaufanie, P

pewna, z doswiadczeniem Ezrgcteg?gé?r/{ych
v mapa wytgczen v komunikat wyswietiany v lektorzy Krystyna Czubéwna technikaliow
v kogo dotyczy i czytany przez lektora - jej gtos mozna tez wykorzystaé i skrotow

w radio
v referencyjne kampanie:

v szczepienia, spis powszechny, v aktorzy
kto moze poméc? i : , ! : :
‘ kampania o przejsciu Michat Zebrowski, Janusz Gajos

v doktadny harmonogram v spokojna, merytoryczna

v jak sprawdzi¢ telewizor - tutorial v stonowany z dystansem

¥ klimat przekazu dopasowany

Strona wwwto nie opcja dia z telewizji analogowej na v osoby telewizji do oséb starszych

starszych - infolinia, porada od cyfrowq

o . " Marcin Prokop, Krzysztof Ibisz
bliskich, w sklepie z elektronikq

v pomyst przedstawiciele kilku telewizji
w jednej reklamie
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Synergia dziatan komunikacyjnych

media i dziatania bezposrednie zwigkszg impakt przekazu
Na podstawie badania komunikacji

telewizja: radio: kanat bezposredni:
= najwazniejsze zrédto informaciji = wsparcie dla komunikatu = listonosz z ulotkq
o telewizji, poza samym telewizyjnego — jak spis = plakaty na poczcie,
komunikatem niezbgdne sq: powszechny GUS w bankach i na przystankach
= dedykowane audycje = najszybciej wpadajgce w ucho komunikacji miejskiej
= programy informacyjne komunikaty szczegélnie w czasie
i wywiady z ekspertami dtugich podrézy

Rys 2. Wytyczne do budowania informacyjnej kampanii spotecznej na podstawie ‘wynikdw
jakosciowego badania komunikacii. Raport DVB-T2/HEVC.

Wyniki badania jakoSciowego, a w szczegdblnosci uzyskana wiedza o odktadaniu
dziatah dostosowawczych na ostatniq chwile, sprawita, ze w KIM przeprowadzono
rekonesans, dotyczgcy zmiany standardu nadawania sygnatu w innych krajach
Europy. Na biezgco opracowywane byty prezentacje, pokazujgce postawy
telewidzébw w innych krajach oraz dziatania jokie prowadzit regulator, aby jak
najlepiej przygotowaé telewidzéw do zmiany. Wyniki rekonesanséw byty
prezentowane i omawiane zarébwno na spotkaniach z KPRM i KRRiT, jak i
interesariuszami z MOC TV.
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Wiochy, synergia dziatan
MISE (Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego)

:Pukuzszp;r;;:?g\; T mlauhﬂn::lﬁogmmu
ZDVBT2/HEVC e (do stycznia 123)

: : plan pierwszych 3
2018 2019 2020 2021 : wyiqczen (15.10.2021) © 2023
dla niezamoznych rodzin: bonus na zakup sprzetu 50 € zmiana do: 30€ 15Imin€
producenci, dystrybutorzy warunkiem otrzymania bonusu bonus za ztomowanie:
i sprzedawcy sami zglaszali sig do jest oplacanie abonamentu. premia 20% (do100 €) loo mln €

udziatu w programie. 2rGdio: MISE.

Wiochy, stan przygotowania do zmiany

wihoskich rodzin

2018 2019 2020 2021 2022 2023
18% g @ R orore O e O

3r6to: MISE, 2, badania Fundacji Uge Bordoni

Rys. 3. Wtochy jako przyktad zintegrowanych dziatan regulatora przygotowujgcych do procesu zmiany
standardu nadawania sygnatu DVBT-2/HEVC.

Rekonesanse KIM oraz wnikliwa analiza ,znalezisk” wptynety na decyzjeg, dotyczgcq
intensyfikacji i koniecznej integracji dziatanh komunikacyjnych, obejmujgcych
budowanie §wiadomosci zmiany oraz mozliwych dziatah dostosowawczych wsréd
polskich gospodarstw domowych.

Od wrzes$nia 2021 do marca 2022 roku Krajowy Instytut Medidw, w cyklicznych co
miesiecznych raportach, publikowat dane, dotyczgce swiadomosci i gotowosci na
nowy standard nadawania DVBT-2/HEVC oraz szeroko prezentowat wyniki na
konferencjach i spotkaniach z regulatorem i interesariuszami.

Raport otwarcia przygotowany na podstawie danych z Badania Zatozycielskiego -
stan przygotowah we wrzeSniu 2021 roku - moéwit o 2,27 min gospodarstw
domowych niemajgcych mozliwosci odbioru naziemnej telewizji cyfrowej NTC w
nowym standardzie DVB-T2/HEVC i az o 74% gospodarstw nieposiadajgcych zadnej
Swiadomosci planowanych zmian.

10



Gotowos¢E
na zmiane sygnatu

Pierwsze wyniki

n

50%
gospodarstw

odbiera sygnat
DVBTZ/HEVC

gospodarstw
odbiera sygnat
DVBT2

2,27* min gospodarstw
nie ma obecnie mozliwoici odbioru
sygnatu DVBT2/HEVC
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Gospodarstwa bez mozliwosci
odbioru DVBT2/HEVC

Grupaniegotowa na zmiong, jest rownied jej niedwiaodoma

2,27 min

gospodarstw
nie ma DVBT2/HEVC

-

73%

gospoedarstwnie wie
o planowanej
zmianie

gospodarstwa
odbierajgce

Rys. 4. Badanie Zatozycielskie; Swiadomos¢ i gotowosé na nowy standard DVB-T2/HEVC we'wrzesniu

2021

Wyniki monitoringu oraz rekonesansdw zostaty zaprezentowane na konferencji PIKE

4.10.2021 roku i stanowity podstawe do dyskusji o koniecznosci integraciji dziatan

wszystkich stron zaangazowanych w proces zmiany standardu nadawania

sygnatu.

Jednoczednie juz pierwsze wyniki pokazaty, ze najbardziej narazone na utrate
sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej po zmianie standardu nadawania, byty osoby

starsze, czesto z jednoosobowych gospodarstw, mieszkajgce na wsi, stabiej

wyposazone w ustugi i urzqdzenia do odbioru medidw, z nizszym dochodem, ktore

mogty miec istotnie gorszy dostep do informacji na temat mozliwych sposobéw

dostosowania do nowego standardu oraz

mniejsze mozliwosci zakupu

odpowiedniego urzgdzenia. Zgodnie z rekomendacjq KIM, to do tych oséb oraz do

ich opiekunédw powinna w pierwszej kolejnosci

by¢ kierowana kampania

informacyjna oraz pomoc w nabyciu nowego sprzetu.

11



Gospodarstwa bez mozliwosci odbioru
DVB-T2/HEVC - PROFIL
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Gospodarstwa domowe
odbierajgce wylgcznie sygnat

z NTC, nieposiadajgce

odbiornika DVET2
(

44% .
) o e ST
e podienia
0 intenatu
B5% 8%
{4}

2915 z} 36%

e cocron o e A

4257 2t 7%

Rys. 5. Badanie Zatozycielskie; Profil gospodarstw bez mozliwosci odbioru DVB-T2/HEVC we wrzesniu

2021r.

W kolejnych miesigcach $wiadomos¢ nadchodzqgcej zmiany standardu rosta - z

poziomu 27% w pomiarze wrzesieh 2021 roku do poziomu 92% w sierpniu 2022 roku.
Na poczqtku wzrost Swiadomosci postgpowat najwolniej w gospodarstwach
wytgcznie NTC, w ktorych wiek lidera technologicznego przekraczat 60 lat. W sierpniu

2022 roku poziom Swiadomosci zmiany w tej grupie byt juz jednak poréwnywalny do

ogo6tu widzdéw, korzystajgcych wytqcznie z naziemnej telewizji cyfrowe.

Swiadomo$é zmiany
standardu na DVB-T2/HEVC

Poziom Swiadomosci zmiany
standardu nadawania sygnatu
DVB-T2/HEVC jest wysoki i pozostaje
bez zmian.

totalNTC wytgeznie
Odsetek gospodarstw sygnat NTC
domowych
swiadomych zmiany

standardu

Iﬁﬁﬁ%%%
JH19845%
z8

o596 0
4 479
* 4%

QOdsetek gospodarstw

1 a polega
(wskazujge minimum
jeden efekt zmiany)

f nik istotnie wyzszy vs rzedni pomiar
Wyl MY ZERY S PO pel

wytgezniez NTC
i wiek glowy gosp. 60+

Lol 01%4191%
I!HHHI
369837 %
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Rys. 6. Badanie Zatozycielskie; Swiadomosé zmiany standardu nadawania sygnatu na DVBT2/HEVC
pomiary, wrzesieh 2021-sierpief 2022 r.

Pyt: Czy styszat(a) Pan (i) o zmianie standardu nadawania Naziemnej Telewizji Cyfrowej (NTC) z DVBT
na DVB-T2\HEVC?

Pyt: Czy wiedzq Panstwo jaki moze by¢ efekt zmiany standardu nadawania sygnatu dla uzytkownikéw

Naziemnej Telewizji Cyfrowej?

W pomiarze z wrzeSnia 2021 roku,
SwiadomoS§¢ zmiany standardu
byta bardzo powierzchowna.
Wskazania dotyczqgce mozliwych
efektow  zmiany = (koniecznosci
zakupu nowego telewizora Iub
dekodera, problemy z odbiorem
telewizji, dodatkowe korzysci,
zwigzane ze zmiang takie jak:
dostepnos¢ wiekszej liczby kanatow

lepszej jakosci) nie byty wyzsze niz
8%-9% wsrdd wszystkich gospodarstw domowych. Wyniki uzyskane wsréd
gospodarstw wytgcznie z naziemnq telewizjqg cyfrowq byty bardzo zblizone.

- . o o . Rozumienie efektu zmiany zaréwno w
Swiadomos¢ zmiany aspekele negatywnym jak |
pozytywnym

standardu- poziom wiedzy pozostaje powlerzchowne

gospodarstwa gospodarstwa  gospodarstwa gospodarstwa
wrzesief 2021 posiadajgce odbierajgce odbierajgce odbierajgce wylgcznie
minimum 1 sygnatz NTC  wylgcznie sygnat sygnat z NTC
telewizor ZNTC wiek glowy gosp. 60+

toiecnot kupu dokocerocve-rzev. | IR I
ppobligosbtbonow | 0000 | 00000 | 0000
(czarny ekran, brak prog rarnéwa

Rys. 7. Badanie Zatozycielskie; Swiadomos¢ zmiany standardu nadawania sygnatu na DVBT2/HEVC
pomiary, wrzesieh 2021-sierpief 2022 r.

Pyt: Jaki moze by¢ efekt zmiany standardu nadawania sygnatu dla uzytkownikdbw Naziemnej Telewizji
Cyfrowej?
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Z badania dedykowanego problematyce DVB-T2/HEVC, byto z kolei wiadomo, ze
ponad 1/3 oséb, szukajgcych wiedzy na temat zmiany standardu, najczesciej
korzystata z porady w sklepach z elektronikg bezposrednio u sprzedawcy. 1/4
sprawdzata dokumentacje witasnego telewizora lub prosita o pomoc kogo$
znajomego, majgcego w oczach respondenta opinig osoby zorientowanej w tego
rodzaju kwestiach.

S pOSOby S prGWdzc niu Osoby Swiodome zmiany, kidre wiedzg, czy ich telewizor
czy telewizor w gospodarstwie e v e, ] sty o
pos |ﬂdﬂ sta ndqrd DVB-T2 / HEVC RTV/ w sklepie. Czgstym zrédiem informacji okazaly sig

réwniez instrukcje obstugi i osoby znajome zorientowane

(zdaniem respondentdw) w kwestii zmiany standardu

Zrédia wiedzy o prrystosowaniu posiodanego telewizora do nowego
standardu nodawania sygnalu telewizryjnego

0% 0%, 20% o 40%  BO0E Istotnie czet wL
= Kt mokg tele m\ruda&uduslut [ih}
ol SprIEKKINGY | W skiapie 30,5%
2 dokurmentu instrukei obslugi telewizora 25.3%
od kogod majomego rorentowanego w tych kwestioch 16,2% =Y m -
2 korty guoroncyjne] od producanta 12.3% ﬂ
- s ! Istatnie creécie] sq to gos) 2 4
2 INMEMEtU — DODIZEE WIEONIa BYMDGIU MO dey tElawizens
Umies2CIonege N [OEACICe Znamionowe) | 2ty N.3% Mbiﬁrﬂmmsqkomly fﬂ‘ﬂ h#
Telawizgnn ‘
2 IorTiG]| 20wWartych w mena telawizonn 10,2% ‘
2 innega irddia 4.2%

2 informioc]i uzyskane] w sensie telefonicangm producenta 3.5%

Podstowr Badania DV BT HEVE; gospodorstwa domows Swindoma zmiony, wisdzgoa oy ich
telawizor jest proystescworny doodbéon sygnotu talawizyine go

Rys. 8. Dedykowane badanie DVBT2/HEVC; Zrodta wiedzy na temat zmiany standardu nadawania

sygnatu, pomiar pazdziernik Pyt: Skgd Pan/i wie czy Pahstwa telewizor/y sq przystosowane czy tez nie
do zmiany standardu nadawania sygnatu?
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W tym samym dedykowanym badaniu, w odpowiedzi na pytanie, gdzie powinno sie
infformowa¢ na temat zmiany standardu, zdecydowana wigkszoS€ wskazata
telewizje joko najwazniejsze zrédto, z ktérego ptyngé powinna wiedza na temat
nowego standardu i sposobu przygotowania na zmiane.

Preferowane miejsca zamieszczania e
informacji o zmianie standardu T e s koA O

zmiane standardu,

nadawania NTC

75%  T5%
m Total = Tylko NTC
A% wirtd
e
niegotovch na ¥ A% ward
DVE-THHENC goEpooan iy ¥ Powbiod
nagg—_u:r-{lcn na goepoarsty
DVB-TZHENT risgotowych ra
D E-TIHEVE
19%
14% 4% 16% o 5% q3%
B B e o2
0% 0%
| ||
telewizio Internet radio |prasa ulotkiwysylane  ogloszenia \ sklepy iinne fradha nia wiemn \ nie
papierowa pocztg |, plakaty w z elektronikg pamistam
rozdowaona miejscach
publicznych
Podilom: Badaria DVER HEVE
Toool: GospodnrEien dormowe pOSOOONoe MmNk 1 st I )
Tyloo NIC: Caipadanled o podadapace tylko Wkl WIC oy Ry | I ey (=0 005

Rys. 9. Dedykowane badanie DVBT2/HEVC; Preferowane miejsca zamieszczania informaciji na temat
zmiany standardu

Pyt: Gdzie powinny by¢ dostgpne informacje o zmianie standardu nadawania Naziemnej Telewizji
Cyfrowej, zeby dotrze¢ do os6b takich jak Pan/i czy oséb z Panstwa gospodarstwa domowego?

Pref’e rowane m ieiSCCl yde| mieSZCZCI niU Serwisy informacyjne w telewizji
informacji o zmianie standardu irbcia zarmiesaczania informac]

na temat zmiany standardu.

nadawania NTC: Telewiza

75% 75% e
Telewizja
53% 54% m Total Tylko NTC
33% 3%
A% N% 19% 19%
12% 12%
| I -
telewiro SRTWiSEY poski telewigo raklama specjaine wi Formie filrmu teleturmisje
informocyjmne infarmozyjne Snindaniowa imformocyjna programy emitowanega np.  (np.infermacia
{np. Pytania no poswigcana przed sarwisami przed
Sniacania, Dzisf zrmicnie standardu, inform. sefalami,  rozpoczeciam
Dabary TVN) np.rozmown  prognosg pogody rozgrywki)
2 gkspartam itp
Prosckaene Bodon s DVETHEVE
Toint Goepodonsiwa domaee posidajgce minimam | isewor
Tk HIC: Degeckradwa difhdme poiadcgon Iylkn ldawige NG by ik st migkuny ey o poienia 0,08
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Rys. 10. Dedykowane badanie DVBT2/HEVC; Preferowane miejsca zamieszczania informacji na temat
zmiany standardu

Pyt: Gdzie powinny by¢ dostgpne informacje o zmianie standardu nadawania Naziemnej Telewizji
Cyfrowej, zeby dotrze¢ do os6b takich jak Pan/i czy oséb z Panstwa gospodarstwa domowego?

Co wiecej, liderzy technologiczni gospodarstw domowych - zwtaszcza tych, w
ktérych dostepna jest tylko telewizja naziemna — oczekiwali jesieniqg 2021 roku
klarownych instrukcji, obejmujgcych niezbedne kroki, jakie muszq podjqc
gospodarstwa, chcqc przygotowac sie do zmiany standardu oraz mozliwe sposoby
sprawdzenia odbioru kanatdow testowo nadawanych w nowym standardzie na
posiadanym telewizorze.

U d Og Dd nien id d 0OS p rdeza n ic Gospodarstwa najchgtniej skorzystatyby
s l P z instrukeji - co zrobié w przypadku, gdy
p rZYStOSOWU nia te ewizora ich telewizor nie jest przystosowany

do odbierania w nowym standardzie oy e sy gt

- w jaki sposéb mozna sprawdzié, czy
telewizor jest przystosowany do zmiany.

trukcja obit ewiz0f nie [est przystosowany nazmiong
n oo moam Jpéimey " snhi:lﬂn:clm mﬁmm _ 40% o4 Klarowne instrukcje
poiqdane sq przez 40%

Instrukcja jak sprowczit w kilku krommavmﬁm':?“?m’:mmﬂ _ 399, x4 posiadaczy telewizorow

Motiwoét eprowdzenia odbion kanaltw testowa nodowanych abecnie _ 37% x4
W NawWy M Stoncarozie nodowania syonot DVE-T2 o
Dedy kawany kanot diagnostyczny, na ktdeym badzie moznaw sposth _ 35;}1 9% &
interaktywny | zoutormaty zowany 2dingnozowad czy telewlzer odblera DVE-T2 o
Wpada|goe woko etykiety produktéw w skiepach, ktére w [osny sposab informu|g _ 33‘:/
o

e telewlzor lub dekoder DVE-T2 jest dostosowany do odblonu tedewlz|l nozlemne|
w nowy M stoncarczie

a0ES

m top2box

Dostepdo wysaukiwarkl moded, kbdra pozwoll spromedzlé czy mid] telewlizor [est _ 0 a0m4 —
distoawary oo nowych standarddis 32% Rl e o Flet et

Mgk ity sygnoiu telewizfi nazlemne] kidry pozwoll sprowdz|t czy antena zblera - 28% EEEAY
syqnat kanaliw nodawanychw DVE-T2 .

tylka NTC

Fodstmen: Badanie DVET2{ KEVE: Gospodarsten domows posiodaigos minimm | isewior
epillan - Gdpumbedd S48 o dkal -8

Rys. 11. Dedykowane badanie DVBT2/HEVC; Udogodnienia do sprawdzania przystosowania telewizora
do nowego standardu

Pyt: Prosze zapoznac¢ sig z ponizszq listg udogodnien, ktérych zadaniem jest pomoc w sprawdzeniu czy
dany telewizor jest dostosowany do odbioru telewizji w nowym standardzie DVB-T2/HEVC. Prosze
oceni¢, w skali od 1do 6, na ile chetnie skorzystataby Pan/i z kazdego z tych rozwigzan.

Ponadto, dedykowany projekt DVB-T2/HEVC sprawdzit nastawienie posiadaczy
naziemnej telewizji cyfrowej do ewentualnej zmiany zrodta sygnatu telewizji w ciggu
najblizszych 12 miesigcy. Zdecydowana wiekszos¢€ uzytkownikdw telewizji naziemne;j,
zarébwno osoby Swiadome, jak nieSwiadome zmiany standardu nadawania sygnatu
— zamierzaty w okresie jesieni 2021 roku w dalszym ciggu korzysta¢ z naziemnej
telewizji cyfrowej. Tylko nieliczna grupa gospodarstw, nieposiadajgcych woéwczas
dostepu do telewizji naziemnej, rozwazata skorzystanie z takiego rozwigzania. Ponad
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1/3 tej grupy, w ogoble nie zamierzata rezygnowaé¢ z ptatnej telewizji. Po
zaprezentowaniu mozliwych benefitdw nowej NTC zardbwno deklaracje korzystania z
telewizji naziemnej jok ewentualna rezygnacja z ptatnej telewizji pozostaty bez

zmian.

Plany posiadaczy
Naziemnej Telewizji
Cyfrowej

gospodarstwa domowe
korzystajgoez NTC

0% 0% 100%

Zomesrzomy nodal korrystod
2 Pazierine] tebewizi cylrowe] o,
=N LK

Zamiarzanmy IETYGNOWDC
I naiemne] elewis cﬂrnwe 201’0
(HTZ) 0] Iow‘il:lclx

Pk Bodonk CVETI[HEVS, gospodomsten domame kamysiog @A

Zdecydowana wigkszosc gospodarstw
domowych obecnie korzystajgcych z NTC,
zamierza nadal, w ciggu nastgpnych

12 miesigey, 2 niej korzystat. Te gospodarstwa,
ktére rozwazajq rezygnacje, nie majq jeszcze
sprecyzowanych preferencii.

gospodarstwa domowe korzystajgce z NTC
Swiodomezmiany standardu

0% 0% 100%

Zomesrzomy nodal korrystod
2 raziernine] telewizi cylrowe] o,
ey [ NG =

Zamiarzanmy IETYGNOWGS
T RGZiernne] Eewis cﬂrnm‘.— 2 %
(HTZ) 0] Iow‘il:lclx

Rys. 12. Dedykowane badanie DVBT2/HEVC; Plany posiadaczy Naziemnej Telewizji Cyfrowe;j

Pyt.: Prosze powiedzie€ jakie sq Panstwa plany zwigzane z korzystaniem z naziemnej telewizji cyfrowej
(NTC) w Panstwa gospodarstwie domowym w ciggu nastepnych 12 miesigcy.

Prosze spojrze¢ na ponizsze stwierdzenia. Ktére z tych stwierdzef jest blizsze Panstwa planom
zwigzanym z korzystaniem z naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) w Panstwa gospodarstwie domowym?

Plany zwigzane z korzystaniem

z NTC wsrdd gospodarstw,
ktore nie posiadajg NTC

n Gespodarstwa bez NTC
u Gospodarstwa bez NTC- Po prazentac)l benefitdw nowe] oferty NTC *

gospodarstwa domowe,
ktore nie posiodajg NTC

0% 50% 100%

(NTC) (topinox B%

e zairmierzary korzystad
z noziemng] teewizi cyfrows) 63%
(NTC) lcrwzhnx]l 50%

Podkga Badunis OWETE goopccanwa domasn niekomymciios 2HIC
UL S g 1006, pon Kol skoks e

~ Zamierzamy korzysod T
2 noziemne| leewizg cﬂrmw_‘f

b ks opei -8 om2 adpamd? 0k mir

Niewiele gospodarstw, ktore nie posiadajg NTC
zdecyduje sig na korzystanie. Wérad te] grupy
wigkszo&€ nie zamierza rezygnowad z ptatnej
telewizji. Po zaprezentowaniu mozliwych benefitéw

nowej NTC zaréwno deklaracja korzystania z telewizji
naziemnej jok ewentualnarezygnacja z platnej
telewizji pozostaje bez zmian.

gospodarstwa domowe, ktdre nie posiadajgNTC
i rozwaiajq skorzystanie z telewizji NTC

0% 50% 100%:

Ni Zomierzomy rezygnowod 28%
2 plestove] ielewizji (1op 200w 255

Farriera iy Hezyghownd &%
z plotne] talewizjl {lowibon) 4%

Pt Bodo i DVETS gipedanlivg dafidm i, EIAHG FOBWE Y deorRy il 2 Dk NIC {10 e
Wiyl e surmuf sy do 1005 ponkesz sk ocpowieds 0bemawDi0 cpcke 1-6 0z dpowled? ke wiem’

"‘. ey Bl mikady [N Rl o pedicrie 005

* 42 Torisan i e carcha s o sk, £ i ch Hassmeara T Cpfnrwa (I e b s iz 35
AW Vit e aidTpch e Jabcaci L oy paja when e e nOwyEh it w 2] bS] 04 oot ey
d o T

He.C
FabobE it wieh
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Rys. 13. Dedykowane badanie DVBT2/HEVC; Plany zwigzane z korzystaniem z NTC wéréd gospodarstw
posiadajgcych inne zroédta sygnatu

Pyt Czy decydujqc sig na skorzystanie z Naziemnej Telewizji Cyfrowej (NTC) zamierzajq Pahstwo
zrezygnowac z ptatnej telewizji?

* Pyt Zmiana standardu nadawania spowoduje, ze w ramach Naziemnej Telewizji Cyfrowej (NTC)
moze dziata€ do 50 réznych kanatéw telewizyjnych w jakosci HD. Czy pojawienie sie nowych kanatéw,
w lepszej jokosci oraz dodatkowych funkcjonalnosci sktonitoby Pana(iq) do skorzystania z oferty
Naziemnej Telewizji Cyfrowej?

Pyt.: Czy decydujqc sie na skorzystanie z naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) w nowej odstonie (wigcej
kanatéw, lepsza jokos¢ obrazu i dzwieku, nowe funkcjonalnosci), zrezygnowat(a)by Pan(i) z oferty
ptatnej telewizji?

Gotowos¢ gospodarstw na odbidér telewizji NTC w nowym standardzie byta
monitorowana w ramach Badania Zatozycielskiego od wrzesnia 2021 do sierpnia
2022 roku. Poziom gotowosci na nowy standard sukcesywnie rést z poziomu 50% we
wrzesniu 2021 do 75% w sierpniu 2022 roku. Pierwszy istotny wzrost wskaznika
gotowosci odnotowano na przetomie listopada i grudnia 2021 roku. Wzrost miat
zwiqzek ze startem wyprzedazy sprzetu RTV, w tym oferty Black Friday.

Kolejna znaczgca zmiana w monitorowanej gotowosci na DVB-T2/HEVC, nastgpita
po marcu 2021 roku wraz ze startem szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej.
Od maja 2022 roku tempo wzrostu pozostaje bez zmian. W ostatnim miesiqcu
pomiaru liczba gospodarstw niedostosowanych spadta od lipca z 1,11 min do 0,99
min.

Dostosowanie do zmiany

‘Poziom gotowosci na howy

standardu nadawania sygnatu y 2 | ‘standard DVE-T2/HEVC
na DVB_Tle EVC [ \ = jwdalszym ciggu rosnie.

- i ‘Tempo zmian pozostdje
- gOSPOdGrStWG C . ' od maja bez zmian.

odsetek gospodarstwDVB-T2/HEVC

o
50% 4__,__-—-—5,5 9% 72% 5%
56% | 57% 61% |
40% 50% 50% ’
20%
0%
.o P . e . marzec- " . £ e s
wrzesien pazdziernik  list.-grudzien styczen-luty owloclen maj czerwiec lipiec sierpien
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
listopad-grudzien marzec 2022
2022 Poczqtek kampanii
Wyprzedaze Informacyjnej dotyczgcej
sprzetu zmiany standardu

| nik istotnie wyZzszy vs poprzedni pomiar
! MY ZEZY IS ORI B

Rys. 14. Wskaznik dostosowania gospodarstw, odbierajgcych wyigcznie sygnat NTC, do standardu
DVB-T2/HEVC w trendzie — dane od wrzeénia 2021 do sierpnia 2022 r.
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Wskaznik dostosowania gospodarstw domowych, odbierajgcych wytgcznie sygnat
NTC, do zmiany standardu nadawania byt monitorowany w catej Polsce. Analiza
sytuaciji w obszarach, objetych kolejnymi etapami przetqgczen, pokazata, ze w
kazdym z obszaréw nastepowat sukcesywny wzrost dostosowania gospodarstw
do nowego standardu, cho€ proces dostosowawczy przebiegat w obszarach w
réznym tempie. W obszarach objetych odpowiednio trzecim i czwartym etapem
przetgczen zmiany nastepowaty najwolniej. W sierpniu tego roku, najlepiej
dostosowane do nowego standardu byty gospodarstwa z pierwszych dwoch
obszardéw przetgczen, ktére w procesie zmiany byty najdiuzej. Ich poziom
przygotowania wynidst odpowiednio 77% i 78%. Wskaznik gotowosci-w obszarach
objetych trzecim i czwartym etapem przetqczen byt relatywnie nizszy i wynidst w
sierpniu 74%.

We wszystkich obszarach (podziat wg etapéw przetgczen)

T5% =
75%

. .
DOStOSOWCI nie dO Zmia ny nastgpit wzrost dostosowania gospodarstw do nowego
- i standardu DVB-T2/HEVC - relatywnie najwigkszy w
Stq ndq rd u nadqwq nia syg nq*u [ obszarze ostatniego przetgczenia 23 czerwea.
[g]e] DVB = T2/ H EVC W poréwnaniu do usrednionego wskaznika dla wszystkich
gospodarstw wylgcznie NTC w Polsce, najlepiej
= gOSPOdG rStwq V ' ! dostosowane sqg gospodarstwa z pierwszych dwoch
. . . . Iy 5 obszaréw przetqczen, ktére w procesie
w Obfetycr‘ kolelnyml etapami Prze’qczen dostosowawczym byty najdiuzej.
—— styczen-luty 2022 ——marzec-kwiecief 2022 maj 2022 —czerwiec 2022 ——lipiec 2022 ——sierpien 2022
100%
7% 78%
g | 74% 74%
80% 75% | 75% 7%
= ——— — ——— 1% 69%

60%

1%

Etap 3 Etap 4
todzkie, matopolskie, lubelskie, mazowieckie,
opolskie, podkarpackie, podlaskie, warminsko
§lgskie, Swigtokrzyskie -mazurskie

Etap1 Etap 2
dolnoélgskie, lubuskie kujawsko-pomorskie, pomorskie,
wielkopolskie, zachodniopomorskie

'y
I wynik istotnie wyzszy vs poprzedni pomiar

Rys. 15. Wskaznik dostosowania gospodarstw, odbierajgcych wyigcznie sygnat NTC, do standardu
DVB-T2/HEVC w obszarach objetych kolejnymi etapami przetgczen — trend wrzesief 2021 - sierpief
2022

Raporty obrazujgce stan gotowosci gospodarstw wytqcznie NTC na nowy standard
nadawania sygnatu oraz opisujgce stan wiedzy uzytkownikdw telewizji na temat
nadchodzqgcej zmiany, stanowity punkt wyjscia do wielu debat branzowych. Wyniki
badan stanowity m.in. gtéwng o$§ dyskusji na konferencji zorganizowanej w
listopadzie 2021 roku przez stowarzyszenie Cyfrowa Polska. W konferencji wzigli
udziat przedstawiciele branzy mediowej, producenci sprzetu telewizyjnego oraz

przedstawiciele regulatora.
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Wspoétpraca z interesariuszami i sposoby

udostepniania danych

W toku realizacji wszystkich etapdw projektu, Krajowy Instytut Mediéw byt w statym
kontakcie ze wszystkimi interesariuszami rynku. Wyniki badania byty regularnie
publikowane i prezentowane, stanowigc cenne Zzrédio informacji na temat
gotowosci na nowy standard DVB-T2/HEVC i $wiadomosci prowadzonych dziatan.

Krajowy Instytut Medidw, brat czynny udziat w prezentacjach, warsztatach,
szkoleniach i konferencjach, dotyczqcych zmiany standardu nadawania.

Po kazdym etapie realizacji dedykowanego projektu badawczego, organizowane
byly spotkania zarbwno z przedstawicielami stowarzyszenia MOC TV, jak i z
regulatorem. Wyniki byly szczegbtowo omawiane, a na ich podstawie byty
opracowywane kolejne kroki w procesie budowania zintegrowanego systemu
informowania widzéw o zmianie standardu nadawania.

Wyniki Badania Zatozycielskiego z czeSci, obejmujgcej gotowo$€¢ do zmiany
standardu nadawania NTC, byty od wrzesnia 2021 roku udostepniane regularnie, w
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cyklach miesiecznych. Raporty szczegdtowo odnosity sie do sytuacji w obszarach
objetych kolejnymi etapami przetqczen.

Od listopada 2021 roku do marca 2022 roku rekomendacje ekspertdw Krajowego
Instytutu Medidw byly prezentowane podczas prac Sejmowej i Senackiej Komisji
Kultury, za$ informacje o profilu widzéw, najbardziej narazonych po przetqczeniu na
utrate sygnatu naziemnej telewizji cyfrowej oraz wyniki rekonesansoéw staty sie
punktem wyjscia do dyskusji na temat uruchomienia programu doptat do sprzetu,
umozliwiajgcego odbidr naziemnej telewizji cyfrowej w nowym standardzie DVB-
T2/HEVC.

Wszystkie raporty i wyniki byty na
biezgco zamieszczane na stronie
Krajowego Instytutu Mediow

Kim. Integrator

i dostaweg wiedzy

uriowmieh : www.kim.gov.pl, a informacje

: referujgce do publikowanych przez KIM
danych, pojawity sie w mediach
branzowych w okresie od wrzesnia 2021
do wrze$nia 2022 roku tqcznie 1937 razy.

] 1

B . - b
4 z/ —_— Raporty i opracowania, dotyczgce DVB-

T2/HEVC, byly regularnie przekazywane przez KIM wszystkich zaangazowanym w
proces interesariuszom.
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Zapraszamy
do kontaktu:

e-mail: biuro@kim.gov.pl
telefon: +48 22 118 98 44
(w godz. 9.00-17.00)
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