WZPS-3.431.1.1.2024

Egzemplarz nr 1

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w

Gryfinie

Jednostka kontrolowana

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie
ul. tuzycka 12

74 - 100 Gryfino

e-mail: sekretariat@ops.gryfino.pl

adres strony internetowej: ops.gryfino.pl

Kontrolujacy

- Anna Karska - inspektor wojewddzki, osoba kierujaca zespotem,

- Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 2/2024 z dnia 12 stycznia
2024 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.).

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie oraz Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino
zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z§ 12 ust. 1

rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

W dniu 25 stycznia 2024 r. kontrolujgcy ztozyli os$wiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie, przy
ul. tuzyckiej 12, 74 -100 Gryfino.

Przedmiot kontroli
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy

spotecznej w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakohczenia kontroli.


mailto:sekretariat@ops.gryfino.pl

(akta kontroli str. 1 - 5)

Termin kontroli

29 stycznia - 1 lutego 2024 r.

Zakres kontroli

1.

5.
6.

Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej;

2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;
3.
4

Ogolne zatozenia polityki spotecznej;

. Przyznawanie swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen,

— sposéb przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
— terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania $wiadczen;

Sposdb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”;

Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne);

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

,Os$rodek”, ,OPS” lub "Jednostka" - Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie;

,Gmina” - Gmina Gryfino;

,2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego”, ,Kodeks” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze
zm.);

,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007 ze zm.) -
obowiazujacy w kontrolowanym okresie;

,Program dozywiania na lata 2024 - 2028” lub ,Program na lata 2024 - 2028" - uchwata
Rady Ministréw nr 149 z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028 (M.P z 2023 r.,
poz. 881),



7. ,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893 ze zm.);

8. ,Rozporzadzenie w sprawie kontraktow” - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr
218, poz. 1439);

9. ,Sprawozdanie roczne za 2022 r.” - Sprawozdanie roczne z udzielanych swiadczen
pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - Xll 2022 r.;

10.,CAS” - Centralna Aplikacja Statystyczna;

11.,POMOST” - POMOST Std (Standard) system informatyczny przeznaczony dla jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej,

12.,FEBZ” - Program Fundusze na Pomoc Zywnos$ciowa 2021 - 2027.

Funkcje Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfino od 24 kwietnia 2016 .

sprawowata Pani Aleksandra Szymanowicz.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Dyrektora Osrodka oraz

skontrolowang dokumentacje.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gryfinie w dniach 29 stycznia - 1 lutego 2024 r.
(akta kontroli str. 6 - 18)

Ustalenia kontroli
I. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie zostat utworzony na podstawie uchwaty nr
XI1/93/90 Rady Miasta i Gminy w Gryfinie z dnia 26 kwietnia 1990 r. w sprawie powotania

Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat Statut przyjety uchwatg nr XXI1V/334/04 z dnia
29 lipca 2004 r. Rady Miejskiej w Gryfinie w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Gryfinie zmieniony uchwatg nr XX1X/401/04 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia
30 grudnia 2004 r. oraz uchwata nr XL/432/09 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 4 czerwca
2009 r.



W okresie poddanym kontroli do 24 sierpnia 2023 r. obowigzywat Regulamin Organizacyjny
Osrodka wprowadzony zarzadzeniem nr 0003 -38/1/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie z dnia 29 pazdziernika 2020 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie. Od 25 sierpnia 2023 r.
obowigzywat Regulamin wprowadzony zarzadzeniem nr 0002-26/2023 Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 25 sierpnia 2023 r. w sprawie Regulaminu

Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

Zaréwno Statut OPS w Gryfinie jak i Regulaminy Osrodka obowigzujace w kontrolowanym

okresie uwzgledniaty zadania realizowane prze Osrodek z zakresu pomocy spoteczne;.
Nie wniesiono uwag do powyzszej dokumentacji Osrodka.

Siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie znajdowata sie w budynku przy
ul. tuzyckiej 12 w Gryfinie. Budynek przystosowany byt do obstugi oséb
niepetnosprawnych. Wyposazony byt w podjazd dla oséb niepetnosprawnych, tyflomapy,

tablice informacyjng na parterze. Innym udogodnieniem dla klientéw byt parking.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali wizyty w srodowisku w
zeszycie wyj$¢ stuzbowych. Po analizie zapisdw w zeszycie stwierdzono, ze nie w kazdym
przypadku odnotowywano adres, pod ktory udawat sie pracownik socjalny. Pouczono
Dyrektora Osrodka o koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad pracownikami OPS w tym

zakresie.

Pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje, wydane na obowigzujacym blankiecie. Po
terenie Gminy pracownicy socjalni, poruszali sie pieszo, srodkami komunikacji miejskiej,

samochodem stuzbowym lub korzystali z samochoddéw prywatnych w ramach delegaciji.

Sposéb wyptaty Swiadczen z pomocy spotecznej okreslony byt w decyzji administracyjnej
przyznajacej Swiadczenia. Z Poczty Polskg Spétka Akcyjna zawarta zostata umowa na ustugi
przekazu pocztowego w obrocie krajowym. Gmina Gryfino dla wszystkich swoich jednostek
zawarta umowe z bankiem na prowadzenie rachunkéw bankowych - rachunki bankowe

prowadzone sg w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Korespondencje przyjmowat sekretariat, rejestrujac kazdg przesytke w rejestrze

kancelaryjnym.

W OPS prowadzone byty rejestry:



1) rejestr wptywdw zwyktych,
2) rejestr wptywow specjalnych,
3) rejestr wysytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

4) rejestr wysytek poleconych.

Korespondencja byta przekazywana adresatom za posrednictwem: operatora pocztowego,
faksu, na no$niku informatycznym wystanym przesytka listowa, pocztg elektroniczna, za

posrednictwem platformy ePUAP, gorica urzedu lub innych wyznaczonych oséb.

Dokumentacja $wiadczeniobiorcow przechowywana byta w zamykanych na klucz szafach.
Zasady przechowywania dokumentacji okreslono w Zarzadzeniu nr 0003-14/2020
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 4 maja 2020 r. w sprawie
wprowadzenia zasad postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz

uzytkowania systemow teleinformatycznych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

Zatatwianie wnioskéw odbywato sie zgodnie z wtasciwoscig komérki organizacyjnej i
przepisami ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego oraz przepisami szczegolnymi.
Whiosek interesanci mogli przesyta¢ poczta, ztozy¢ osobiscie w Sekretariacie Osrodka lub
ztozy¢ ustnie do protokotu. Pracownicy przyjmowali interesantéw w sprawie wnioskéw
codziennie. Skargi i wnioski podlegaty ewidencji w Centralnym Rejestrze Wnioskéw, za
niezwtoczne przekazanie kopii wnioskéw w celu zaewidencjonowania w rejestrze
odpowiedzialni byli kierownicy komérek organizacyjnych. Projekt odpowiedzi
przygotowywata wtasciwa komérka organizacyjna, ktéry przedktadata Dyrektorowi wraz z
kompletem dokumentdéw - po uzyskaniu aprobaty bezposredniego przetozonego. Centralny

rejestr skarg prowadzita Sekcja Organizacyjna.

Osrodek Pomocy Spotecznej posiadat wtasne przepisy kancelaryjne i archiwalne
wprowadzone:

— instrukcja kancelaryjng - Zarzadzeniem DAG.003-22/2022 Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 10 czerwca 2022 r. w sprawie wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie,

— JRWA - Zarzadzeniem nr 0003-1/2013 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gryfinie z dnia 8 lutego 2013 r. w sprawie zmiany zat. Nr 3/Rzeczowy Wykaz Akt/ do

instrukcji kancelaryjnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie,



— instrukcjg archiwalng - rozstrzyga kwestie dotyczace m.in. postepowania z

dokumentacja archiwalna.

Powyzsze dokumenty zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w
Szczecinie pismem znak: O-111.420.96.2021 z dnia 4 lipca 2022 r. W trakcie czynnosci
kontrolnych ustalono, ze wydawanym decyzjom administracyjnym, z zakresu pomocy

spotecznej nadano znaki spraw zgodne z instrukcja kancelaryjna.

Funkcje Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie, od 23 kwietnia 2016 r., petnita
Pani Aleksandra Szymanowicz. Dokument potwierdzajgcy powotanie na ww. stanowisko byt
analizowany przy poprzedniej kontroli w Jednostce w zwigzku z czym odstgpiono od badania

tego obszaru.

Dyrektor Osrodka, Zastepca Dyrektora Osrodka oraz pracownik Osrodka (starszy inspektor)

posiadali upowaznienia okreslone w art. 110 ust. 7 i ust. 8 ustawy o pomocy spoteczne;.

Nadzér nad dziatalnoscig Osrodka sprawowat Burmistrz Gryfina.

(akta kontroli str. 19 - 50)
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli, w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie zatrudnionych byto
59 pracownikéw. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac¢, co najmniej 3-
letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Obszar ten podlegat badaniu przy poprzedniej kontroli, podczas ktorej
stwierdzono, ze Dyrektor Osrodka spetniata wymagania kwalifikacyjne, w zwigzku z czym

odstgpiono od badania tego obszaru.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okre$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w Osrodku

w Gryfinie pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden pracownik

socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub



proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w
stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza
dwa sposoby ustalenia liczby pracownikow socjalnych - w odniesieniu do liczby mieszkancéw
lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalna.
Na podstawie uzyskanych informacji ustalono, ze Osrodek ustala liczbe pracownikow
socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Liczba mieszkanncéw Gminy Gryfino, na
dzien 29 stycznia 2023 r., wynosita 28 501 oséb. Zgodnie z art. 110 ust. 12 u.p.s., osrodek
pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie zatrudnionych byto
16 pracownikéw socjalnych, w petnym wymiarze czasu pracy. Nalezato, zatem stwierdzi¢, ze
na dzien kontroli stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110

ust. 11 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni korzystali ze swojego uprawnienia do
superwizji okre$lonego w art. 121a ustawy o pomocy spotecznej oraz z prawa do szkolen
podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci

zawodowych, okreslonego w art. 121 ust. 2c ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w
srodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie byt wliczany do wysokosci wynagrodzenia

zasadniczego oséb zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
udziat w szkoleniach. Na podstawie informacji udzielonych przez Zastepce Dyrektora
Osrodka ustalono, ze w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni brali udziat w
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze w szkoleniach podnoszacych

poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych.

(akta kontroli str. 51 - 57)



Ill. Ogolne zatozenia polityki spotecznej
Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o charakterze
obowiagzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin

Z grup szczegolnego ryzyka.

Gmina posiadata Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych przyjeta Uchwatg Nr
XLVI1/354/22 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia
»Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Gryfino na lata 2021 - 2026”.

Tres¢ art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujagcy w momencie przyjecia
Strategii stanowit, ze Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdélnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
3) okreslenie:
. celow strategicznych projektowanych zmian,

a
b. kierunkéw niezbednych dziatan,

0

sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d. wskaznikow realizacji dziatan.

W wyniku analizy dokumentu stwierdzono, ze Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla Gminy Gryfino na lata 2021 - 2026” zawierata elementy okreslone w art.
16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej zgodne z przepisami ustawy o pomocy spotecznej w
momencie uchwalania Strategii. Dokument strategiczny zawierat diagnoze sytuacji
spotecznej w Gminie Gryfino oraz charakterystyke srodowiska spotecznego. Opisane zostaty
uwarunkowania demograficzne, sposéb prowadzenia polityki spotecznej i dziatania
realizowane w ramach pomocy spotecznej w na terenie Gminy, zagadnienia z zakresu

bezpieczenstwa publicznego, opisana zostata wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi.

Stwierdzono, ze zawarte w Strategii wskazniki realizacji dziatan nie okreslaty wartosci
poczatkowych, co nie pozwalato okresli¢ czy i jakim stopniu dane cele zostaty zrealizowane.

Pouczono Dyrektora Osrodka o zasadnosci uzupetnienia Strategii o brakujgce wartosci



poczatkowe wskaznikow, ilosciowych i jakosciowych, by méc odnies¢ sie do stopnia

realizacji celu.

W Strategii zapisano, ze cyt.: ,\Wdrazanie zapiséw odbywac sie bedzie w formie dziatan
Osérodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie, Srodowiskowego Domu Samopomocy w Gryfinie,
Dziennego Domu Senior+ w Gryfinie, Urzedu Miasta i Gminy w Gryfinie, organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na terenie Gminy i wspotpracujacych z nia, jednostek
organizacyjnych Gminy, Komendy Powiatowej Policji w Gryfinie, itd.” Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gryfinie nie zostat wskazany jako koordynator realizacji Strategii, co jest

sprzeczne z art. 110 ust. 4 ww. ustawy.

W tresci Strategii, na str. 58 zapisano, cyt.: ,Monitorowanie realizacji Strategii stanie sie
elementem procesu przygotowawczego corocznego Raportu o stanie gminy, ktéry - zgodnie
z ustawg o samorzadzie gminnym - charakteryzuje catos¢ polityki samorzadu”. Z
przedstawionej dokumentacji, ktérg stanowit fragment ww. Raportu nie wynikato, ktore z
dziatan realizujg poszczegdlne cele wskazane w Strategii oraz do ktérych odnosza sie
wskaznikow. Informacje (sprawozdanie opisowe) przedstawiaty dziatania podejmowane w
2022 r. Natomiast nie odzwierciedlaty postepdéw realizacji celéow Strategii w odniesieniu do
wczesniejszego okresu, np. zwiekszenia lub zmniejszenia sie liczby oséb korzystajacych z
dziatan na rzecz poszczegdlnych grup, wskazanych w Strategii. Pouczono Dyrektora
Osrodka, ze nalezy przeanalizowac czy prowadzony w ten sposéb monitoring byt efektywny.
(akta kontroli str. 58 - 77)

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.
Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowuja ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy
jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio
radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa witasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy spotecznej. Ocena wraz z
rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny. W mysl|

powyzszych przepiséw w 2022 r. opracowano ,,Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za



2022 r”. Dokumenty zostaty przedtozone Radzie Miejskiej w Gryfinie oraz sejmikowi
wojewoddztwa w ustawowym terminie i posiadaty ustawowo wymagane wnioski i

rekomendacje, ktére powinny stanowi¢ podstawe do planowania budzetu na rok nastepny.
Nie wniesiono uwag do badanach dokumentéw.
Sprawozdawczos¢ z dziatalnosci Osrodka

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy spotecznej
sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w
kontrolowanym okresie Osrodek opracowat sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, wraz z
potrzebami w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit Radzie Miejskiej w Gryfinie w dniu
17 kwietnia 2023 r. za 2022 r.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej nalezy
zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzanie
sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. Zespot inspektoréw ustalit,
ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe byty przekazywane Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach
okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

(akta kontroli str. 59 - 60)
Nie wniesiono uwag do badanach dokumentéw.

Sposob zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie zapewnienia

tymczasowego schronienia

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, Gmina
Gryfino zapewniata mozliwo$¢ udzielenia pomocy w formie schronienia tymczasowego na

podstawie zawartych umoéw z nastepujgcymi podmiotami:

w 2023 r.
1) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Szczecinie - dotyczy zabezpieczenia

w schronisku dla oséb bezdomnych mieszczacych sie przy ul. Strzatowskiej 24 w
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Szczecinie i w schronisku dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Nehinga 14 w

Szczecinie,

2) Teen Challenge Chrzescijanska Misjg Spoteczng Oddziat w Winiarczykéwce 1 ,Dom

3)

4)

5)

6)

na Granicy,

Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych Samotnych Matek z Dzie¢mi im. dr Tomasza
Judyma, z siedzibg w Stargardzie przy ul. Okulickiego 3,

Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej Zachodniopomorski Zarzad Wojewddzki w
Szczecinie, w schronisku dla oséb bezdomnych przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie,
Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Stargardzie, w Osrodku Wsparcia dla
Kobiet, ul. Krasinskiego 19 w Stargardzie,

Stowarzyszeniem ,Jesien” w Nowym Jasincu 45, w zakresie schroniska dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekurnczymi,

w 2024 r. do dnia kontroli:

1)

2)

3)

4)

Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej w Szczecinie - dotyczy zabezpieczenia
w schronisku dla oséb bezdomnych mieszczacych sie przy ul. Strzatowskiej 24 w
Szczecinie i w schronisku dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Nehinga 14 w Szczecinie
oraz w Schroniska dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie,
Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzieé¢mi im. dr Tomasza
Judyma, z siedzibg w Stargardzie przy ul. Okulickiego 3,

Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej Zachodniopomorski Zarzagd Wojewddzki w
Szczecinie, w schronisku dla oséb bezdomnych przy ul. Tczewskiej 32 w Szczecinie,
Stowarzyszeniem ,Jesien” w Nowym Jasincu 45 w zakresie schroniska dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekuniczymi.

W kontrolowanym okresie Gmina Gryfino kierowata osoby do schronisk dla oséb

bezdomnych (20 mezczyzn i 3 kobiety) oraz do schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami

opiekuniczymi (2 osoby). W trakcie kontroli stwierdzono, ze Gmina Gryfino nie zapewniata

miejsc schronienia tymczasowego w noclegowni i w ogrzewalni.

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do

zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 usta-

wy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni,

schronisku dla oséb bezdomnych oraz w ogrzewalni. Biorac pod uwage zamkniety katalog
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form, poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda
gmina powinna realizowac¢ ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze

wskazanych form.

Zgodnie z informacja uzyskana od Dyrektor Osrodka, cyt.: ,Osoby bezdomne pozostajace w
przestrzeni publicznej po godzinach urzedowania OPS i w dniach wolnych od pracy moga
skorzystac z tymczasowego schronienia na terenie Osrodka Sportu i Rekreacji w Gryfinie.
Do pomieszczenia dostarczany jest suchy prowiant oraz srodki czystosci i odziez. Ponadto
na terenie OSIR dziata restauracja, ktéra nieodptatnie wydaje positki dla oséb bezdomnych”.
Osrodek Pomocy Spotecznej wskazywat koniecznos¢ utworzenia infrastruktury dla osob
bezdomnych zaréwno we wnioskach koncowych oceny zasobéw pomocy spotecznej za
2022 r. jak i we wnioskach i potrzebach wykazywanych w sprawozdaniu z dziatalnosci
Osrodka w 2022 r. Zgodnie z informacja przekazang przez Panig Dyrektor, cyt.: ,Osrodek
dokonywat rozeznania co do mozliwosci dofinansowania oraz posiada wstepna koncepcje
wizualizacji i bedzie czynit starania do powstania na terenie Gminy ogrzewalni dla oséb bez-
domnych”.

(akta kontroli str. 61 - 62 oraz 78 - 114)

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru

dokonuje Gmina:

1) prowadzaca placéwke;

2) zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3) ktdra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez

podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Na podstawie analizy zawartych uméw z
podmiotami, ktére udzielaty wsparcia w formie schronienia tymczasowego oraz przedtozonej
dokumentacji ustalono, ze w 2023 r. nie zgtoszono do ww. rejestru umoéw wskazanych pod
pozycjaminr 1, 2,4 i 5 na str. 11 niniejszego protokotu. W 2024 r. Jednostka zgtosita do
rejestru miejsc tymczasowego schronienia wszystkie placéwki, z ktérym podpisata

porozumienia. Pouczono Dyrektora jednostki o koniecznosci zgtaszania wszelkich zmian
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danych objetych rejestrem miejsc, w ktérym Gmina udziela tymczasowego schronienia, w

terminie okreslonym w art. 48a ust.11c ustawy o pomocy spotecznej,

Ustalono, ze w okresie poddanym kontroli Gmina posiadata uchwate nr IX/77/19 Rady
Miejskiej w Gryfinie z dnia 30 maja 2019 r. (zmieniong Uchwatg nr XI1V/112/19 z dnia 31
pazdziernika 2019 r.) w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia - schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

(akta kontroli str. 61 - 62 oraz 115 - 123)

Sposdéb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie zapewnienia wsparcia

osobom z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zapewniat
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gryfinie prowadzony przez Gmine Gryfino. SDS
dysponowat 25 miejscami ukierunkowanymi na aktywizacje spoteczng i zawodowg oséb z
zaburzeniami psychicznymi i oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Osoby, ktére nie
mogty samodzielnie funkcjonowac w swoim srodowisku, byty kierowane do Domu Pomocy
Spotecznej w Nowym Czarnowie, przeznaczonym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie zabezpiecza specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznym. Udzielana pomoc miata na celu
zminimalizowanie skutkéw zaburzen i poprawe funkcjonowania oséb z zaburzeniami
psychicznymi w srodowisku lokalnym, integracje uczestnikéw, nauke samodzielnosci i
zaradnosci zyciowej oraz poprawe kondycji psychicznej i fizyczne;j.

(akta kontroli str. 62)

Sposob zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie poradnictwa

specjalistycznego na rzecz lokalnej spotecznosci

W kontrolowanym okresie Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie
poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej poprzez dziatalnos¢ Punktu
Doradztwa i Konsultacji Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie oraz przez funkcjonowanie
Mobilnego Punktu Doradztwa i Konsultacji. Ponadto Osrodek zapewniat swiadczenie ustug
mediatora w celu rozwigzywania konfliktow rodzinnych, zapobiegania przemocy i rozpadowi

rodziny.

13



Liczba osob, ktérym udzielono porad w 2023 r.:

- poradnictwo prawne - z porad skorzystato 81 oséb, udzielono 107 porad,

- poradnictwo socjalne - udzielono porad 221 rodzinom,

- poradnictwo psychologiczne dla dzieci i mtodziezy - z pomocy skorzystaty 24 osoby,
udzielono 34 porad,

- wsparcie terapeuty rodzinnego - skorzystato 41 oséb, udzielono 67 porad,

- wsparcie terapeuty ds. przemocy i sytuacji kryzysowych - z pomocy skorzystaty 32
osoby, udzielono 38 porad,

- mediacje - skorzystato z nich 11 oséb.

Mobilny Punkt Doradztwa i Konsultacji funkcjonowat z myslg o osobach, ktére miaty
utrudniong mozliwos¢ stawienia sie w OPS. W ramach mobilnego punktu istniata mozliwos¢
Swiadczenia ustug w miejscu zamieszkania w zakresie udzielania porad prawnych, ustug
terapeutycznych z zakresu terapii rodzinnej, terapii oséb uzaleznionych od alkoholu,
narkotykow i ich rodzin, dziataniach interwencyjno - wspierajacych dla oséb dotknietych

przemoca domowg oraz stosujacych przemoc.

Liczba porad w ramach Mobilnego Punktu Doradztwa i Konsultacji w 2023 r.:
- wsparcie terapeuty rodzinnego - skorzystata 1 osoba, udzielono 7 konsultacji,
- wsparcie terapeuty dla oséb uzaleznionych od alkoholu - z pomocy skorzystaty 2
osoby, udzielono 1 porady.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie klienci Osrodka informacje o dostepnych formach poradnictwa
specjalistycznego, podstawach do jego udzielania i terminach przyjmowania specjalistéw,
uzyskiwali bezposrednio od pracownikéw Jednostki. Informacje byty dostepne rowniez na
stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie i w mediach
spotecznos$ciowych Centrum Aktywnosci Lokalnej, na tablicach informacyjnych w siedzibie
OPS oraz w lokalnej prasie. Ponadto informacje te byty zamieszczone na plakatach badz na
ulotkach rozpowszechnianych w trakcie prowadzonych akcji profilaktyczno - edukacyjnych
na terenie Gminy Gryfino.

(akta kontroli str. 62 - 63)

14



Sposab realizacji przez Gmine zadania z zakresu prowadzenia mieszkan treningowych lub

wspomaganych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowiazkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych.

W Gminie Gryfino funkcjonowaty 2 mieszkania wspomagane, ktére zostaty utworzone w
grudniu 2019 r. jako jedna z form wsparcia dla osob, ktére ze wzgledu na trudna sytuacje
zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebowaty wsparcia w codziennym zyciu.
Ze wsparcia w mieszkaniach mogto skorzystac tacznie 6 oséb. W roku 2023 r. ze wsparcia
w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym skorzystaty 4 osoby z niepetnosprawnoscia, a

w 2024 r., do dnia kontroli - 3 osoby.

Ponadto Gmina Gryfino od 2017 r. Swiadczyta wsparcie w formie mieszkania treningowego.
Mieszkanie organizowato, m.in. treningi wzmacniajace kompetencje opiekunczo-
wychowawcze oraz nauke prowadzenia gospodarstwa domowego dla rodzicéw
przejawiajacych zdiagnozowang bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza, ktérych dzieci
zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. W 2023 r. ze wsparcia w mieszkaniu treningowym

skorzystato 10 oséb, a w 2024 r. do dnia kontroli - 5 osdb.

Zarzadzeniem Nr 0050.11.2024 Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia 19 stycznia 2024
r. mieszkania chronione funkcjonujace na terenie Gminy Gryfino przeksztatcono w

mieszkania wspomagane i treningowe.

W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata Nr XVIII/159/20 Rady Miejskiej w
Gryfinie z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w mieszkaniu chronionym wspieranym. Wprowadzono zarzadzenie Nr
0003-5/2023 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 27 stycznia 2023 r.
w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkania wspomaganego.
Podjeta zostata uchwata Nr LXXX/566/24 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 1 lutego 2024 r.
w sprawie ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu

wspomaganym lub treningowym.

Ponadto w kontrolowanym okresie obowigzywat Regulamin funkcjonowania mieszkania

treningowego wprowadzony zarzadzeniem nr 0002-20/2023 Dyrektora OPS w Gryfinie z
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dnia 26 czerwca 2023 r. Pouczono Dyrektora Osrodka o koniecznosci zaktualizowania
regulamindw funkcjonowania mieszkan w zwiazku z wejsciem w zycie 1 listopada 2023 r.
znowelizowanych przepiséw ustawy o pomocy spotecznej w zakresie obejmujacym m.in.
mieszkania treningowe lub wspomagane wprowadzone w miejsce dotychczasowej pomocy
w formie mieszkan chronionych.

(akta kontroli str. 64 - 66 oraz 124- 155)
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o

zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie i
zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym

oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki.

W kontrolowanym okresie Gmina Gryfino nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i
osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku koniecznosci zapewnienia
catodobowej opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do
domow pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

(akta kontroli str. 66)
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
Opracowanie i realizacja projektow socjalnych

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3a do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. opracowanie i

realizacja projektéw socjalnych.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie w okresie objetym kontrolg, realizowano liczne

projekty socjalne. W kontrolowanym okresie realizowano 8 projektéw:

1) Dzien Kobiet na Zdrowo - profilaktyka dotyczaca choréb kobiecych, realizowany w
okresie od 8 do 10 marca 2023 r., projekt objat 120 osdb,

2) Wielkanocne obyczaje - aktywizacja oséb starszych, samotnych i niepetnosprawnych

poprzez kultywowanie tradycji, realizowany 7 kwietnia 2023 r., projekt objat 70 osdb,
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3) Pejzaz i porysowanie - skierowany do dzieci i mtodziezy projekt uczacy aktywnego
spedzania wolnego czasu, realizowany od 7 do 11 sierpnia 2023 r., projekt objat 12

0sob,

4) Dzien Pieczonego Ziemniaka - projekt promujacy aktywnosc lokalng i integracje
spoteczng i miedzypokoleniowa mieszkancéw Gminy, realizowany 7 pazdziernika
2023 r., projekt objat 140 osdb,

5) Swiatowy Dzien Seniora - projekt realizowany od 26 pazdziernika do 16 listopada
2023 r., projekt objat 140 osdb,

6) Swiateczna Paczka dla Seniora - projekt zaktadat integracje miedzypokoleniows i
edukacje dzieci i mtodziezy, realizowany od 19 do 20 grudnia 2023 r., projekt objat
151 osbb,

7) Mikotajki dla Rodziny - przeciwdziatanie destrukcyjnym zjawiskom wséréd mtodziezy,
m.in. takim jak cyberprzemoc i uzaleznienia. Projekt realizowany byt 11 i 16 grudnia
2023 r., i objat 108 osdb,

8) Aktywnosc¢ drogg do sukcesu - projekt miat na celu aktywizacje spoteczng osob
zagrozonych bezrobociem i wykluczonych z rynku pracy. Projekt realizowany byt od
lipca do grudnia 2023 r. i objat 11 oséb.

(akta kontroli str. 156)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
Wspotpraca z powiatowym urzedem pracy

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy nalezy,
m. in. wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o
ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dyrektor
OPS poinformowata, ze cyt.: ,Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie w zwiazku z art. 73 a
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zgtasza osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych. Ponadto w ramach Klubu Integracji Spotecznej prowadzone byty

ustugi poradnictwa zawodowego, spotkania z trenerem pracy/doradcg zawodowym (...). W
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roku 2023 r. udziat w zajeciach braty osoby korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej,

osoby niepetnosprawne, w tym uczestnicy Warsztatéw Terapii Zajeciowej. Pracownicy

socjalni motywowali osoby do rejestracji w PUP w Gryfinie (...).”

Do prac spotecznie uzytecznych OPS w Gryfinie zgtosit w 2023 roku 17 oséb.
(akta kontroli str. 66)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

IV. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja

Swiadczenia w postaci:

N O o A WON P

)
)
)
)
)
)
)
)

o

9)

zasitkow statych,

zasitkow okresowych,

zasitkdéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,
pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

10) sprawienia pogrzebu,

11) kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03-R Sprawozdanie z udzielonych swiadczen

pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2022 r. oraz sprawozdania z

realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2022 wynika, ze OPS w Gryfinie

zrealizowat nastepujace Swiadczenia dla podanej liczby osob:

zasitki state - 165 oséb,

zasitki okresowe - 305 oséb,

positek - 65 oséb,

Swiadczenia pieniezne - ,Positek w szkole i w domu” - 316 oséb
ustugi opiekuncze -121 oséb,
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specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi -4 osoby,
zasitki celowe i w naturze - 345 osob, w tym specjalne zasitki celowe - 23 osoby,
zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - 1
osoba,

schronienie - 30 osob,

odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej - 85 oséb,

kierowanie do mieszkan treningowych i wspomaganych - 4 osoby,

pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej - 404 rodziny, w tym wytacznie w postaci
pracy socjalnej - 214 rodzin,

kontrakty socjalne - 66 kontraktéw,

realizacja projektéw socjalnych - 8,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznana przez sad
- 1 osoba,

sprawianie pogrzebow - 2 Swiadczenia.

Przy analizie dokumentacji zastosowano metode polegajgca na losowaniu okreslonej liczby

Swiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych

list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej w marcu i wrze$niu 2023 r. W razie

braku na liscie wystarczajacej liczby swiadczeniobiorcéw do wyboru proby, pod uwage

wziete beda inne miesigce z okresu objetego kontrola.
Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staty przystuguje:

- petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej;

- petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie

sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej w programie kontroli metody, dokumentacje

0s06b, ktorym przyznano zasitki state przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
1. ZPS.4030-37/1/23 z dnia 10 marca 2023 r.,



ZPS.4030-161/1/23 z dnia 21 czerwca 2023 r.,
ZPS.4030-132/1/23 z dnia 24 marca 2023 r.,
ZPS.4030-159/1/23 z dnia 7 wrzesnia 2023 r.,
ZPS.4030-510/1/23 z dnia 26 wrzesnia 2023 r.
(akta kontroli str. 157 - 158)

LA R

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty sytuacje osob i rodzin. Dochdd klientéw byt
prawidtowo ustalany. Wysokos¢ swiadczenia byta ustalana zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Os$rodka wniosku
wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art.
107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty
Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji

przez strone.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze byc nizsza

niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a

dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb, ktérym

przyznano zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
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ZPS.4031-190/23 z dnia 30 marca 2023 r.,
ZPS.4031-212/23 z dnia 18 kwietnia 2023 r.,
ZPS.4031-509/23/UKR z dnia 26 wrzes$nia 2023 r.,
ZPS.4031-514/23 z dnia 29 wrzesnia 2023 r.,
ZPS.4031-188/23 z dnia 28 marca 2023 r.,
ZPS.4031-485/23 z dnia 15 wrzesnia 2023 r.,
ZPS.4031-231/23 z dnia 28 kwietnia 2023 r.,
ZPS.4031-350/23 z dnia 7 lipca 2023 r.,
ZPS.4031-167/23 z dnia 10 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 159- 160)

W © N ok DdRE

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W aktach
spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie
zasitkow okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktore wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i
rodzin. Dochdd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wptywu do Osrodka wniosku i zawierajg wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1
k.p.a. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek okresowy i terminy wyptat
Swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji
przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw
zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, niezbednych przedmiotéow uzytku domowego. Zgodnie z
art. 41 pkt 1 w szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w
wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.
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Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob, ktérym
przyznano zasitki celowe i specjalne zasitki celowe przyznane na podstawie nastepujacych
decyzji:

ZPS.4033-123/23 z dnia 6 pazdziernika 2023 r.,

ZPS.4033-150/23 z dnia 24 pazdziernika 2023 r.,

ZPS.4033-148/23 z dnia 19 pazdziernika 2023 r.,

ZPS.4033-125/23 z dnia 6 pazdziernika 2023 r.,

ZPS.4033-121/23 z dnia 6 pazdziernika 2023 r.,

ZPS.4033-113/23 z dnia 28 wrzesnia 2023 r.,

ZPS.4035-40/23 z dnia 7 wrzesnia 2023 r.,

ZPS.4035-33/23 z dnia 12 lipca 2023 r.,

ZPS.4035-42/23 z dnia 29 wrzesnia 2023 r.

(akta kontroli str. 161 - 162)

W o N ok DR

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw celowych i
specjalnych celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktore wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i
rodzin. Dochdd klientéw byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Jednak w dwdch sprawach nie odniesiono sie do wszystkich
potrzeb zgtoszonych przez klientéw we wnioskach. Decyzje administracyjne zostaty wydane
w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku i zawieraty elementy okreslone
art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitki celowe (w tym zasitki
specjalne celowe) i terminy wyptat $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 40 ust 1 i ust. 3 zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie,
ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, niezaleznie od dochodu i moze nie

podlega¢ zwrotowi.
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Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie poddanym kontroli nie byto
przyznawanych zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia

losowego.
Program ,Positek w szkole i w domu”

W kontrolowanym okresie obowigzywat wieloletni rzadowy program ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019 - 2023 (M.P z 2018 r., poz.1007) oraz wieloletni rzagdowy program ,Po-
sitek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028 (M.P z 2023 r., poz. 881). Ponadto pomoc w
ramach programéw w Gminie Gryfino byta przyznawana na podstawie nastepujacych

uchwat:

- Uchwata Nr LXVI1/458/23 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 26 stycznia 2023 r. w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023,

- Uchwata Nr LXVII/459/23 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 26 stycznia 2023 r. w
sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkdw poniesionych na pomoc w formie positku
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywania ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023,

- Uchwata Nr LXXVIII/554/2023 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 21 grudnia 2023 r. w
sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego ,Positek w szkole i w domu”

na lata 2024 - 2028,

- Uchwata Nr LXXVIII/555/2023 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 21 grudnia 2023 r. w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci oraz w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na
pomoc w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim rzadowym programem ,Positek w szkole i

w domu” na lata 2024-2028.
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W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczeszczajacych do

nastepujacych placowek oswiatowych:

1.

W o N o A~ WD

Szkoty Podstawowej nr 1 w Gryfinie, ul. tuzycka 22,
Szkoty Podstawowej nr 2 w Gryfinie, ul. 9 Maja 4,

Szkoty Podstawowej nr 3 w Gryfinie, ul. Iwaszkiewicza 70,
Szkoty Podstawowej w Gardnie, ul. Niepodlegtosci 1,
Szkoty Podstawowej w Radziszewie, ul. Szczecinska 54,
Szkoty Podstawowej w Zabnicy, ul. Dtuga 20,

Zespotu Szkét Specjalnych w Nowym Czarnowie,

Zespotu Szkét nr 2, ul. Portowa 21,

Przedszkola nr 1 w Gryfinie, ul. Wojska Polskiego 11,

10. Przedszkola nr 2 w Gryfinie, ul. Krzywoustego 5.

Inne podmioty, w ktorych dofinansowano dozywianie z programéw:

1.
2.

Bar Spotem w Gryfinie, ul. Bolestawa Chrobrego 46,

Restauracja Rodzinna Pawet topata w Gryfinie, ul. Sportowa 3.

Kontrole nad wydawaniem positkéw w placéwkach o$wiatowych sprawowali dyrektorzy

jednostek albo pracownicy wyznaczeni przez dyrektorow jednostek oraz wtasciwa miejsco-

wo Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym

od zajec szkolnych. W czasie ferii zimowych i letnich oraz przerw $wiatecznych przyznawane

byty dodatkowe swiadczenia pieniezne na zakup zywnosci.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w:

- 2023 r. pomocag w ramach programu objeto 571 osdb:

a) pomoc w formie positku otrzymato 56 osdb, w tym 33 dzieci (z czego 32 peten obiad),

a sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit 10,80 zt.,

b) pomoc w formie $wiadczenia pienieznego otrzymato 310 rodzin (515 0séb). Srednia

wysokos$¢ Swiadczen pieniezanach na osobe/rodzine wynosita 235,42 zt, a pomoc

przyznawano S$rednio na 3 miesiace,

- 2024 r. do dnia kontroli, pomocg w ramach programu objeto 166 oséb:

a) pomoc w formie positku otrzymato 9 oséb, w tym 6 dzieci (peten obiad), a Sredni

koszt jednego positku w jednostkach wynosit 10,80 zt.,

24



b) pomoc w formie $wiadczenia pienieznego otrzymato 128 rodzin (157 oséb). Srednia
wysokos$c¢ Swiadczen pieniezanach na osobe/rodzine wynosita 125 zt, a pomoc

przyznawano s$rednio na 1 miesigc.

Na terenie Gminy positki przygotowywane byty przez kuchnie w Szkole Podstawowej nr 3 w
Gryfinie. Positki byty dowozone do Szkoty Podstawowej w Radziszewie oraz do Szkoty
Podstawowej w Zabnicy. Dowéz positkéw organizowato Centrum Ustug Wspélnych w
Gryfinie. Dzieci objete pomoca w formie positku spozywaty takie same positki co pozostate

dzieci. Jadtospis przygotowywano na 5 dni roboczych.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji i
nie wydano decyzji administracyjnych, ktérymi odméwiono pomocy w formie positku,

Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego lub $wiadczenia rzeczowego.
(akta kontroli str. 163 - 178)

Swiadczenie pieniezne

Sprawdzono wybrang, na podstawie list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych w
marcu i wrzesniu 2023 r. (w przypadku braku wymaganej ilosci teczek losowaniu poddano
listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje osoéb otrzymujgcych swiadczenie pieniezne w
ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”, przyznane na podstawie nastepujgcych

decyzji administracyjnych:

ZPS.4033.1-194/23/Rz z dnia 6 marca 2023 r.,
ZPS.4033.1-814/23/Rz z dnia 30 pazdziernika 2023 r.,
ZPS.4033.1-798/23/Rz z dnia 18 pazdziernika 2023 r.,
ZPS.4033.1-757/23/Rz z dnia 3 pazdziernika 2023 r.,
ZPS.4033.1-672/23/Rz z dnia 15 wrze$nia 2023 r.
(akta kontroli str. 179 - 180)

A

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowiace podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie Swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientow. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiaca

od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do Osrodka wnioskéw. W badanych sprawach decyzje administracyjne zostaty
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wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku i zawieraty elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Positek

Sprawdzono wybrana, na podstawie dostepnych list oséb, ktérym przyznano pomoc w
formie positku w marcu i wrze$niu 2023 r. (w przypadku braku wymagane;j ilosci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje oséb otrzymujgcych positki

przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

ZPS.4046.1-63/23/Rz z dnia 26 wrzesnia 2023 r.,
ZPS.4046.1-56/23/Rz z dnia 11 wrze$nia 2023 r.,
ZPS.4046.1-74/23/Rz z dnia 27 wrzes$nia 2023 r.,
ZPS.4046.1-59/23/Rz z dnia 15 wrzesnia 2023 r.,
ZPS.4046.1-63/23/Rz z dnia 26 wrzesnia 2023 r.
(akta kontroli str. 181)

A A

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujacymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do Osrodka wnioskéw. W badanych sprawach decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.
Jednoczesnie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub

specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga
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pomocy innych osdb a rodzina, a takze wspadlnie zamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni

nie moga takiej pomocy zapewnic.

W 2023 r. z pomocy w formie ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, skorzystato 107

0s6b, a w 2024 r. (do dnia kontroli) z pomocy w tej formie skorzystato 71 osob.

W 2023 r. ustugi opiekuncze swiadczyto 8 osob, a w 2024 r. ustugi Swiadczyto 9 oséb. W
kontrolowanym okresie Osrodek zlecat realizacje ustug na podstawie umowy o pracei
umow cywilno - prawnych (umowy zlecenia).

Zgodnie z informacja uzyskang od Dyrektora Osrodka w Gminie Gryfino w kontrolowanym
okresie nie Swiadczono ustug specjalistycznych ze wzgledu na brak ztozonych wnioskéw

dotyczacych tej ustugi pomocowe;.

Osrodek nadzorowat jakosc i zakres swiadczonych ustug opiekunczych. Dyrektor OPS w
Gryfinie poinformowata, ze cyt.: ,Nadzér jest sprawowany przez pracownika - inspektora,
ktéry w swoim zakresie czynnosci ma organizowanie ustug opiekunczych. Sprawdzane sa
karty pracy opiekunek, wprowadzone zostaty tygodniowe (lub czestsze wg potrzeb)
odprawy opiekunek. Utrzymywany jest kontakt telefoniczny z podopiecznymi
korzystajgcymi z tej formy pomocy.” Ponadto Zarzadzeniem Nr 000-14/22 Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 1 kwietnia 2022 r. wprowadzono procedure
postepowania i wzory tygodniowych kart pracy z realizacji ustug opiekunczych
Swiadczonych dla 0séb starszych, chorych lub niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania

przez OPS w Gryfinie.

W kontrolowanym okresie sposéb realizacji ustug opiekunczych regulowata uchwata Nr
XXX/ 314/08 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 6 listopada 2008 r. w sprawie
szczegbtowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze, szczegétowych warunkéw zwalniania od optat oraz trybu ich pobierania.

Ponadto w kontrolowanym okresie obowigzywaty zarzadzenia Burmistrza Miasta i Gminy
Gryfino w sprawie ustalania ceny jednej godziny ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych swiadczonych przez OPS w Gryfinie:

1) nr0050131/2022 z dnia 7 grudnia 2022 r.

2) nr0050.129.2023 z dnia 15 grudnia 2023 r.
(akta kontroli str. 163 - 200)
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W OPS w Gryfinie obowigzywat formularz okreslajagcy indywidualny zakres ustug

opiekunczych.

Ustalono, ze Osrodek prowadzit karty czasu pracy opiekuna, w ktérych okreslano dane
personalne osoby wykonujacej ustugi oraz podopiecznego, adres, termin ustugi, czas pracy,
liczbe godzin wykonywanych ustug oraz podpis podopiecznego potwierdzajacy wykonanie
ustug.

Nie wniesiono uwag w badanym obszarze.

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatozona metoda, z dostepnych list oséb
otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie

nastepujacych decyzji administracyjnych:

ZPS.4041-95/23 z dnia 19 wrzes$nia 2023 r.,
ZPS.4041-39/23 z dnia 4 kwietnia 2023 r.,
ZPS.4041-12/1/23 z dnia 21 wrzesnia 2023 r.,
ZPS.4041-89/23 z dnia 17 lipca 2023 r.

(akta kontroli str. 201 - 202)

> b=

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Os$rodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie ustug opiekuriczych
poprzedzone byto przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strony. Decyzje administracyjne okreslaty kwote
odptatnosci jakg bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine $wiadczonych ustug oraz kwote petnej

ceny za 1 godzine ustug opiekunczych, okre$lonej w uchwale Rady Miasta.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Rozporzadzanie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych okresla rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych,
kwalifikacje oséb swiadczacych te ustugi, a takze warunki i tryb ustalania oraz pobierania
optat za specjalistyczne ustugi Swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi i warunki

czesciowego oraz catkowitego zwolnienia z ponoszenia optat.
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W kontrolowanym okresie w 2022 r. obowigzywato Zarzadzenie Nr 0003-39/2022
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie z dnia 28 listopada 2022 r. w sprawie
ustalenia ceny jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W 2023 r. Zarzadzeniem Nr 0002-40/2023 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie z dnia 12 grudnia 2023 r. zmieniona zostata wysokos$¢ ceny jednej
godzinny ww. ustug.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji przez OPS w Gryfinie zesp6t inspektoréw
stwierdzit, ze osoba Swiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob

z zaburzeniami psychicznymi posiadata wymagany staz pracy, okreslony w § 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz przeszkolenie i
doswiadczenie okreslone w § 3 ust. 4 tego rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 203 - 207)

Sprawdzono dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznanych na podstawie

nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. ZPS.4042-2/23 z dnia 19 kwietnia 2023 r.
2. ZPS.4042-3/23 z dnia 19 kwietnia 2023 r.,
(akta kontroli str. 208)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie ustug opiekunczych
poprzedzone byto przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje wskazywaty zakres ustug, ilo$¢ godzin na
jaki przyznano ustugi opiekunicze oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekunicze. W
dokumentacji byty stosowne zaswiadczenia lekarskie od specjalisty. W kontrolowane;j

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strony.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Ustugi sasiedzkie
W kontrolowanym okresie, do 31 stycznia 2024 r., Gmina Gryfino nie posiadata uchwaty w

zakresie realizacji ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich. Zagadnienie zostato
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uregulowane uchwatg nr LXXX/567/24 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 1 lutego 2024 r. w
sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, szczegétowych warunkéw czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz szczegétowych
warunkow przyznawania ustug sasiedzkich, ich wymiaru i zakresu ustug sasiedzkich, sposobu

rozliczania wykonywania takich ustug.

Zgodnie z informacja udzielong przez Dyrektora kontrolowanej jednostki na dzien kontroli
OPS w Gryfinie nie realizowat tego typu ustug.
(akta kontroli str. 209 - 212)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowe;j
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowad w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie

ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych

odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

ZPS.4040-84/23 z dnia 12 czerwca 2023 r. (decyzja kierujaca),
ZPS.4040-84/1/23 z dnia 3 lipca 2023 r. (decyzja ustalajgca odptatnosé),
ZPS.4040-94/23 z dnia 29 wrzesnia 2023 r. (decyzja kierujaca),
ZPS.4040-94/1/23 z dnia 8 pazdziernika 2023 r. (decyzja ustalajaca odptatnosé),
ZPS.4040-89/23 z dnia 4 wrzesnia 2023 r. (decyzja kierujaca),
ZPS.4040-89/1/23 z dnia 4 wrzesnia 2023 r. (decyzja ustalajgca odptatnosd),
ZPS.4040-95/23 z dnia 7 listopada 2023 r. (decyzja kierujaca),
ZPS.4040-95/1/23 z dnia 21 listopada 2023 r. (decyzja ustalajgca odptatnosé).
(akta kontroli str. 213 - 214)

© N o K L R

Przyznanie swiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére
wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc

przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty
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wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Osrodek Pomocy Spotecznej, na podstawie art. 53a ustawy o pomocy spotecznej wyptaca
wynagrodzenie za sprawowanie opieki, ustalone przez sad. Udzielenie $wiadczenia nie wy-
maga przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej.

W okresie podlegajacym kontroli, OPS wyptacat ww. $wiadczenie 1 osobie.

W aktach sprawy znajdowato sie postanowienie sadu o przyznaniu wynagrodzenia za opie-

ke. Wynagrodzenie na prosbe opiekuna byto przekazywane na wskazane konto bankowe.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Kierowanie do $srodowiskowego domu samopomocy

Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnos¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, mogg by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia. W mysl art. 51a osrodkami
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg: Srodowiskowy dom samopomocy lub

klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Tryb kierowania do srodowiskowego domu samopomocy okresla § 7 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domow samopomocy (Dz.U. z 2020 poz. 249) zgodnie, z ktérym wniosek o skierowanie do
domu na pobyt dzienny lub catodobowy sktada sie do osrodka pomocy spotecznej
witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o skierowanie,
dotaczajac zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub lekarza neurologa, o
wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie
zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu wraz z informacjg o
sprawnosci w zakresie lokomocji oséb niepetnosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o

niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba takie posiada.
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W tresci niniejszego protokotu na str. 12 - 13 zostato wskazane, ze w okresie objetym

kontrola na terenie Gminy funkcjonowat Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gryfinie.

Sprawdzono losowo wybrana dokumentacje oséb kierowanych do Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Gryfinie na podstawie decyzji:

1. ZPS.405.3-25/22 z dnia 2 marca 2022 r.,

2. 7ZPS.4051-26/1/22 z dnia 4 kwietnia 2022 r.,

3. ZPS.4051-4/22 z dnia 9 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 215)

Kontrolowana dokumentacja zawierata wniosek oraz dokumenty potwierdzajgce zasadnosc
przyznania $wiadczenia. Przyznanie $wiadczen poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco
opisywaty sytuacje oséb. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okre$lone w art. 107 k.p.a. i
wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. Wydane decyzje posiadajg potwierdzenie
odbioru podpisane przez strone lub jej przedstawiciela ustawowego.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania,
jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy w drodze
uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych i wspomaganych. Zgodnie z art.

51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych jest osrodkiem wsparcia.

W okresie objetym kontrolg decyzje administracyjne ustalajace odptatnosc¢ w schronisku dla
0s6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi Gmina
Gryfino wydawata na podstawie uchwaty nr IX/77/19 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 30
maja 2019 r. (zmieniong Uchwatg nr XIV/112/19 z dnia 31 pazdziernika 2019 r.) w sprawie
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia - schronisku

dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
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Jak wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. nr 11 - 12 schronienia udzielano
na podstawie uméw zawartych z podmiotami zewnetrznymi w zakresie zapewniania

schronienia osobom bezdomnych z terenu Gminy Gryfino.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje osob, ktérym przyznano
pomoc w postaci tymczasowego schronienia, na podstawie nastepujacych decyzji i akt
osobowych:

1. ZPS.4045-45/23 z dnia 29 wrzednia 2023 r.

2. 7ZPS.4045-40/23 z dnia 8 wrzesnia 2023 r.

3. ZPS.4045-39/23 z dnia 30 sierpnia 2023 r.
(akta kontroli str. 216)

Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach udzielenie schronienia nastepowato po
uprzednim ztozeniu wniosku o pomoc przez klienta, przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przez pracownika socjalnego. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja,
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania
Swiadczen. Decyzjg ustalano osobie odptatnosé za pobyt w schronisku. Tymczasowe
schronienie w postaci schroniska dla oséb bezdomnych przyznawano osobom bezdomnym,
ktére podpisaty kontrakt socjalny. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
Sposdb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)
Praca socjalna

Zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalng nazywamy dziatalnosc
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Zgodnie z art. 45 ww.
ustawy, praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
sSrodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub
wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscia lokalng w celu

zapewnienia wspoétpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla
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zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w
oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje sie
witasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i
jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez

wzgledu na posiadany dochéd.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie funkcjonowaty wyodrebnione sekcje zajmujace
sie réznymi aspektami pracy socjalnej, ktorych dziatalno$¢ wzajemnie sie uzupetniata i

skupiata na kompleksowym wspieraniu klientéw oraz srodowiska lokalnego.
1) Sekcja ds. Pierwszego Kontaktu

Sekcja odpowiedzialna byta za wstepne rozeznanie sytuacji rodzinnej, materialnej,
zawodowej, mieszkaniowej i zdrowotnej oséb zgtaszajgcych sie po pomoc. Pracownicy tej
sekcji przeprowadzili szczegdétowe diagnozy w srodowisku klienta, identyfikujac przyczyny
trudnej sytuacji zyciowej oraz opracowujac plan pracy socjalnej z rodzing. Podczas rozmow
wskazywali zasoby i mocne strony klienta, motywujac go do zmiany i budowania
samodzielnos$ci. W ramach dziatan tej sekcji prowadzona byta réwniez dokumentacja w
postaci kart pracy socjalnej, adnotacji urzedowych i protokotéow. W strukturze tej sekcji
realizowana byta takze praca z osobami przebywajacymi w mieszkaniach wspomaganych
(dawniej chronionych), gdzie klienci otrzymywali wsparcie w formie $wiadczen

niepienieznych oraz dziatan wspierajacych ich usamodzielnienie.
2) Sekcja Pracy Socjalnej

Sekcja realizowata dziatania o charakterze interwencyjnym, diagnostycznym i wspierajgcym.
Praca socjalna podejmowana byta zaréwno w sytuacjach zgtoszenia nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu rodziny, jak i w ramach systematycznej wspétpracy z instytucjami - takimi
jak szkoty, sady czy placéwki opiekuncze. Pracownicy sporzadzali wywiady Srodowiskowe,
protokoty z posiedzen dotyczacych dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej oraz
dokumentacje niezbedng do rozwigzywania spraw klienta. Istotnym elementem dziatalnosci
tej sekcji byta takze wspotpraca z rodzing biologiczng dziecka przebywajacego w pieczy, w
tym przygotowywanie pism i opinii dla sagdéw i innych organéw. W ramach pracy socjalnej
prowadzona byta rowniez dziatalno$¢ diagnostyczno - pomocowa, polegajgca na

monitorowaniu sytuacji rodzin i wspétpracy z asystentami rodziny, terapeutami oraz innymi
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specjalistami. Pracownicy uczestniczyli w posiedzeniach zespotéw oraz prowadzili
interwencje w rodzinach objetych wsparciem. Szczegolng forma pomocy byta praca w
mieszkaniach wspomaganych i treningowych, gdzie klientom towarzyszy sie w procesie
usamodzielnienia, rozwoju kompetencji spotecznych, zdobywania umiejetnosci
funkcjonowania w srodowisku lokalnym i podejmowania aktywnosci spotecznej. Osrodek
dokumentowat wszelkie formy wsparcia zarowno materialnego, jak i niematerialnego w
oparciu o decyzje administracyjne, adnotacje urzedowe, protokoty oraz informacje
pochodzace od klientéw i instytucji wspotpracujacych. Ustugi Swiadczone byty w miejscu
zamieszkania klienta lub w siedzibie Osrodka, co umozliwiato elastyczne i skuteczne

reagowanie na potrzeby oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Gtoéwnym celem pracy socjalnej prowadzonej przez Osrodek byto wspieranie potencjatu

rodzin, ochrona dzieci przed marginalizacja i niedostosowaniem spotecznym, poprawa

sytuacji dzieci w srodowisku szkolnym, podnoszenie poziomu bezpieczenstwa rodzin, a takze

prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w srodowisku lokalnym. Pracownicy
socjalni podejmowali interwencje w sytuacjach kryzysowych, koordynowali dostep do
specjalistycznych form pomocy oraz wspierali osoby potrzebujace w odzyskiwaniu

samodzielnosci i integracji spoteczne;j.
3) Sekcja Ustug Spotecznych

Sekcja realizowata zadania w zakresie $wiadczenia ustug kierowanych do mieszkancéw
Gminy Gryfino poprzez m.in. Centrum Aktywnosci Lokalnej i Klub Integracji Spotecznej.
(akta kontroli str. 218 - 224)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Projekty socjalne

Prace socjalng prowadzono takze poprzez projekty socjalne definiowane w art. 6 pkt 18
ustawy o pomocy spotecznej jako zesp6t dziatan majacych na celu poprawe sytuacji
zyciowej 0sdb, rodzin, grup zagrozonych marginalizacja, ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym. Realizowane projekty opisane zostaty na str. 17 - 18 protokotu kontroli.

W trakcie kontroli analizie poddano projekt socjalny ,Aktywnos$¢ - droga do sukcesu” -

projekt realizowany w ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej ukierunkowany na
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aktywizacje spoteczna - zawodowa oséb z terenu Gminy Gryfino zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Sporzadzony zostat haromonogram dziatan i szczegétowy opis projektu.
Realizacja projektu byta dokumentowana i zawierata, m.in. ankiety rekrutacyjne, karty
rejestracyjne uczestnikow, oswiadczenia uczestnikdw o wyrazeniu zgody na przetwarzanie,
utrwalanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, listy obecnosci, sprawozdania z warsztatéw

przeprowadzonych z doradcg zawodowym oraz fotodokumentacje.

Podejmowane przez Osrodek dziatania w zakresie realizacji projektéw socjalnych
ukierunkowanych na aktywizacje spoteczng i zawodowg zastuguje na pozytywna ocene jako
przyktad dziatan odpowiadajacych na potrzeby lokalnej spotecznosci. Dziatania te moga

stanowi¢ dobra praktyke do wykorzystania przez inne jednostki pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 228)
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Kontrakt socjalny

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej lub w
powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub
rodzina, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub

przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Osrodka wynika, ze w 2023 r. zawarto 41 kontraktow
socjalnych, a w 2024 r. do dnia kontroli - 3 kontrakty ,Czes¢ | Ai ll A”, okreslajagce sposéb
wspotpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto w
2023 r. zawarto 5 kontraktow ,Czes¢ | B i Il B” w celu wzmocnienia aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, a w

2024 r. do dnia kontroli - 3 kontrakty.

Sprawdzono dokumentacje trzech oséb, z ktérymi podpisano kontrakty socjalne w dniach:
— 1 lutego 2023 .,
— 1 wrzes$nia 2023 r.,,

— 29 wrzesdnia 2023 r.
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Ustalono, ze analizowanych kontraktach cel gtéwny, cele szczegétowe i zaplanowane
dziatania nie zawsze byty prawidtowo formutowane. W kontrakcie z dnia 29 wrzes$nia 2023
r. podpisanym z osobg w kryzysie bezdomnosci celem gtownym byta, cyt.: ,poprawa sytuacji
materialno-bytowej poprzez podjecie proby usamodzielnienia sie (pierwszy pobyt w
schronisku)”. Cele szczegdtowe okreslono w nastepujacy sposoéb, cyt.: ,a) podjecie dziatan w
celu poprawy sytuacji materialno - bytowej; b) podjecie dziatan w celu poprawy sytuacji
zdrowotnej.” Przyktadowe zaplanowane dziatania, cyt.: ,1.zobowigzanie do przestrzegania
regulaminu schroniska...2.,bede monitorowat swadj stan zdrowia poprze ustalenie aktualnej
sytuacji zdrowotnej”. Cele w kontrakcie socjalnym powinny jasno okresla¢, jaka zmiane
chcemy osiagnac¢ w sytuacji zyciowej klienta. Cel gtowny to ogolny kierunek dziatan, np.
podjecie pracy, usamodzielnienie sie czy poprawa sytuacji mieszkaniowej. Jest dtugofalowy i
dotyczy efektu, do ktérego zmierzamy. Cele szczegétowe to konkretniejsze,
krotkoterminowe etapy, ktore prowadza do realizacji celu gtéwnego. Maja by¢ mierzalne,
realistyczne i osadzone w czasie, np. udziat w terapii, rozpoczecie kursu czy rejestracja w
urzedzie pracy. Dziatania natomiast to techniczne, konkretne czynnosci, jakie klient lub
pracownik socjalny podejma, by zrealizowac¢ dany cel. Odpowiadaja na pytanie: ,jak ten cel
osiggniemy?”. Przyktadowo, dziataniem moze by¢: dostarczenie dokumentéw, zapisanie sie
na kurs, odbycie rozmowy kwalifikacyjnej. Pouczono Dyrektora Osrodka, by w zawieranych
kontraktach socjalnych jasno okreslac cele szczegbétowe i dziatania zgodnie z udzielonym

instruktazem.

W wyniku analizy kontraktéw socjalnych stwierdzono, ze w badanych sprawach dokonano
oceny realizacji dziatan ustalonych w kontraktach socjalnych w zaplanowanych terminach.
Monitorowano sytuacje oséb, z ktérymi zostaty zawarte kontrakty socjalne.

(akta kontroli str. 228 - 256)
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

W kontrolowanym okresie Osrodek wspotpracowat z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi, takimi jak Stowarzyszenie Amazonek - Ewa, Gryfinskim Stowarzyszeniem
Abstynenta ,Feniks’, Gryfinskim Stowarzyszeniem Ratowniczym, Ochotniczg Strazg Pozarng
w Sobieradzu, Ochotnicza Straza Pozarng w Radziszewie. Ww. organizacje wspotpracowaty

z Osrodkiem w ramach organizacji licznych wydarzen kierowanych do spotecznosci lokalne;.
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W kontrolowanym okresie Osrodek wydawat skierowania do pomocy w ramach programu
FEBZ, ktéry wspiera osoby i rodziny podlegajace deprywacji materialnej, ktéra polega na
braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych. Pomoc zywnos$ciowa byta

dostarczana w formie paczek lub positku.

W kontrolowanym okresie, w celu realizacji pomocy Osrodek wspdtpracowat z Bankiem
Zywnosci im. Jacka Kuronia w Szczecinie. W zwiazku z realizacja Programu pracownicy
socjalni Osrodka jako organizacji partnerskiej o zasiegu lokalnym, przekazywali artykuty
spozywcze mieszkancom Gminy. W 2023 r. wydano 215 skierowan do pomocy w ramach
FEBZ dla 350 osob.

(akta kontroli str. 225 - 227)

Nie wniesiono uwag do badanych obszardow.

Pomoc w formie sprawienia pogrzebu

Zgodnie z art. 17 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu, w tym osobom

bezdomnym nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Natomiast
zgodnie z art. 44 u.p.s. Sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony przez gmine,

zgodnie z wyznaniem zmartego.

Gmina podjeta uchwale NR XXVII1/240/2023 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 17 grudnia
2020 r. w sprawie okreslenia zasad sprawienia pogrzebu przez Gmine Gryfino pogrzebu

osobom zmartym oraz pochéwku dzieci martwo narodzonych.

Sprawdzono akta jednej sprawy dotyczacej sprawiania pochéwku. W dokumentacji
znajdowat sie, m.in. akt zgonu, faktura za ustuge pogrzebowa, zlecenie ustugi przez OPS,
odpowiednie notatki pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 257 - 259)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialna byta Pani Aleksandra
Szymanowicz - Dyrektor Osrodka w okresie od 24 kwietnia 2016 r. do dnia zakonczenia

kontroli.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie nalezy

oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.
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Stwierdzone w protokole kontroli uchybienia mogty wynikaé z przeoczen lub braku
odpowiedniego nadzoru nad sporzadzang dokumentacja, jednak nie wptynety one w
znaczacym stopniu na prawidtowy sposéb realizacji prowadzonych przez Osrodek zadan.
Gmina powinna réwniez kontynuowac dziatania w celu zapewnienia odpowiedniej pomocy
osobom bezdomnym w formie noclegowni i ogrzewalni. Skutkiem braku takich rozwigzan

moze by¢ brak zapewnienia odpowiedniego wsparcia dla oséb bezdomnych z terenu Gminy.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie przeprowadzona
przez zespot inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 27 - 29 sierpnia 2018 r. Kontrolg objeto
zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej,
w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wydano zalecenie pokontrolne w zakresie
przyznawania pomocy w formie zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia w schronisku zgodnie z art. 48 a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Decyzje
przyznajace pobyt w schronisku wydawano na podstawie nieaktualnych przepiséw. Ponadto
Z osobami, ktérym przyznano schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych nie
podpisywano kontraktow socjalnych. W Gminie Gryfino nie uregulowano zasad odptatnosci
za pobyt w os$rodkach wsparcia udzielajacych schronienie osobom bezdomnym. W toku

kontroli ustalono, ze zalecenia zostaty zrealizowane.
Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 7.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen
pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie

7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
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W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 23 lipca 2025 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z

ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.
Miejsce i data podpisania protokotu: Gryfino, 29 lipca 2025 .

Kierownik kontrolowanej jednostki:

Elzbieta Kowalska - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie

Kontrolujacy:
Anna Karska - inspektor wojewodzki

Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewodzki

WHtasciwe podpisy na oryginale
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