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Marcin Kulasek

MINISTER NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Warszawa, 24 czerwca 2026 r.

Sprawozdanie za rok 2025

ze sposobu rozpatrzenia skarg i wnioskow
w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

oraz w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ztozone i rozpatrzone w trybie wynikajacym z przepiséw

zawartych w:

1) dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego’

(dalej: Kodeks postepowania administracyjnego),

2) rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw? (dalej: rozporzgdzenie),

3) Regulaminie organizacyjnym Ministerstwa Nauki { Szkolnictwa Wyzszego® (dalej: Regulamin

organizacyjny),

4) zarzadzeniu Ministra Nauki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa WyzZszego* (dalej:

zarzgdzenie).
Sprawozdanie zostato opracowane na podstawie:

e rejestru skarg i wnioskoéw kierowanych do Ministerstwa,

1Dz. U.z 2025 r. poz. 1691.

2Dz U.z 2002 r. Nr 5, poz. 46.

3 Dz. Urz. Min. Nauk. i Szkol. Wyz. poz. 18 oraz z 2026 r. poz. 1, 12'i 34.

4 Dz. Urz. Min. Nauk. z 2024 r. poz. 87 i Dz. Urz. Min. Nauk. i Szkol. Wyz. z 2026 r. poz. 15.
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e informacji przekazanych przez komérki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki nadzorowane

przez Ministra.

W roku 2025 do Ministerstwa oraz jednostek nadzorowanych skierowano facznie 124 995 skarg
i wnioskow, z czego:
v' 122 488 rozpatrzono we wtasnym zakresie,
v' 2 394 przekazano, wedtug wtasciwosci, zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego,
do rozpatrzenia innym organom i instytucjom,

v" 113 stanowity anonimy.

I. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Charakterystyka liczbowa skarg i wnioskow

W 2025 r. do Ministerstwa wptynety 274 skargi i wnioski (tj. o ok. 51 % mniej niz w 2024 r.), z czego:
e 189 skarg i wnioskdéw rozpatrzono we wlasnym zakresie,
e 44 skargi i wnioski przekazano, wedtug wasciwosci, innym instytucjom,
e 41 anonimowych skarg i wnioskéw — ktére, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzgdzenia pozostawia sie

bez rozpoznania.

Skargi i wnioski byly kierowane do Ministerstwa przede wszystkim bezposrednio przez samych
zainteresowanych lub byty przekazywane przez organy administracji publicznej, wedtug witasciwosci,

miedzy innymi przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw.

Problematyka skarg i wnioskéw rozpatrzonych we wlasnym zakresie

Problematyka zgtoszonych spraw, podobnie jak w poprzednich latach, z racji wtasciwosci resortu,

dotyczyta przede wszystkim dwdch grup tematycznych: szkolnictwa wyzszego oraz nauki.

W zakresie szkolnictwa wyzszego skargi i wnioski dotyczyty miedzy innymi:
e braku wydania dyplomu ukonczenia studiéw w ustawowym terminie,
e zatrudniania w uczelni osob bez kwalifikacji zawodowych psychologicznych,
e naruszenia praw pracowniczych nauczycieli akademickich,
e nieprawidtowosci w organizacji procesu dydaktycznego,
e niewlasciwych zachowan nauczycieli akademickich,
e nieprawidtowosci w przebiegu egzaminow,

e niedopetnienia przez uczelnie obowigzkdéw w sprawie programu Erasmus+,
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braku wydania swiadectwa ukonczenia studidow podyplomowych,
braku zwrotu czesnego w zwigzku z niepodjeciem studidw,
naruszenia zasad rekrutacji na stanowisko nauczyciela akademickiego,
opdznienia w wyptacie stypendium przyznanego przez uczelnie,

pobierania optat za wydanie potwierdzonego wypisu sylabusa na studiach podyplomowych.

W zakresie nauki skargi i wnioski dotyczyty miedzy innymi:

naruszenia zasad etyki naukowej i praw autorskich w procesie publikacyjnym,

przewlektosci w rozpatrywaniu skarg w szkole doktorskiej,

nieprawidtowosci w dziataniach jednostki w zakresie finansowania i rozliczania projektow,
nieprawidtowosci proceduralnych w szkole doktorskiej,

nieprawidtowosci w procesie ksztatcenia w szkole doktorskiej,

wykorzystania przez recenzenta sztucznej inteligencji w przygotowaniu autorskiej recenzji
wniosku,

nieprawidtowosci w rekrutacji na studia doktoranckie,

dyskryminacji w wyborze wnioskéw konkursowych przez jednostke,

nieprawidtowosci w dziataniu jednostki zwigzane z wykonywaniem umowy o realizacje projektu
badawczego,

nieetycznych dziatan wydawniczych,

czasowego zawieszenia doktoranta w roli eksperta przy procesie ewaluacji jakosci ksztatcenia

w szkotach doktorskich.

Problematyka skarg i wnioskow przekazanych wedtug wiasciwosci do innych jednostek

Ministerstwo przekazato do innych instytucji, wedtug wtasciwosci, zgodnie z Kodeksem postepowania

administracyjnego”, 44 sprawy, w tym miedzy innymi:

pisma dotyczace dziatu administracji rzadowej — zdrowie — do Ministerstwa Zdrowia,

korespondencje w sprawie uczeni nadzorowanych przez ministra wtasciwego do spraw kultury

i ochrony dziedzictwa narodowego — do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Informacja o sposobach rozpatrzenia skarg i wnioskéw

> Zgodnie z art. 231 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest whasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac ja wtasciwemu organowi,
zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ. Zgodnie z art. 243 Kodeksu postepowania
administracyjnego, jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu
dni przekaza¢ go whasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie rownoczesnie wnioskodawce.
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Zgodnie z wymogami zawartymi w rozporzgdzeniu oraz przepisami Regulaminu organizacyjnego
dotozono wszelkich staran, by wnikliwie, prawidtowo i terminowo rozpatrzy¢ ztozone skargi i wnioski.
Sprawy, z ktérymi zwrdcono sie do Ministerstwa, zostaty przeanalizowane i rozpatrzone przez wiasciwe

merytorycznie komorki organizacyjne, w celu udzielenia wnoszacym wyczerpujacych odpowiedzi.

W 2025 r. w Ministerstwie rozpatrzono 189 skarg i wnioskéw, z czego:

e 9 wystgpien uznano za zasadne,

e 37 wystgpienia uznano za bezzasadne,

e 149 spraw rozpatrzono w inny sposéb — np. poprzez przedstawienie skarzgcym/wnioskodawcom
stanowiska Ministerstwa. Do spraw zakwalifikowanych jako rozpatrzone w inny sposob zaliczono
rowniez pisma skierowane do wiadomosci Ministerstwa i wystapienia pozostawione bez

odpowiedzi.

Sposréd ogodtu rozpatrzonych spraw w przypadku 27 odpowiedz zostata udzielona po terminie, co
wynikato przede wszystkim z koniecznosci zgromadzenia wtasciwych dokumentéw lub zasiegniecia

dodatkowych informacgji.

Il. Jednostki nadzorowane przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Ministerstwo wystapito do jednostek nadzorowanych przez Ministra® z prosba o przekazanie informacji
0 sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskow w 2025 r.

Zgodnie z otrzymanymi informacjami, do jednostek nadzorowanych przez Ministra wptyneto
w analizowanym okresie 124 721 skarg i wnioskéw, z czego:

e 122 299 zostato rozpatrzonych we witasnym zakresie (106 001 uznano za zasadne, 16 110 za
bezzasadne, a 188 rozpatrzono w inny sposéb),

e 2350 skarg i wnioskow przekazano do rozpatrzenia, wedtug wiasciwosci, innym podmiotom,

e 72 anonimowych skarg i wnioskéw.

Problematyka zgtoszonych spraw, podobnie jak w przypadku skarg kierowanych do Ministerstwa,

dotyczyta przede wszystkim dwoch grup tematycznych: szkolnictwa wyzszego oraz nauki.

W zakresie szkolnictwa wyzszego sprawy dotyczyty ponizszych grup tematycznych.

6 Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 czerwca 2025 r. w sprawie wykazu jednostek
organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (M. P. z 2024 r. poz. 584).
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Sprawy zwiazane z organizacja i tokiem studiéw oraz studiow doktoranckich:

niedopuszczenia do egzamindw i zaliczen,

sposobu prowadzenia zajec przez wyktadowce,

nierespektowania przez nauczyciela przyznanej indywidualnej organizacji studiow,
niejednolitego zabezpieczenia sal komputerowych podczas egzaminu,
niedopilnowania obowigzkéw promotora pomocniczego,

brakéw w systemie USOS,

braku kontaktu z wyktadowca,

braku ustalenia dodatkowego terminu zaliczenia,

przebiegu obrony pracy doktorskiej,

braku wsparcia w organizacji skierowania na praktyki,

niedotrzymania warunkéw realizacji studidw podyplomowych,
nieodpowiednich tresci przekazywanych przez nauczyciela akademickiego,

naruszenia warunkow i trybu rekrutacji na studia.

Sprawy socjalne i finansowe studentéw oraz doktorantow:

podwyzszenia optat za zakwaterowanie w domu studenckim,
przesuniecia terminu rozliczenia praktyk zawodowych,
obnizenia czesnego,

roztozenia optaty semestralnej na raty,

dofinansowania dziatalnosci kot naukowych,

dofinansowania dla samorzadu studentow,

dofinansowania wyjazdu grupy studentoéw,

sfinansowania kosztéw zwigzanych z udziatem studentéw w konferencji naukowej/seminarium,
udzielenia bonifikaty w czesnym,

korekty wysokosci czesnego,

anulowania optaty za studia,

podwyzszenia optat za zakwaterowanie w domu studenckim,

naliczenia ptatnosci bez poinformowania studenta.

Sprawy pracownicze:

niewyptacenia premii,
nieuprawnionego uzycia poczty w okresie nieobecnosci pracownika,

nierbwnego traktowania pracownikéw,
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mobbingu,

niewtasciwego postepowania z dokumentacjag stuzbowsa,

zasad wynagradzania,

przekroczenia kompetencji przez wspotpracownika,

dostosowania obowigzkéw stuzbowych do orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci,
zmiany warunkow pracy,

tamania praw pracowniczych,

konkursu na nauczyciela akademickiego,

naruszenia regulaminu pracy,

niewyptacenia godzin ponadwymiarowych.

Sprawy rézne:

hatasu w sasiedztwie obiektow sportowych,

realizacji inwestycji przez podmiot zewnetrzny na wydzierzawionym terenie,
zbyt niskiej temperatury w pomieszczeniach biurowych oraz salach dydaktycznych,
organizacji administracji domow studenckich,

dziatalnosci studenckiej poradni prawa,

montazu podjazdu dla oséb niepetnosprawnych,

braku miejsc parkingowych,

zaktdcania ciszy nocnej w zwigzku z budowsa,

udostepnienia komputera z Internetem dla studentéw podczas przerw,
popetnienia plagiatu przez pracownika,

nieprzestrzegania zasad polityki przyjaznego srodowiska,

jakosci obstugi zgtoszen,

nieuczciwego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji.

W zakresie nauki sprawy dotyczyty miedzy innymi:

przebiegu procesu rekrutacyjnego przy ocenie kandydata do szkoty doktorskiej,
nieprzestrzegania termindw w rozpatrywaniu protestow od oceny wnioskow o dofinansowanie,
procedury ubiegania sie o dofinansowanie projektéw przez uczelnie,

konfliktu miedzy zespotami badawczymi,

uzycia przez recenzenta narzedzi Al do oceny wniosku.

Instytucja skarg i wnioskdéw stanowi wazne Zzrédto informacji na temat dziatalnosci jednostek

organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra. Skargi pozwalaja na ujawnianie uchybien i dazenie do
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ich usuniecia. Pisma o charakterze skarg i wnioskow, rozpatrywane z zachowaniem zasad bezstronnosci,
przy umozliwieniu odniesienia sie do ich tresci podmiotom, ktérych dziatan bezposrednio dotycza,
dokumentujg skale i zakres problemdéw wynikajacych z korzystania z ustug instytucji systemu nauki

i szkolnictwa wyzszego.

Nieprawidtowosci sygnalizowane w skargach, podobnie jak w poprzednich latach, pozwalaty na
podejmowanie stosownych dziatan, majacych na celu eliminowanie ich przyczyn. Analiza naptywajacych
skarg iwnioskdédw skutkuje podejmowaniem niezwtocznych dziatah w sprawach incydentalnych,

np. wszczynaniem kontroli w jednostkach nadzorowanych przez Ministra.

Z uwagi na systemowy charakter nadzoru Ministra nad jednostkami nadzorowanymi, wszelkie informacje
oraz sugestie z naptywajacych skarg i wnioskow, mogace stanowic istotne wskazoéwki przy realizagji
okreslonych zadan, byty przekazywane do poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, w celu ich

wykorzystania w biezacych pracach.

Zatacznik:

Tabela - Zestawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskow w 2025 roku.

Opracowano w Biurze Ministra
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Zatgcznik do Sprawozdania za rok 2025 ze sposobu rozpatrzenia skarg i wnioskéw w MNI{SW oraz w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych przez Ministra

ZESTAWIENIE SPOSOBU ZAtATWIENIA SKARG | WNIOSKOW W 2025 ROKU
Lp. Jednostka
organizacyjna Wptyw skarg i wnioskéw w okresie Sposob zatatwienia skargi/wniosku
sprawozdawczym (z rubryki 5) **Anonimowe
oG skargi
gotem e i wnioski
(rubryki: 4+5+9) y niezawiorajace | SPTWY
wedtug . . isk
wiasciwosci, | Zatatwiono Uznano Uznano ZalaiiWIono I '(‘::‘ZNV:IS )a (z rubryki 5)
zgodnie z art. we za zasadne za winny Y
231 Iub 243 ' bezzasadne sposéb oraz adresu
u w asny.m wnoszacego
Kpa, zakresie
wilasciwemu
organowi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | MINISTERSTWO 274 44 189 9 31 149 41 27
JEDNOSTKI
2. NADZOROWANE 124 721 2 350 122 299 106 001 16 110 188 72 5
OGOLEM 124 995 2394 122488 | 106 010 16 141 337 113 32

* rubryki 5, 6, 7, 8 i 9 nie dotyczqg skarg { wnioskéw przekazanych wedtug wtasciwosci

**rubryki 4, 5, 6, 7, 8 i 10 nie dotyczg anonimowych skarg i wnioskéw

Zatwierdzone przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w dn. 24 czerwca 2026
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