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PROGRAM SZKOLENIA

Kancelaria Prezesa i“m
Rady Ministrow I

TYTUL SZKOLENIA: Jak efektywnie zarzgdzac zespotem w Swiecie zmiany

GRUPA DOCELOWA: cztonkowie korpusu stuzby cywilnej na stanowiskach

kierowniczych i koordynujgcych ze wszystkich urzedow.

CEL GLOWNY: Przygotowanie uczestnikéw do skutecznego zarzadzania zespotem
w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, z uwzglednieniem faz przechodzenia przez

zmiane, potrzeb pracownikdw oraz narzedzi wspierajgcych motywacje i komunikacje.

EFEKTY SZKOLENIA: Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia:
e rozumiejg specyfike zarzgdzania zespotem w kontekscie swiata VUCA i BANI,

o potrafig identyfikowac fazy przechodzenia przez zmiane i odpowiednio dostosowac

zachowanie lidera,
e znajq i potrafig zastosowac kluczowe zasady skutecznej komunikacji w zmianie,
e rozumiejg mechanizmy motywacji wewnetrznej i potrafig je wzmacnia¢ w zespole,
o potrafig rozmawiaé o obawach i zastrzezeniach pracownikow,

o potrafig wptywaé na zespdt w sposob etyczny i wspierajgcy osigganie wynikow.

METODY DYDAKTYCZNE: prezentacja multimedialna, materiat wideo, quiz online,
whiteboard/virtual flipchart, karty i instrukcje do ¢wiczen, pre- i post-test, ankieta

ewaluacyjna.

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 12

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2025 rok
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Lp.| Temat Metoda Czas Srodki
dydaktyczna (godziny dydaktyczne
dydaktyczne
/min)
Dzien pierwszy
1. |Wprowadzenie do szkolenia: Wyktad 1 godz. dyd. |Prezentacja
kontekst swiata VUCA i BANI interaktywny, multimedialna,
dyskusja pre-test
e Przedstawienie sie trenera moderowana;
e Omowienie agendy szkolenia |Cwiczenie
i zasad pracy online integracyjne
e Okreslenie zasad podczas
szkolenia
e Pre-test
e Zapoznanie sie
z uczestnikami szkolenia —
przedstawienie sie
uczestnikow.
e Wprowadzenie do koncepcji
Swiata VUCA (zmiennos¢,
niepewnosc, ztozonosgé,
niejednoznacznos¢) oraz
BANI (kruchos¢, niepokdj,
nieliniowos¢, niezrozumiatosg)
— omowienie ich znaczenia
i wptywu na prace
w administracji publiczne;.
2. |Krzywa zmiany jako droga do Dyskusja 1 godz. dyd. |Prezentacja
akceptacji zmiany moderowana, multimedialna,
mini-wyktad,
e Wprowadzenie — odwotanie praca w matych whiteboard
sie do zadania przed grupach
szkoleniem.
¢ Omowienie modelu krzywej
zmiany Kubler-Ross/Bridges
— typowych faz reakcji na
zmiane.
e Sposoby przejscia krzywej
zmiany — poszukiwanie
adaptacyjnych dziatan.
3. |Budowanie sprawczosci lidera Dyskusja 2 godz. dyd. |Prezentacja
w stale zmieniajgcym sie m_oderowana, multimedialna,
srodowisku mini-wykiad, whiteboard

praca w grupach,
praca w parach
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Praca z przekonaniami —
identyfikacja niewspierajgcych
przekonan i ich wptyw na opor
wobec zmiany.

Model ABC Ellisa w radzeniu
sobie z niewspierajgcymi
przekonaniami.

Poszerzanie wptywu —
przenoszenie energii na to co
zalezne od nas —
wprowadzenie kota troski —
wptywu — kontroli.

wiasciwe zachowania

I formy wsparcia, jakich
powinien udzielac
menedzer pracownikom na
kazdym etapie procesu
zmiany, aby skutecznie
przeprowadzi¢ zespot
przez wszystkie fazy
zmiany.

o Najczesciej popetniane
przez liderow btedy we
wprowadzaniu zmian oraz
sposoby ich unikania.

4. |Bezpieczenstwo Mini-wykfad, 1 godz. dyd. |Prezentacja
psychologiczne jako podstawa |dyskusja, praca multimedialna,
wspierania pracownikow w grupach whiteboard
w swiecie VUCA i BANI

Dyskusja Prezentacja
e Wprowadzenie pojecia moderowana, multimedialna,
bezpieczenstwa mini-wyktad, case study
psychologicznego i jego praca w grupach
odniesienie do pracy
w warunkach ciggtej
Zmiany i niepewnosci.
e Zachowania lidera
budujgce poczucie
bezpieczenstwa
psychologicznego
w zespole.
Przeprowadzanie zespotu przez | Dyskusja 1 godz. dyd. |Prezentacja
zmiany moderowana, multimedialna,
mini-wyktad, whiteboard,
e Kluczowe kompetencje, praca w grupach case-study
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e Omowienie etycznych technik
wptywania na pracownikow,
szczegoOlnie w okresie zmian.

praca w grupach

Dzien drugi
6. |Komunikowanie zmiany Dyskusja 1 godz. dyd. |Prezentacja
moderowana, multimedialna
e Znaczenie skutecznej mini-wykfad,
komunikacji podczas praca w grupach,
wdrazania zmiany. odgrywanie rél
e Omowienie zasad
informowania zespotu
0 zmianach.
7. |Podtrzymywanie motywaciji Mini-wyktad, 1 godz. dyd. |Prezentacja
w czasie zmiany ¢wiczenie multimedialna
symulacyjne,
e Omdwienie wyzwan dyskusja
w utrzymaniu zaangazowania |moderowana
pracownikow podczas
procesu zmiany.
e Przedstawienie sposobéw
podtrzymywania motywacji
w zespole w obliczu zmian.
e Prowadzenie dialogu
motywujgcego —
wypracowanie zasad
i wskazowek.
8. |Rozmowy o obawach Mini-wykfad, 2 godz. dyd. |Prezentacja
| zastrzezeniach odgrywanie rol, multimedialna
dyskusja
e Omowienie dobrych praktyk — | moderowana
wprowadzenie technik
komunikacyjnych do
prowadzenia trudnych
rozmow.
e Radzenie sobie z oporem —
trzy kroki do porozumienia.
e Trening prowadzenia trudnych
rozmoéw z pracownikami,
ktérzy wyrazajg obawy lub
majg zastrzezenia wobec
wprowadzanej zmiany.
9. |Jak wplywaé na pracownikéw, |Dyskusja 1 godz. dyd. |Prezentacja
by osiggaé wyniki moderowana, multimedialna
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e Wywieranie pozytywnego
wptywu — techniki stuchania
i przekonywania w rozmowach
z pracownikami.

10. | Podsumowanie szkolenia Dyskusja 1 godz. dyd |Ankieta
moderowana ewaluacyjna,
e Podsumowanie i informacja post-test

zwrotna dla trenera dotyczgca
tresci szkolenia od
uczestnikow.

e Ocena szkolenia przez
uczestnikdw — ankieta
ewaluacyjna.

e Post-test
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