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1. Kreowanie pozytywnego wizerunku rodziny i wzmacnianie rodzinnych wartosci

Rodzina to nie tylko podstawowa grupa spoteczna, to przede wszystkim wspolnota oso6b,
ktéra cechuja niepowtarzalne wiezi, to podstawowe s$rodowisko zycia kazdego cztowieka.
Rodzina jest zjawiskiem wielowymiarowym, tworzgcym swoisty system powigzanych elementéw
wzajemnie na siebie oddziatujgcych. To w rodzinie rodzimy sie, wzrastamy, dojrzewamy, ksztattujemy
swojg osobowosé, a takze starzejemy sie. Rodzina jest nierozerwalnie zwigzana z zyciem cztowieka.
Rodzina odgrywa wazna role w budowaniu dojrzatosci cztowieka oraz doswiadczaniu poczucia
bezpieczenstwa. Rodzina przezywa szereg kryzyséw, ktére zaburzajg utrzymanie jej trwatosci
i tozsamosci. Rodzina jest odbiciem spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje, a jej postawy i style
ksztattujg sie pod duzym wptywem, a nawet naciskiem $rodowiska pozarodzinnego’.

Spotykamy sie, ze stwierdzeniem, ze rodzina jest jedng z najcenniejszych wartosci i fundamentem
przysztosci. Relacje zbudowane w domu rodzinnym odzwierciedlajg to, jakimi ludZmi stajemy sie
w dorostosci. Stad rodzinie nalezy sie szczegélna traktowanie i ochrona.

Przemiany wspotczesnego zycia spotecznego sprawiaja, ze zmienia sie takze rodzina oraz warunki
jej funkcjonowania. Dzieki wewnetrznym procesom samoregulacyjnym wiele rodzin radzi sobie z coraz
to nowymi wyzwaniami. Osoby podejmujgce prace z rodzing charakteryzujg sie zas podejsciem
familiocentrycznym, czyli takim, ktére w centrum oddziatywan stawia cata rodzine nuklearna.
Nie ulega juz watpliwosci, ze kazda rodzina posiada swojg indywidualng madros$¢. Rodzina jest
przyktadem doskonale kreowanych kontaktéw bezposrednich, gdyz stanowi ona zbiér ludzi, ktérzy idac
ku wspélnym celom, stanowig przy tym odrebna cato$é>.

Funkcjonowanie w rodzinie wywiera wptyw na wszystkich jej cztonkéw zapewniajgc oparcie
w trudnych sytuacjach oraz dajgc poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji. Poprzez rodzine ksztattuje
sie w nas umiejetnos¢ funkcjonowania w spoteczenstwie, budowania relacji z innymi, zdobywania
wiedzy. Rodzine cechujg powigzania, ktére warto promowac i wspierac:

- silne i dtugotrwate wiezi emocjonalno-uczuciowe;

- relacje miedzy cztonkami petne osobistych i bezposrednich emocji;
- wewnetrzna sp6jnosé;

- zaangazowanie w dziatalnosc¢ grupy wszystkich jej cztonkéw;

- w gtéwnej mierze nieformalny, swobodny charakter zycia rodzinnego;

- znaczny zakres prywatnosci przy jednoczesnej kontroli spotecznej, gdzie funkcjonowanie
rodziny oparte jest na pewnych standardach, wzorach, normach zachowan;

- wspblne zamieszkiwanie, nazwisko, wtasnosé materialna i kultura duchowa;

- ciggtos$é biologiczna®.

' Wojtanowicz, K. (2021). Mediacja jako forma wsparcia rodziny w budowaniu jej tozsamosci [w:] Salamon, K., Kutek-Stadek, K., Karcza, B.
(red.) Teoretyczno-empiryczne interpretacje tozsamosci spotecznej z uwzglednieniem perspektywy familiologii. Krakéw: Wydawnictwo
UPJPII, s. 103.

2 Dybowska, E., Wojtanowicz, K. (2020). Superwizja pracy z rodzing — wybrane implikacje [w:] Osewska, E., Stala, J. (red.) Rodzina -
Wychowanie - Przyszto$¢. Krakéw: Wydawnictwo UPJPII, s. 105.

3 Matysik, E., Sobczyk, B. (2016). Cenione wartosci w rodzinie z perspektywy Osrodka Pomocy Spotecznej, Pedagogika Rodziny, 3/2016,
ss. 63-72.
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Ksztattowanie i wzmacnianie rodziny jest waznym etapem oddziatywan wspierajgcych.

Zwracanie uwagi na poszanowanie godnosci wszystkich cztonkdw rodziny oraz wzajemne okazywanie
sobie szacunku poprzez uzywanie jezyka petnego szacunku. W codziennosci zycia rodzinnego poprzez
modelowanie wtasciwej atmosfery buduje sie bezposrednig i bezpieczng przestrzen do dzielenia sie
trudnosciami, bdlem i obawami. Wzajemne relacje pozwalajace na okazywanie wspétczucia
i empatyczna komunikacja stanowig wartos¢ rodziny. Okazywane sg one gtéwnie poprzez afirmowanie
pozytywnego nastawienia oraz kierunkowanie dziatan na uznawane wartosci. W kontekscie profilaktyki
przemocy domowej zaliczymy do nich w szczegélnosci:

- szukanie jednosci i harmonii w rodzinie (nazywanie probleméw i natychmiastowe
podejmowanie rozwigzywania konfliktow);

- praktykowanie bezposredniej, szczerej i konkretnej komunikacji w rodzinie;
- stwarzanie przestrzeni do nazywania oraz okazywania uczué i emocji;

- przyzwalanie na przezywanie kazdych emocji i trudnych, i przyjemnych;

- umiejetne (rozsadne)gospodarowanie budzetem;

- wspolne spedzanie czasu przez cztonkéw rodziny (positki, wykonywanie prac domowych,
codzienne aktywnosci, wspoélny odpoczynek, wspodlne rozrywki — przez to tworzenie wiezi
i pogtebianie kompetencji poznawczych i spotecznych dzieci);

- kojgca obecnosé;

- niepozostawianie cztonka rodziny samego w obliczu trudnosci, czy nagtej sytuaciji;

- pielegnowanie rutynowych aktywnosci i rytuatéw rodzinnych;

- zapewnianie cztonkom rodziny poczucia bezpiecznej przynaleznosci;

- usprawnianie kompetencji wychowawczych rodzicow;

- zauwazanie, nazywanie i komunikowanie mocnych stron obok stabych punktéw i ograniczen;
— dostrzeganie i tworzenie klimatu na pielegnowanie talentéw i rozwijanie zainteresowan;

- korzystanie z zasobdéw krewnych, spotecznosci lokalnej, czy zasobéw osobowych w obliczu
wyzwan i przezywanych kryzysow*.

Rodzina w ujeciu sytemowym to ztozona struktura, sktadajacg sie ze wzajemnie od siebie zaleznych
grup osob, ktére dzielg historie, przezywaja jaki$ stopien emocjonalnej wiezi i wprowadzajg strategie
interakcji potrzebne indywidualnym cztonkom rodziny i grupie jako catosci. Podstawowag wtasciwoscia
systemow rodzinnych jest zjawisko emergencji, oznaczajace, iz system rodzinny jest czyms wiecej,
niz wytacznie suma sktadajgcych sie nan elementéw. Nalezy wiec uznaé, ze rodziny nie mozna
ujmowacé jako grupy, ktora sktada sie z poszczegolnych indywidualnosci. Nie mozna réwniez
zrozumieé tego, co dzieje sie w rodzinie, odwotujgc sie jedynie do wtasciwosci intrapsychicznych
poszczegdlnych o0sdéb, ich motywacji, uwewnetrznionej przesztosci lub innych kategorii
psychologicznych opisujgcych dane jednostki. Oznacza to, ze system rodzinny stanowi integralng
catosé, ktora nie jest tylko prosta suma elementow. Jest to struktura poréwnywalna z zywym
organizmem, w ktérym poznanie poszczegélnych elementéw nie wystarcza do cato$ciowego poznania

4 Btasiak, A., Dybowska, E. (2021). Wzmacnianie rezyliencji w rodzinie — wspdétczesna potrzeba, Roczniki Pedagogiczne 4/2021, ss. 59-72.
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systemu. Poznanie to wymaga globalnego spojrzenia na funkcjonowanie catej rodziny, gdyz kazdy
system jest rezultatem interakcji miedzy wszystkimi jego elementami. Tak wiec wszystkie osoby
w rodzinie wspéttworzg sie¢ wzajemnych relacji. W systemie rodzinnym kazda osoba ma wtasng
indywidualno$é, a jednoczesnie niejako nosi w sobie $lady catego systemu. Miedzy jednostkami
w systemie rodzinnym istnieja réznego rodzaju sprzezenia zwrotne. Zmiana w zakresie jednego
elementu (np. odejscie rodzica) pocigga za sobg zmiany w catosci funkcjonowania systemu rodzinnego.
Rodzine jako system cechuja: strukturalnos$é rodziny, catosciowos$é rodziny, organizacyjna
ztozonos$¢ i wspotzaleznosé®.

Postrzeganie i budowanie spojnosci rodziny jest zatem nie tylko wazne dla jej funckjonowania,
ale réwniez dla catego spoteczenstwa, w szczegdlnosci dla intytucji powotanych do jej wspierania.
Przyktady dobrych praktyk promujgcych rodzine w dziataniach znajdziemy np. na stronie Kancelarii
Prezydenta, ktora od lat organizuje Konkurs dla samorzadéw o Nagrode Pary Prezydenckiej
pn. ,Dobry Klimat dla Rodziny”®.

2. Omowienie praw rodziny zagwarantowanych przez Konstytucje RP oraz ustawy

Rodzina jest chroniona prawnie. Szereg aktdw prawnych, poczawszy od Konstytucji RP, wskazuje
na prawa i potrzebe wspierania rodziny. Przepisy te majg szczegdlne znaczenie w zakresie profilaktyki
i niwelowania skutkéw wystepowania kryzyséw w rodzinie, w tym w zakresie przemocy domowe;.

[11 Ustawa zasadnicza RP z 1997 r. reguluje pojecia matzenstwa oraz rodziny wraz z okresleniem
elementarnego prawa i wolnosci osoby fizycznej, w szczegolnosci:
- Art. 18 Konstytucji, okresla ogdlna regute ochrony matzenistwa, rodziny, macierzynstwa oraz
rodzicielstwa ,Matzeristwo jako zwigzek kobiety i mezczyzny, rodzina, macierzyristwo
i rodzicielstwo znajduja sie pod ochrong i opieka Rzeczypospolitej Polskiej”;

-~ Art. 32 i 33 Konstytucji odnosi sie do réwnosci obywateli wzgledem prawa oraz
réwnouprawnienia kobiety i mezczyzny ,,Wszyscy sa wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo
do réownego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym <z jakiejkolwiek przyczyny” oraz
»Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej maja rowne prawa w zyciu rodzinnym,
politycznym, spotecznym i gospodarczym. Kobieta i mezczyzna maja w szczegolnosci rowne
prawo do ksztatcenia, zatrudnienia i awansoéw, do jednakowego wynagradzania za prace
jednakowej wartosci, do zabezpieczenia spotecznego oraz do zajmowania stanowisk,
petnienia funkcji oraz uzyskiwania godnosci publicznych i odznaczen™;

- Art. 38 Konstytucji wskazuje ,,Rzeczpospolita Polska zapewnia kazdemu cztowiekowi prawna
ochrone zycia”;

- Art. 41 Konstytucji wskazuje, ze ,,Kazdemu zapewnia sie nietykalnos¢ osobistg i wolnosé
osobista. Pozbawienie lub ograniczenie wolnosci moze nastapic tylko na zasadach i w trybie
okreslonych w ustawie”;

5 Rys, M. (2011). Ksztattowanie sie poczucia wtasnej wartosci i relacji zinnymi w réznych systemach rodzinnych, Kwartalnik Naukowy Fides
et Ratio, 2(6), ss. 65-84.

6 7a: https://www.prezydent.pl/storage/file/core_files/2021/8/5/64d54e27ae1cfa408cba7761455207ec/dobre_praktyki_1pazdz_rozk.pdf;
dostep: 11.02.2024 r.
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- Art. 47 Konstytucji wskazuje, ze ,,Kazdy ma prawo do ochrony prawnej Zycia prywatnego,
rodzinnego, czcii dobrego imienia oraz do decydowania o swoim Zyciu osobistym”;

- Art. 48 Konstytucji wskazuje na prawa rodzicow ,,Rodzice majg prawo do wychowania dzieci
zgodnie z wtasnymi przekonaniami. Wychowanie to powinno uwzglednia¢ stopien dojrzatosci
dziecka, a takze wolnosc¢ jego sumienia i wyznania oraz jego przekonania” oraz ,,Ograniczenie
lub pozbawienie praw rodzicielskich moze nastgpi¢ tylko w przypadkach okreslonych
w ustawie i tylko na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu”;

- Art. 53 Konstytucji wskazuje, ze ,Kazdemu zapewnia sie wolnosS¢é sumienia i religii”
oraz ,Rodzice majg prawo do zapewnienia dzieciom wychowania i nauczania moralnego
i religijnego zgodnie ze swoimi przekonaniami™;

- Art. 68 Konstytucja gwarantuje, ze ,,kazdy ma prawo do ochrony zdrowia”.

- Art. 70 Konstytucji gwarantuje prawo do nauki, ktdra jest obowigazkowa do 18 roku zycia oraz
prawo rodzicow do ,,...wyboru dla swoich dzieci szkét innych niz publiczne™;

- Art. 71 Konstytucji wskazuje na obowigzek ,Paristwo w swojej polityce spotecznej
igospodarczej uwzglednia dobro rodziny. Rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialnej
i spotecznej, zwtaszcza wielodzietne i niepetne, majg prawo do szczegélnej pomocy ze strony
wtadz publicznych”, a ,,Matka przed i po urodzeniu dziecka ma prawo do szczegélnej pomocy
wtadz publicznych, ktdrej zakres okresla ustawa”™;

- Art. 72 Konstytucji wskazuje na prawa dziecka ,,Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw
dziecka. Kazdy ma prawo Zadac¢ od organdéw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed
przemoca, okrucieristwem, wyzyskiem i demoralizacjg” oraz ,,Dziecko pozbawione opieki
rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wtadz publicznych”, a takze ,,WW toku ustalania
praw dziecka organy wtadzy publicznej oraz osoby odpowiedzialne za dziecko sg obowigzane
do wystuchania i w miare mozliwo$ci uwzglednienia zdania dziecka’’ .

Nastepnym aktem regulujgcym normy prawne: majatkowe i niemajgtkowe stosunki miedzy
matzonkami i krewnymi, a takze stosunki wynikajace z kurateli, opieki i przysposobienia jest
Kodeks rodzinny i opiekuiczy. Do nadrzednych zasad prawa rodzinnego i opiekunczego
zaliczamy nastepujgce zasady: zasada dobra dziecka, zasada dobra rodziny, zasada monogamii,
zasadaréwnouprawnienia kobiety i mezczyzny, zasada szczegélnej ochrony rodziny i dziecka przez
panstwo, zasada trwatos$ci matzeristwa®.

Kolejnym aktem prawnym podejmujagcym obowigzek udzielania pomocy rodzinie jest
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktdéra juz w swojej preambule
uzasadnia jej uchwalenie: ,,Dla dobra dzieci, ktére potrzebuja szczegdlnej ochrony i pomocy
ze strony dorostych, sSrodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia, w trosce
o ich harmonijny rozwdj | przyszta samodzielnos¢ Zyciowa, dla zapewnienia ochrony
przystugujagcych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktdora jest podstawowg komdrka
spoteczenstwa oraz naturalnym sSrodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkdw,

7 Zrédto: Konstytucja RP 1997 oraz P. R. Zabrocki, Konstytucyjne ujecie praw rodziny:
https://repozytorium.uwb.edu.pljspui/bitstream/11320/13060/1/PR_Zabrocki_Konstytucyjne_ujecie_praw_rodziny.pdf;
dostep: 11.02.2024 r.

8 Zrédto: Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 poz. 2809 ze zm.).
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a wszczegdlnosci dzieci, w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajgcej trudnosci

w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze

by¢ osiagnieta przez wspotprace wszystkich osob, instytucji i organizacji pracujgcych z dzie¢mi

i

rodzicami”. W swoich zapisach w szczegélnosci wskazuje na profilaktyke zagrozen

wystepujacych, poprzez udzielania jej wsparcia:

N

N

N

Art. 2. odnosi sie do potrzeby ,wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych i okresla to jako to zespot planowych dziatann majacych na celu
przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkcji”;

Art. 3. Wskazuje, ze obowigzek ,wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej, w zakresie ustalonym
ustawag spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji
rzadowej”;

Art. 4. wskazuje, ze stosujgc ustawe ,,nalezy mie¢ na wzgledzie podmiotowos¢ dziecka i rodziny
oraz prawo dziecka do: wychowania w rodzinie, a w razie koniecznosci wychowywania dziecka
poza rodzing — do opieki i wychowania w rodzinnych formach pieczy zastepczej, jesli jest
to zgodne z dobrem dziecka; powrotu do rodziny; utrzymywania osobistych kontaktéw
Z rodzicami, z wyjatkiem przypadkoéw, w ktérych sad zakazat takich kontaktow; stabilnego
Srodowiska wychowawczego,; ksztatcenia, rozwoju uzdolnien, zainteresowan i przekonarn oraz
zabawy i wypoczynku; pomocy w przygotowaniu do samodzielnego ZzZycia; ochrony przed
arbitralng lub bezprawng ingerencjg w Zycie dziecka; informacji i wyrazania opinii w sprawach,
ktdre go dotycza, odpowiednio do jego wieku i stopnia dojrzatosci; ochrony przed ponizajgcym
traktowaniem i karaniem; poszanowania tozsamosci religijnej i kulturowej; dostepu
do informacji dotyczgcych jego pochodzenia”;

Art. 8. odnosi sie do wspierania rodziny, a w szczegolnosci stanowi, ze ,,Rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych wajt zapewnia wsparcie, ktdre
polega w szczegdlnosci na: analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn
kryzysu w rodzinie; wzmocnieniu roli i funkcji rodziny; rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo-
wychowawczych rodziny; podniesieniu sSwiadomosci w zakresie planowania oraz
funkcjonowania rodziny; pomocy w integracji rodziny; przeciwdziataniu marginalizacji
i degradacji spotecznej rodziny; dazeniu do reintegracji rodziny” oraz wskazuje, ze ,,Wspieranie
rodziny jest prowadzone w formie: pracy z rodzing; pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem
zasobow wtasnych oraz Zrédet wsparcia zewnetrznego”;

Art. 9. wskazuje, Ze ,,Rodzina moze otrzymac wsparcie przez dziatania: instytucji i podmiotéw
dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny; placéwek wsparcia dziennego, rodzin wspierajgcych”;

Art. 10. wskazuje, ze ,,Praca z rodzing jest prowadzona w szczegdlnosci w formie: konsultacji
i poradnictwa specjalistycznego; terapii i mediacji; ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug
opiekunczych i specjalistycznych; pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;
organizowania dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,grupami samopomocowymi”;

i niepetnosprawnych dla stuzb realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prowadzone w

Szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia osob starszych

ramach Programu ,,Sprawiedliwo$¢”, finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.



Ministerstwo
Sprawiedliwosci

S

Norway
grants

- Art. 11 wskazuje, ze w przypadku gdy ,,0Srodek pomocy spotecznej albo centrum ustug
spotecznych poweZmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych, pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy”, a ,,po przeprowadzeniu
wywiadu... dokonuje analizy sytuacji rodziny” oraz jesli wyniknie taka konieczno$é wystepuje
z wnioskiem do kierownika ops lub cus o0,, przydzielenie rodzinie asystenta rodziny™;

- Art. 18 wskazuje, ze ,W celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka
i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego”;

- Art. 29 wskazuje, ze ,, W celu wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych rodzina moze zostac¢ objeta pomocag rodziny wspierajgcej”;

- Kolejny dziat ustawy odnosi sie do organizacji pieczy zastepczej, ktéra zgodnie z art.32 ,jest
sprawowana w przypadku niemoznosSci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez
rodzicéw”®.

Rodzina w przepisach prawodawstwa polskiego wydaje sie byé chroniona. W ostatnich latach
obserwujemy rozwoj systemu wsparcia rodziny, szczegdlnie skierowany na pomoc rodzicom w szeroko
rozumianym wychowaniu dzieci oraz jednoczesnie identyfikujemy szereg kryzyséw w funkcjonowaniu
rodziny, do ktérych nalezy réwniez zjawisko przemocy. Nalezy zatem wzmocnié kooperacje wszystkich
stuzb dziatajgcych z mocy prawa na rzecz rodziny i ochrony najstabszych jej ogniw, w szczegélnosci:
dzieci, oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.

3. Ksztattowanie umiejetnosci komunikacji wewnatrzrodzinnej oraz szacunku dla drugiej osoby

Komunikacja stanowi podstawowe i niezbedne w codziennym zyciu narzedzie porozumiewania sie ludzi
miedzy soba. Mozna jg okresli¢ jako sztuke, niezwykle trudng i wymagajgcg. Szerzej sie nad nig
zastanawiamy, gdy mamy trudnosci w porozumiewaniu sie z drugim cztowiekiem, zwtaszcza
w sytuacjach konfliktowych. Komunikacja w rodzinie powinna stuzyé podtrzymywaniu
i pielegnowaniu wiezi miedzy jej cztonkami: matzonkami, rodzicami i dzieémi a takze miedzy
rodzenstwem.

Prawidtowa komunikacja stanowi podstawe wtasciwych relacji wewnatrzrodzinnych.
Méwiac o komunikacji w rodzinie nalezy zaakcentowacd jej interpersonalny charakter, tj. relacyjnosé¢
miedzy poszczegdlnymi osobami, jednostkami — nadawcg i odbiorcg. Komunikacje rodzinng okreslimy
jako ,wiadomosci przekazywane z okreslona intencja, ktdre sa zazwyczaj spostrzegane jako
intencjonalne i posiadajace uzgodnione znaczenie miedzy jednostkami pozostajacymi we wzajemnej
relacji, opartej na wiezach biologicznych, prawnych lub partnerskim zaangazowaniu, ktére nawzajem
sie wychowujag oraz kontrolujg”°.

Komunikacja rodzinna wskazuje na stopien zaangazowania i zainteresowania cztonkoéw zyciem
rodzinnym, stanowi przejaw wzajemnych relacji oraz postaw, ktdére wystepujg miedzy cztonkami

9 Zrédto: Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 poz. 177).

10 Rostkowska, T. (2008). Matzenstwo, rodzina, praca a jakosc¢ Zycia, Krakéw: Oficyna Wydawnicza "Impuls", s. 73.
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rodziny. W literaturze przedmiotu wyrézniane sg rézne modele komunikacyjne, ktére nalezy takze

odnies¢ do komunikacji w rodzinie. Do najczesciej wymienianych naleza:

N

Model jednostronny, to model przebiegajacy jednokierunkowo. Komunikacja ogranicza sie
tutaj do jednostronnego przekazywania wtasnych mysli w taki sposdb, zeby inni je zrozumieli
i zaakceptowali bez zbednych komentarzy. Model ten wystepuje najczesciej w rodzinach,
w ktérych rodzice przejawiajg autorytarne nastawienie do swoich dzieci i ktadg duzy nacisk
na kontrole. Petnienie roli rodzicielskiej ogranicza sie w takich rodzinach do wydawania
nakazow, zakazow, polecen, a takze nadzorowania stopnia ich przestrzegania.

Model dwustronny, ktdry okreslany jest takze jako interakcyjny. Mozna go scharakteryzowac
jako sprzezenie zwrotne pomiedzy nadawca oraz odbiorcg komunikatu. Komunikacja nie jest
tutaj rozumiana wytacznie jako naprzemienne wysytanie oraz odbieranie komunikatéw
pomiedzy nadawcg i odbiorcg, ale takze jako obopdlna reakcja na te komunikaty. Ten model
komunikacji (interakcyjnej) umozliwia zobrazowanie wtasnej osoby w reakcjach partnera
(wspoétmatzonka, rodzica, dziecka); rozwija takze pewien rodzaj wrazliwosci na drugiego
cztowieka, z ktédrym sie komunikujemy.

Model relacyjny, ktdry okreslany jest takze jako transakcyjny. W tym modelu komunikacji
nadaweca i odbiorca skupiajg sie na przedmiocie komunikacji, na tym co robig, albo na tym,
co moga robi¢ wspdlnie, a nie koncentrujg sie tylko na sobie. Mozna zatem powiedzieg,
ze pomiedzy nadawcg, odbiorcg i przedmiotem komunikacji powstaje relacja tréjstronna.
Uznanie modelu relacyjnego nie powoduje potrzeby upatrywania ,winnego”
za nieprawidtowosci w porozumiewaniu sie cztonkéw rodziny i jednoczes$nie pozwala stworzy¢
bardziej sprzyjajace warunki dla zmiany zachowania, a w tym sposobdw komunikowania.

Wyréznione modele komunikacji moga przejawia¢ sie w danej rodzinie w réznej czestotliwosci

i w réznym stopniu, zalezne sg takze od etapu zycia rodziny (wiek dzieci) i okolicznosci.

Nalezy zwrécié réwniez uwage na style komunikacji w rodzinie. Najczesciej wymienia sie dwa gtéwne

style:

- Styl partnerski, ktory polega na tym, ze osoba, ktéra prowadzi rozmowe, uwaza wtasne
potrzeby i pragnienia za réwnie wazne, co potrzeby i oczekiwania swojego partnera
komunikacji. Nie narzuca mu swojego punktu widzenia, toleruje jego poglady i nie namawia
go do ich zmiany. Jest tolerancyjna wobec przekonan rozméwcy, unika formutowania
rozkazéw, nakazéw i rad w stosunku do partnera interakcji. W zamian za to informuje
grzecznie o konsekwencjach, jakie mogg nastgpi¢ z powodu jego dotychczasowego
zachowania, a takze informuje o innych mozliwosciach dziatan. Komunikacja partnerska
prowadzi do porozumienia, sprzyja wzajemnemu przekazywaniu komunikatéw zwrotnych
i ekspresji odczu¢, umozliwia okazywanie partnerowi (danemu cztonkowi rodziny)
zrozumienia i szacunku, ujawnienie wtasnego ,ja”, oraz integracje rodzinnego zycia.

- Styl niepartnerski, w ramach komunikacji niepartnerskiej wyr6zni¢ mozna dwie jego formy:
egocentryczng i allocentryczng. Komunikacja egocentryczna charakteryzuje sie tym,
ze cztowiek skupia sie wytacznie na sobie, na swoich potrzebach i oczekiwaniach.
Nie stucha swojego partnera, manipuluje swoim odbiorcg, rozpoczyna i koiczy rozmowe
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wtedy, gdy sam tego chce, nie biorgc pod uwage preferencji rozmowcy. Forma
allocentryczna to przeciwienstwo formy egocentrycznej. Jednostka nie liczy sie z wtasnymi
potrzebami i czesto rezygnuje z osobistych potrzeb i oczekiwan po to, aby spetni¢
oczekiwania i wymagania, ktére chce osiggnac jej rozméwca. Bardzo czesto zdarza sie, ze
ulega ona zadaniom i sugestiom partnera interakcji, rezygnujac z wtasnych przekonan.
Komunikacja allocentryczna nie pozwala na przekazanie informacji zwrotnej, dojscie
do porozumienia, dzielenie sie wtasnymi przezyciami, a takze na komunikacje wprost.
Stwarza ryzyko, ze partnerzy interakcji nie dojdg miedzy sobg do porozumienia.

Style komunikacji okreslajg jakos¢ zycia rodzinnego, zachodzgce w rodzinie relacje i poczucie
satysfakcji z zycia. A zatem prawidtowy styl komunikacji w rodzinie to styl partnerski. Osoba poprawnie
komunikujgca sie ,méwi wprost” oraz swobodnie o swoich prawdziwych uczuciach, nie naruszajac
godnosci swojej i innych, wyraznie tworzac jednak granice miedzy sobg a innymi.

Niezaleznie od wystepujgcego w rodzinie modelu i stylu komunikacji, nalezy wyrdzni¢ bariery, ktdre
utrudniaja komunikacje w rodzinie. Mozna je okresli¢ jako ,reakcje o wysokim stopniu ryzyka”,
co oznacza, ze wptywajg na komunikacje w sposéb negatywny. Przyczyny powstawania i skutki,
do ktérych doprowadzajg zablokowania komunikacji, mogg by¢ liczne i wielorakie. Najczesciegj
powodujg one obnizenie samooceny u partnera interakcji. Sprawiajg, ze druga osoba (matzonek,
rodzic, dziecko) przyjmuje postawe obronna, staje sie wycofana, ma poczucie kleski i zaleznosci.

W modelowaniu prawidtowej komunikacji w rodzinie nalezy unika¢ czynnikéw, ktére blokujg rozmowe
i zaburzajg prawidtowag komunikacje. Nalezg do nich: rozkazywanie, komenderowanie i zarzadzanie,
ostrzeganie, upominanie, grozby, perswadowanie, wygtaszanie kazan, moralizowanie, dyktowanie
rozwigzania, podsuwanie propozycji, radzenie, robienie wyrzutéw, pouczanie, przytaczanie logicznych
argumentow, osadzanie, sprzeciwianie sie, obwinianie, krytykowanie, chwalenie, aprobowanie,
osmieszanie, zawstydzanie, zwymyslanie, interpretowanie, stawianie diagnozy, analizowanie,
uspokajanie, pocieszanie, podtrzymywanie, wspotczucie, wypytywanie, badanie, indagowanie,
odciaganie uwagi i kierowanie jej w inng strone, rozweselanie, zabawianie™'.

Komunikacja interpersonalna, zwtaszcza w rodzinie, dokonuje sie na szerszym tle relacji miedzy
cztonkami rodziny, bedgc zaréwno wskaznikiem, jak i wspoéttworcg tych relacji. Umiejetnosci
komunikacyjne nalezg do podstawowych kompetencji cztowieka. Niewystarczajacy poziom
kompetencji komunikacyjnych czesto prowadzi do zaburzen w funkcjonowaniu zycia rodziny,
jej funkcjonowaniu spotecznym, a co za tym idzie, czesto do zachowan destrukcyjnych,
w szczegolnosci: konfliktow, agresji czy przemocy. Jak widzimy, komunikacja interpersonalna moze
z jednej strony odgrywac pozytywna role w relacjach spotecznych, a z drugiej strony moze by¢ zrédtem
wielu niejasnosci, nieporozumien, problemoéw, konfliktéw itp. Szczegdlnego znaczenia nabiera w tym
kontekscie kwestia pozytywnego lub negatywnego klimatu porozumiewania sie, definiowanego jako
»Spoteczny wydzwiek relacji”, ktory jest Swiadomie lub nieSwiadomie zawsze zawarty w wypowiedziach
uczestnikéw kazdej rozmowy?.

1u Matyjas, B. (2017). Komunikacja w rodzinie — modele, style, bariery, The Central European Journal of Social Sciences and Humanities,

ss. 39-49.
Wojtanowicz, K., Pekala, M. (2023). Wsparcie mediacyjne w sytuacjach kryzysowych - aspekt komunikacji interpersonalnej

[w:] Wojtanowicz, K., Duda, M., Bursova J. (red.) Interwencja kryzysowa — implikacje badawcze i praktyczne, Krakéw: Wydawnictwo
scriptum, ss.61-82.
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4. Ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw wewnatrzrodzinnych

Budowanie tozsamos¢ rodziny ma zasadniczy wptyw na utrzymanie jej trwatosci i satysfakcjonujacych
relacji. To zdolnos$¢ do wypetniania funkcji rodziny, budowania poczucia bezpieczenistwa jej cztonkow.
W kazdej rodzinie pojawiajg sie jednak kryzysy i konflikty, stad istotng rolag systemu wsparcia
spotecznego jest wzmacnianie tozsamosci i trwatosci rodziny, wsparcie w pokonywaniu kryzysow
oraz rozwigzywaniu konfliktéw.

Kryzysy i konflikty doswiadczajg kazdego cztowieka, wystepuja takze w grupach, a nawet w catych
spotecznosciach. Sg wpisane w istote zycia ludzkiego. Konflikt jest przejawem zycia; tam, gdzie jest
dwoje ludzi, ktérzy o czyms$ marzg, pojawia sie konflikt, ktdry nie jest koncem kontaktu, a czesto stanowi
wrecz poczatek relacji. Wazne jest zatem, aby okresli¢ zrédto powstania sytuacji konfliktowej, do ktérej
naleza:

- konflikty dotyczace relacji, wywotane przez silne emocje, btedne postrzeganie sytuacji lub
stereotypy, ztg lub btedng komunikacje, powtarzajgce sie negatywne zachowania;

- konflikty danych, wynikajgce z brakéw w dostepie do informacji lub catkowitego braku
informacji, réznorodnego interpretowania informacji lub danych;

- konflikty wartosci, spowodowane przez rézne kryteria oceny pomystéw lub zachowan,
koncentrowanie sie tylko na swoich celach i priorytetach oraz rézne systemy wartosci, style
zycia czy ideologie;

- konflikty strukturalne, ktérych przyczyna sg destruktywne struktury zachowan i interakc;ji,
nierowna kontrola lub dystrybucja zasobow, nieréwny rozktad sit i wtadzy oraz ograniczenia
czasowe;

- konflikty intereséw, wywotane postrzeganiem, ze zaspokojenie potrzeb jest zagrozone
lub faktyczne konkurowanie o zaspokojenie intereséw.

Konflikty sg naturalng konsekwencjg spotecznej natury cztowieka. Ludzie sg r6zni, majg rézne interesy
i potrzeby, sitg rzeczy pojawiaja sie miedzy nimi sprzecznosci. Problemem, z ktéorym warto sie
zmierzyé, sa wiec nie konflikty same w sobie, lecz awersyjny sposéb ich prowadzenia, na ktéry
sktada sie w szczegélnosci destrukcyjna komunikacja stron. Taka toksyczng i niszczgca komunikacje
obserwujemy czesto w konfliktach miedzy osobami najblizszymi. W sporach rodzinnych, np. miedzy
matzonkami, rodzenstwem czy miedzy rodzicami a dzie¢mi, mamy do czynienia z relacjami o bardzo
bliskim, intymnym wrecz, charakterze. Tematy bedgce przedmiotem sporu majg czesto kluczowe
znaczenie dla funkcjonowania stron, a podnoszone kwestie mogg mocno dotykaé poczucia tozsamosci
bgdz samooceny. Specyfika sporéw rodzinnych wigze sie tez z tym, ze sg to na ogoét relacje
o trwatym charakterze, nie ulegajace prostemu i szybkiemu rozwigzaniu na mocy decyzji stron.
Nawet rozstajgcy sie matzonkowie, jesli majg wspélne dzieci jako rodzice pozostanag ze sobg zwigzani
do korica zycia. W radzeniu sobie z wyzwaniami komunikacyjnymi w sporach rodzinnych moze poméc
wtaczenie do sporu mediatora: bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej, ktéra w sposdb nieformalny,
elastyczny i poufny pomaga stronom w samodzielnym dojsciu do porozumienia. W role mediatora
wpisane jest wspieranie i edukowanie stron w obszarze komunikacyjnym. Efektem mediacji moze
zatem byc¢ nie tylko osiggniecie porozumienia co do réznigcych strony kwestii, ale takze poprawa
kompetencji komunikacyjnych stron, skutkujaca lepszym porozumiewaniem sie w przysztosci.

13 Moore, Ch.W. (2003). Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa: Wydawnictwo Wolters Kluwer, s. 76.
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Aby jednak mediator mogt sprawnie pomagac¢ stronom, musi rozumie¢, skad biorg sie obserwowane
przez niego impasy, trudnosci czy blokady komunikacyjne. Barierg na drodze do rozwigzania konfliktu
moze by¢ brak motywac;ji, kiedy jednej lub obu stronom nie zalezy na tym, zeby zakonczy¢ konflikt,
brak kompetencji, np. umiejetnosci stuchania ze zrozumieniem czy radzenia sobie z wtasng
impulsywnoscig, a takze instrumentalne nastawienie do mediacji, wykorzystywanej dla wtasnych
potrzeb, niezwigzanych z szukaniem rozwigzan istniejgcego konfliktu™.

Nalezy zatem modelowac i wspiera¢ rodzine w integrujacym rozwigzywaniu konfliktow (wg M. Rys):

- traktowanie uczestnikéw konfliktu jako oséb réwnych sobie;
- poszanowanie godnosci drugiej osoby;

- przekazywanie wtasnych uczué i emocji;

- wskazywanie na konkretne fakty;

- autentyczne poszukiwanie rozwigzan;

- przebaczenie;

- wypetnienie postanowien.

Aby wzmacnia¢ relacje wewnatrzrodzinne, w szczegélnosci te poranione kryzysami i konfliktami, nalezy
wspomagacé wystepowanie czynnikow integrujacych rodzine:

zaspokajanie wspdlnej dla wszystkich potrzeby ochrony, bezpieczenstwa i uczucia;

{

- przewage pozytywnych uczué przezywanych w rodzinie nad negatywnymi;
- rozwijanie wspolnych ideatéw, wartosci i zainteresowan;

- budowanie atmosfery rodzinnej, ktéra cechuje poczucie zyczliwosci, réwnosci
i sprawiedliwosci;

- budowanie przestrzeni do przezywania wspdlnych ceremonii i uroczystosci.

Konflikty interpersonalne sg niewatpliwie jednym z waznych obszardw dziatania systemu interwencji
kryzysowej. Z jednej strony zaistnienie konfliktu moze doprowadzi¢ do kryzysu relacji w obrebie rodziny,
z drugiej za$ strony rozmaite inne zrédta kryzyséw moga zarazem powodowaé nowe (lub podsycacé juz
istniejace) nieporozumienia i podziaty pomiedzy jednostkami i grupami. W sytuacji, w ktérej rodzina
nie bedzie w stanie rozwigza¢ konfliktu samodzielnie, warto podjgé dziatania motywujgce
ja do skorzystania ze wsparcia mediatora lub - jako specjalisci wspierajgcy rodzine - mozemy ,wej$¢
w role mediatora”. Mediacja rodzinna to sposéb na rozwigzanie konfliktu z udziatem osoby trzeciej
- mediatora - neutralnego, bezstronnego i niepodejmujacego rozstrzygajacych decyz;ji.

Mediacja jest rozmowa na temat mozliwych rozwigzan zaistniatego konfliktu w atmosferze
wzajemnego poszanowania oraz zrozumienia potrzeb i intereséw obydwu stron. Mediator pomaga
spierajgcym sie stronom rozwazy¢ wszystkie mozliwe rozwigzania, negocjowac je w celu osiggniecia
dobrowolnego i obustronnie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest postepowaniem

14 Cybulko, A. (2021). Procesy poznawcze w komunikacji miedzy stronami postepowania mediacyjnego [w:] Wojtanowicz, K., Pekala, M. (red.)
Oblicza mediacji. Wybrane zagadnienia, Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie.
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nieformalnym, a mediator nie jest ani sedzia, ani arbitrem. Zadaniem mediatora jest dbatos¢ o to,
by wszystkie decyzje podejmowane w toku procesu byty oparte na zgodzie samych zainteresowanych
oraz ich swiadomosci co do dostepnych mozliwosci postepowania wobec problemu oraz zapewnienie,
by kazda ze stron byta traktowana z szacunkiem oraz zyczliwoscig i otrzymywata podobne wsparcie
proceduralne. Mediator poprzez zarzadzanie komunikacjg, proponowanie i pilnowanie przestrzegania
regut proceduralnych, dbato$¢ o porzadek omawianych zagadnien, tworzy warunki, w ktérych strony
beda mogty przyjrze¢ sie swojej sytuacji i potrzebom, rozwazyé dostepne alternatywy
i - przy wykorzystaniu wszelkich informacji potrzebnych do podjecia decyzji - dokonaé waznych
dla siebie wyborow. Uczestnictwo w mediacji nie tylko prowadzi do rozwigzania konfliktu, daje réwniez
pozytywne doswiadczenia wyjscia z sytuacji konfliktowej oraz modeluje pozytywne wzorce
postepowania na przysztosc¢'.

5. Zasady, formy, metody, narzedzia prowadzenia lokalnej diagnozy skali zjawiska przemocy
domowej

Punktem wyjscia wszelkiej interwencji socjalnej jest diagnoza, bedaca niezbednym elementem
poprawnie zaplanowanego procesu zmian. Przeprowadzajgc diagnoze chcemy dowiedzie¢ sie,
jaki jest stan rzeczy i dlaczego tak jest. Identyfikujemy negatywne, nieakceptowane problemy, zjawiska
czy niezaspokojone potrzeby i na tej podstawie planujemy stosowna interwencje. Dodatkowo, mozemy
zapytac o opinie na temat stanu pozgdanego. Wiedza, ktérej dostarcza diagnoza pozwala na adekwatne
do rzeczywistosci planowanie i realizacje dziatan oraz optymalne i efektywne wykorzystanie
posiadanych zasobdéw. Dlatego tez jakosé diagnozy jest tak istotna dla projektowania trafnych
i adekwatnych do rzeczywistos$ci dziatan.

Diagnozy spoteczne najczesciej przeprowadzane sg w trakcie opracowywania przez instytucje
publiczne réznego rodzaju programow czy strategii — stanowig ich integralng czes¢ i punkt wyjscia
do dalszych prac. W pomocy spotecznej koniecznos¢ ich przeprowadzania uzasadniona jest réwniez
obowigzkiem ustawowym. Opracowywane i realizowane programy przeciwdziatania przemocy
domowej umiejscowione sg w srodowisku spotecznym podlegajgcym ciggtym zmianom, dlatego tez
wazne jest, aby w procesie diagnozy poznaé otoczenie, w ktédrym realizowane bedg zaplanowane
dziatania. Pozwala to nie tylko zidentyfikowaé zjawiska wymagajgce interwencji, ale réwniez dostrzec
to, co zostato juz osiggniete, a co jeszcze jest do zrealizowania. Ponadto, zmiennos$¢ w czasie zjawisk
i problemow spotecznych rodzi koniecznosé ciggtego aktualizowania wiedzy o nich, zatem diagnoza
nie moze byé¢ dziataniem jednorazowym, ale powinna byé co jaki§ czas powtarzana.
Jednakze z uwagi na wielo$¢ zasobdéw angazowanych w proces diagnozy, powtarza sie ja najczesciej
przy planowaniu kolejnych programoéw czy strategii’®.

Proces diagnozowania probleméw spotecznych i jego etapy

Badanie diagnostyczne nalezy postrzega¢ w kategoriach badania naukowego, bedacego
wieloetapowym, $wiadomym i celowym procesem zréznicowanych dziatan poznawczych,
regulowanych konkretnymi zasadami i procedurg badawczg, zmierzajgcych do uzyskania petnych,
Scistych, rzetelnych i adekwatnych w stosunku do zgtebianej rzeczywistosci wynikow.

15 Wojtanowicz, K. (2010). Mediacje rodzinne jako sposdéb na rozwigzywanie konfliktdw w rodzinie [w:] Btasiak, A., Dybowska, E. (red.) Wybrane
zagadnienia pedagogiki rodziny, Krakéw: Wyzsza Szkota Filozoficzno-Pedagogiczna, ,,IGNATIANUM” Wydawnictwo WAM.
'8 Por.: Diagnozowanie probleméw spotecznych. Przemoc w rodzinie (2015). Krakéw: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
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Zatem, postepowanie badawcze musi by¢ zgodne z naukowymi metodami, zapewniajgcymi
merytoryczng i metodologiczng poprawnos$é prowadzonych czynnosci i analizy uzyskanych wynikow.

Etapem | - w procesie badawczym, a zatem réwniez w procesie diagnozowania probleméw
spotecznych jest zaplanowanie badania. Na tym etapie okreslamy cele i sposdb wykorzystania wynikéw
badania, zakres problemowy/tematyczny diagnozy oraz mozliwosci jej realizacji. Pomocne moze
okazaé sie udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Czego chcemy sie dowiedzie¢?

- Kto bedzie odbiorcag badan?

- Kogo bedziemy badac?

- Jakimizasobami na przeprowadzenie badania dysponujemy?
- W jaki sposéb chcemy zebraé¢ dane?

- W jaki sposéb chcemy wykorzystaé wnioski z badania?
Planujac badanie diagnostyczne musimy podja¢ kilka decyzji, np.:

- Zdecydowaé czy sami podejmujemy sie przeprowadzenia badania, czy zlecamy jego realizacje
na zewnatrz

-  Okresli¢ jakie zasoby mozemy przeznaczy¢ na badanie
-  Okresli¢, ile czasu i Srodkéw finansowych mozemy przeznaczyé na badanie

- Okreslic, ile os6b moze zaangazowac sie w badanie i w jakim zakresie

Etap Il - zaprojektowanie badania, ktére rozpoczynamy od doprecyzowania celéw badania oraz
ustalenia problemu badawczego i sformutowania pytan badawczych. Ich prawidtowe, precyzyjne
sformutowanie jest o tyle istotne, iz okresla zakres przedmiotowy i podmiotowy diagnozy oraz
determinuje kolejne etapy postepowania badawczego. Nastepnie, przechodzimy do wyboru metod
i technik badawczych oraz wyboru metody doboru préby badawczej. Warto przyporzadkowacd
poszczegdlne metody do sformutowanych pytan badawczych; dzieki czemu bedziemy mogli ocenié,
czy przy pomocy wybranych metod uzyskamy odpowiedzi na wszystkie sformutowane przez nas
pytania. Kolejnym krokiem jest opracowanie szczegétowego harmonogramu badania wraz
ze wskazaniem podmiotu badz osdéb odpowiedzialnych za realizacje danego etapu/zadania.
Na tym etapie projektujemy takze budzet badania. Ten krok mozemy pominaé w sytuacji, gdy diagnoze
przeprowadzamy wtasnymi sitami. Etap projektowania badania kohczymy opracowaniem narzedzi
badawczych i doborem préby badawcze;j.

Etap Il - przechodzimy do przeprowadzenia badania. Przed rozpoczeciem badan wtasciwych, warto
przeprowadzi¢ badania pilotazowe, ktére pozwolg nam zweryfikowaé poprawnos$¢ opracowanych
narzedzi badawczych. Jesli pilotaz narzedzi nie wykazat koniecznosci wprowadzenia do nich zmian,
wowczas mozemy przystgpi¢ do przeprowadzenia badan wtasciwych.

Etap IV - po przeprowadzeniu badania przechodzimy do uporzagdkowania zebranego materiatu i jego
analizy oraz opracowania wynikéw. Na podstawie uzyskanych wynikoéw formutujemy wnioski z badania.
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Wyniki przeprowadzonej diagnozy powinny zosta¢ opracowane w formie raportu. Powinien on w sposéb
graficzny i opisowy prezentowac¢ koncepcje diagnozy, opis zastosowanej metodologii badawczej
i przebiegu badania oraz jego wyniki. Przed opracowaniem ostatecznej wersji raportu istotne jest
skonsultowanie uzyskanych wynikéw 2z adresatami badania i zainteresowanymi stronami.
Po przeprowadzeniu konsultacji opracowujemy ostateczng wersje raportu. Ten etap konczymy
publikacja raportu.

Etap V - ostatnim etapem procesu jest zastosowanie wnioskdw z przeprowadzonego badania.
Najczesciej przyjmuje ono zastosowanie w opracowaniu programu przeciwdziatania wybranym
problemom spotecznym. Na podstawie wynikéw diagnozy opracowujemy projekt programu, ktéry
nastepnie powinien zosta¢ poddany konsultacjom. Kolejnym krokiem jest opracowanie ostatecznej
wersji programu, ktéra bedzie wdrazana'’.

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej'®, do zadah zespotu
interdyscyplinarnego nalezy tworzenie warunkéw umozliwiajgcych realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw
dziatajgcych w tym obszarze, w szczegdlnosci przez:

- diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

- inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majgcych na celu
przeciwdziatanie przemocy domowe;j i powierzanie ich wykonania wtasciwym podmiotom;

- inicjowanie dziatan w stosunku do o0s6b doznajgcych przemocy domowej oraz osoéb
stosujagcych przemoc domowa;

- oOpracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony
0s6b doznajgcych przemocy domowej;

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w $srodowisku lokalnym;

- powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezgce monitorowanie realizowanych przez
nie zadan;

- monitorowanie procedury ,Niebieskie Karty”;

- kierowanie osoby stosujagcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie korekcyjno-
edukacyjnym dla oséb stosujacych przemoc domowag lub programie psychologiczno-
terapeutycznym dla osdb stosujgcych przemoc domowa.

Rzetelnie przeprowadzona diagnoza stanowi dowdd dla innych oséb i podmiotéw, ze dobrze
orientujemy sie w podejmowanej problematyce i profesjonalnie podchodzimy do swojej dziatalnosci.
Pokazuje takze, ze nie opieramy sie wytgcznie na wiedzy wtasnej i wiedzy potocznej,
tylko wykorzystujemy naukowe metody poznania rzeczywistos$ci oraz czerpiemy z wiedzy
i doswiadczenia innych oséb bedacych czes$cig danej spotecznosci. W rezultacie dysponujemy szerszg
wiedzg, pozwalajgca na spojrzenie na analizowang problematyke z wielu perspektyw.
Diagnoza pozwala wiec nha minimalizacje ryzyka podejmowania niepotrzebnych i niepozadanych
dziatan, uwiarygadnia je i sprawia, ze sg bardziej odporne na krytyke, pozwala na lepsze poznanie

7 pidem.
18 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 22021 poz. 1249, z 2023 poz. 289, 535, 1606 ze zm.).
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kluczowych oso6b i instytucji dziatajacych lokalnie oraz pozwala zaoszczedzi¢ czas, finanse i inne
zasoby.

Co z kolei moze wydarzy¢ sie, gdy projektowane przez nas dziatania nie zostang poprzedzone
odpowiednig diagnoza? Przede wszystkim narazamy sie na ryzyko niewtasciwego okreslenia niektérych
potrzeb oraz kompetencji diagnozowanej spotecznosci; mozemy ponadto nie zauwazy¢ z jednej strony
barier wystepujacych w danym srodowisku lokalnym i uniemozliwiajgcych osiagniecie zaktadanych
celdw, a z drugiej strony zasobdw, ktére korzystnie wptynetyby na przebieg projektu.

Diagnoze najlepiej przeprowadzi¢ wykorzystujac wiele réznych zrédet oraz metod =zbierania,
a nastepnie analizowania danych. W procesie opracowywania diagnozy mozna wykorzysta¢ dwojakie
zrédta danych:

- dane zastane (wtdrne), czyli takie, ktére zostaty juz wczesdniej zebrane przez kogos$ innego
i winnym niz nasz celu;

- dane wywotane (pierwotne), czyli te pozyskane przez nas i na nasze potrzeby.

Wskazane jest, aby pierwszym etapem diagnozy byta analiza danych wtérnych, stanowigca podstawe
do formutowania celéw i pytan do wtasnych badan i byé moze juz na wstepie dajagca odpowiedz
na niektdre z postawionych przez badaczy hipotez. Dopiero pdzniej nalezy odwotaé sie do danych
pierwotnych uzyskanych z badan wtasnych, mogacych przybieraé forme:

- badan jakosciowych (np. wywiady indywidualne, wywiady grupowe, obserwacja);

- badz badan ilosciowych (np. wywiady telefoniczne, wywiady bezposrednie) .
6. Prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka uzaleznien

WsSréd probleméw spotecznych w Polsce, problemy zwigzane z uzaleznieniami, sg jednymi
z powszechniejszych i najtrudniejszych do rozwigzania. Wynika to gtdéwnie z ich rozmiardw, ztozonosci
oraz kosztéw spotecznych i ekonomicznych ponoszonych nie tylko przez pojedyncze osoby, ale tez cate
rodziny i spoteczeristwo.

Przepisy prawa naktadaja na gminy obowigzek prowadzenia wtasnej, wyznaczonej lokalnymi
potrzebami i zasobami, polityki wobec uzaleznien, w tym od alkoholu i narkotykow oraz uzaleznien
behawioralnych. W tym zakresie opracowujg one gminne programy profilaktyki i rozwigzywania tych
problemoéw.

Nie nalezy bagatelizowac¢ problemu uzaleznieh. Sg one przyczynami: zaburzenia zycia rodzinnego,
problemdéw w kontaktach i relacjach interpersonalnych, zrédtem problemoéw finansowych, przemocy
domowej, probleméw z prawem. W duzej mierze uzaleznienia przyczyniajg sie do podejmowania przez
osoby uzaleznione zachowan ryzykownych, agresywnych, przemocowych.

Profilaktyka uzaleznien koncentruje sie w szczegélnosci na podejmowaniu dziatan w zakresie:

- zwiekszania dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych;

1 por.: Skad czerpac dane przy tworzeniu lokalnej diagnozy spotecznej? Informator (2014). Krakéw: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie.
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- udzielania pomocy rodzinom, w ktérych wystepujg problemy uzaleznien, zwtaszcza ochrony
takich srodowisk domowych przed przemoca;

- prowadzenia profilaktycznej dziatalnos$ci informacyjnej i edukacyjnej, skierowanej
w szczegoblnosci do dzieci i mtodziezy;

- ustalania zasad wydawania i cofania zezwolen na sprzedaz alkoholu oraz kontroli zasad obrotu
tymi napojami;

- wspomagania dziatalnosci podmiotéw — stowarzyszen, instytucji i oséb fizycznych, ktére
na terenie gminy zajmuja sie problematyka uzaleznien;

- prowadzenia punktéw konsultacyjnych - jest to miejsce pierwszego kontaktu, odgrywajace
bardzo waznag funkcje zwtaszcza w tych gminach, w ktérych nie ma placowki leczenia
odwykowego (punkty spetniaja role pomostu taczgcego mieszkancow danego terenu, na ktérym
nie ma profesjonalnej oferty terapeutycznej, z zaktadami lecznictwa odwykowego; do zadan
punktu nalezy przede wszystkim: dostarczanie informacji o mozliwosci podjecia leczenia,
motywowanie do leczenia, udzielanie wsparcia i pomocy psychospotecznej osobom
po zakonczonej terapii odwykowej oraz ich rodzinom).

Szkody wynikajgce z uzaleznienia dotyczgce nie tylko oséb uzaleznionych, ale réwniez ich rodzin,
w ktérych czesto dochodzi do przemocy, zaniedban, ubdstwa oraz innych sytuacji powodujacych
chroniczny stres, nalezy w skuteczny sposob niwelowaé. Rodzina, w ktérej funkcjonuje osoba
uzalezniona, nie zaspokaja podstawowych potrzeb emocjonalnych, bezpieczenistwa i réwnowagi
psychicznej, nie realizuje funkcji zwigzanych zwychowaniem, socjalizacjg i ksztatceniem dzieci, panuje
w niej chaos i nieprzewidywalnos$é. Nalezy zatem prowadzi¢ szerokg profilaktyke uzaleznien, ktéra jest
»,bardziej optacalna spotecznie” niz pdzniejsze naprawianie szkdd. Zasadne jest, aby lokalne samorzady
wzmachiaty i rozwijaty swojg dziatalno$¢ w tym zakresie, czynigc z niej wazny i trwaty element lokalnej
polityki spotecznej®.

7. Metodyka pracy z rodzinami zagrozonymi przemoca

Przemoc jest jednym z gtéwnych zjawisk destruktywnych w zyciu cztowieka. Dotyczy ona zaréwno
sfery zycia w ptaszczyznie indywidualnej, jak i zbiorowej (grupowej), w tym rodzinnej. Srodowisko
domowe jest szczegdlnym miejscem, w ktérym stosowanie przemocy ma szkodliwy wymiar zaréwno
dla systemu rodzinnego, jak i kazdego z jej cztonkdw, wtacznie ze sprawca. Stad konieczne jest
podejmowanie dziatarn wspomagajacych proces ograniczania i docelowo likwidacji wszelkich form
przemocy, ktére w rodzinie moga lub pojawiajg sie. Praca z rodzing dotknieta problemem przemocy,
koncentruje sie na rozwigzywaniu problemow zwigzanych z przemoca i wprowadza zmiany
stuzace ograniczaniu i catkowitej eliminacji czynnikéw przemocotwoérczych. Celem tej aktywnosci
jest wzmacnianie sit ludzkich poszczegdlnych cztonkdw rodzin doswiadczajgcych przemocy,
do przebudowy zycia rodzinnego, poprawy relacji interpersonalnych oraz tworzenia warunkow
sprzyjajacych rozwojowi poszczegdlnych cztonkéw rodziny, jak i catego Srodowiska rodzinnego.
Pozostaje ona w S$cistym zwigzku z innymi dziataniami spotecznymi, wtgcznie z terapeutycznym
wspomaganiem procesu zmiany cztowieka.

20 Zr6dto: https://www.parpa.pl/download/rozdzial12.pdf; dostep: 12.02.2024 r.
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Szerokie rozumienie pracy w rodzinie zagrozonej przemocg obejmuje szereg dziatan, ktorych

przedm

1

iotem jest sfera metodycznego oddziatywania adresowanego do:

indywidualnych cztonkéw rodziny,
rodziny jako grupy spotecznej,
Ssrodowiska, w ktérym zyje rodzina zagrozona przemoca,

ponadlokalnych srodowisk spotecznych, w ktérych zjawisko przemocy bierze swe zrédta —
systemy spoteczne, sSrodowiska zatrudnienia, edukacji, opieki, kultury, ochrony zdrowia.

Celem gtéwnym dziatan podejmowanych w tym zakresie bedzie zmiana funkcjonowania osobistego

i spotecznego rodziny zagrozonej przemoca lub poszczegdélnych jej cztonkéw.

Celami

szczegbtowymi natomiast beda:
zmotywowanie do zmiany w kierunku rozwigzywania probleméw, ktére moga prowadzié
do przemocy;

wzmocnienie wewnetrznych wiezi personalnych rodziny z uwzglednieniem specyfiki
mechanizmdow przemocy;

wykorzystanie potencjatu rodziny i poszczegdélnych jej cztonkdéw dla zapobiegania wystapienia
przemocy;

podniesienie poczucia wtasnej wartosci poszczegélnych cztonkéw rodziny;
rozwoj umiejetnosci zachowania asertywnego;

podniesienie kompetencji osoby zagrozonej doznaniem przemocy w zakresie mozliwych
dziatan ratunkowych, np. opracowanie wtasnych strategii bezpieczenstwa, znajomosé
lokalnych zasobéw pomocy.

Fundamentalnymi dla pracy w rodzinie zagrozonej przemoca domowa sg w szczegélnosci zasady praw

cztowieka i sprawiedliwosci spotecznej, ochrony godnosci ludzkiej i poszanowania podmiotowosci

kazdego cztowieka?'.

Etapy postepowania metodycznego w pracy z rodzinami zagrozonymi przemoca:

Etap | - Przeprowadzenie diagnozy, ktéra koncentruje sie na zgromadzeniu informacji koniecznych

do ustalenia stanu faktycznego oraz odczuc¢ i oczekiwan osoby/rodziny zagrozonej przemoca,

jej prob

Etap I
zasady

lemow i zasobow.

- Wyznaczenie celoéw dziatania, celu gtéwnego i celéw szczegdtowych, z uwzglednieniem
SMART.

21 7r6dto: https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%20PWR%200R%20V_VI_W3.pdf; dostep: 12.02.2024 .
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Cel powinien by¢:

- skonkretyzowany (ang. Specific) - jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ ktopotu,
sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i niepozostawiajgce miejsca na luzng interpretacje;

- mierzalny (ang. Measurable) — a wiec tak sformutowany, by mozna byto liczbowo wyrazié¢
stopien realizacji celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,sprawdzalnos¢” jego
realizacji;

- osiggalny (ang. Achievable) — cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiggniecie i tym samym
motywacje do jego realizacji;

- istotny (ang. Relevant) — cel powinien by¢é waznym krokiem naprzéd, jednoczesnie musi
stanowi¢ okreslong wartos¢ dla tego, kto bedzie go realizowat;

— okreslony w czasie (ang. Time-bound) — cel powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont
czasowy, w jakim zamierzamy go osiggnac.

Etap Ill - Opracowanie planu dziatania, ktéry okresli szczegétowe dziatania ukierunkowane
na przeciwdziatanie wystgpieniu przemocy domowe;.

Etap IV - Realizacja planu dziatania, ktdra koncentruje sie na podejmowaniu zaplanowanych dziatan
prowadzacych do realizacji okreslonych celéw.

Etap V - Monitoring, ktéry sprowadza sie do systematycznej i ciggtej analizy postepow w realizaciji
planu dziatania.

Etap VI - Ewaluacja, ktéra jest procesem polegajgcym na sprawdzeniu i ocenie czy dane dziatania
przyniosty oczekiwane rezultaty, co przyczynito sie do ich osiggniecia, a co byto barierg.

Kierunkiem podejmowanych dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej jest podej$cie
oparte na zatozeniu interdyscyplinarnosci, miedzysektorowosci i kooperacji stuzb. Tak ujeta
wspotpraca ma przybieraé charakter systemowych dziatan, a nie jak dotychczas czesto przybierata
charakter interwencyjny, sporadyczny i nastawiony na okreslong forme dziatan. Podstawa
podejmowanych dziatan w kooperacji jest wtaczenie wszystkich podmiotéw funkcjonujacych
na terenie danej spotecznosci, zarébwno na poziomie gminy, jak i powiatu i wojewddztwa,
zaangazowanych w przeciwdziatanie ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu, w tym zjawisku
przemocy domowej.

Modele kooperacji przewiduja rowniez zaangazowanie wtadz lokalnych, co ma wzmocnié powodzenie
podejmowanych dziatan, w szczegdlnosci znaczenie edukacyjne, promocyjne i wzmacniajgce
prestiz podmiotdw pomocowych (w szczegélnosci docenienie profesji i jej efektéw pracy
z osobami/rodzinami). Modele kooperacji majg z zatozenia by¢ stosowane w przypadku osob
lub rodziny, czy catych srodowisk z wieloma niezaspokojonymi potrzebami lub w kryzysie chronicznym,
w przypadku ktérych dziatania bedg miaty charakter dtugofalowy. Istota dziatalnosci zespotow
kooperacyjnych jest podjecie takiej wspétpracy multiprofesjonalnej z osoba i rodzing oraz
na jej rzecz, ktéra doprowadzi do zaspokojenia jej zidentyfikowanych potrzeb?.

22 7r6dto: Modele kooperacji. Ksiega Rekomendacyjna, https://www.lk.rops.rzeszow.pl/?r3d=ksiega-rekomendacyjna, dostep: 13.02.2024 r.
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8. Zasady, metody, formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej

Zjawisko przemocy domowej jest problemem ztozonym, a do jego przeciwdziatania zobowigzanych jest wiele
instytucji. Odwotujac sie do interdyscyplinarnosci w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j
przywotane wczesniej ,Modele kooperacji”, wskazujg kierunek kooperacji jako wtgczenie do tych
dziatan wszystkich podmiotow.

Pierwszym etapem podjetej wspotpracy jest zawigzanie partnerstwa, ktére powinno by¢ poprzedzone
spotkaniami warsztatowymi pracownikéw potencjalnych partneréw, w czasie ktérych identyfikowane
beda ustugi Swiadczone przez poszczegdlne instytucje, warunki ich uzyskania oraz mozliwosci dostepu.
Tak zgromadzone dane stajg sie podstawa opracowania Lokalnego Koszyka Ustug / Listy Aktywnosci
i Ustug. Analiza zasobdw S$rodowiska lokalnego pozwoli na powotanie sprawnie funkcjonujgcego
partnerstwa.

Nalezy podjaé intensywne dziatania w zakresie pozyskania do wspétpracy podmiotéw spoza sektora
pomocy i integracji spotecznej, w szczegdlnosci dziatajacych w obszarze edukaciji, rynku pracy, wymiaru
sprawiedliwosci, bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz ochrony zdrowia. Do pracy z konkretna
osobg lub rodzing powotuje sie zespoét kooperacyjny, ktéry ma odpowiedzie¢ na zidentyfikowane
potrzeby wsparcia. Zespot kooperacyjny to zespot ekspertdw w zakresie tworzenia strategii, programow,
projektéw i realizacji pomocy na rzecz oséb/rodzin w srodowisku lokalnym.

W ramach pracy w zespole wykorzystywana jest wiedza, umiejetnosci i kompetencje partneréw.
Poruszajg sie oni w obrebie wtasnych zadan, jednak poprzez umozliwienie specjalistom
zaprezentowania swoich doswiadczen i podzielenia sie wiedzg, majg szanse na wspolne poszukiwanie
nowych rozwigzan.

Nalezy zadbaé, aby role i zadania poszczegdlnych specjalistow zaangazowanych we wspotprace
w ramach zespotéw kooperacyjnych byty jasno okreslone, zgodnie z kompetencjami, a ustawowe
obowiagzki w ramach kooperacji odpowiednio uzupetniaty sie. Warto podtrzymywac kryteria doboru
do partnerstwa podmiotéw i instytucji dotyczace przede wszystkim wnoszenia zasobéw, zréznicowania
organizacji sektorowych i resortowych, a takze interdyscyplinarnosci dziatan. Praca w zespole
wzmachia element dzielenia sie zasobami, zadaniami i buduje kompleksowos$¢ rél partneréw.

Waznym elementem kooperacji jest wytonienie animatora, ktérym najczesciej jest pracownik socjalny
osrodka pomocy spotecznej. Jest on odpowiedzialny za wspoétprace z osobami/rodzinami w ramach
zespotu kooperacji oraz koordynacje dziatan podejmowanych przez wspoétpracujacych specjalistow.

Istothnym zatozeniem pracy w modelach kooperacji jest wtgczenie paradygmatu pracy socjalnej
opartego na zatozeniach zasady empowerment, uwzgledniajgcej partycypacje osdb i rodzin
w metodycznym dziataniu i wspétpracy multiprofesjonalnej na rzecz ich wsparcia. Aktywna rola rodziny
przejawia sie przede wszystkim we wspdlnym podjeciu decyzji o wspoétpracy z zespotem specjalistow
w formule zespotowej/multiprofesjonalej, wspotuczestniczeniu w procesie diagnozy i opisie sytuacji
z wtasnej perspektywy, planowaniu i wyborze dziatan najbardziej adekwatnych do potrzeb i mozliwosci
osoby/rodziny oraz monitorowaniu realizacji planu i jego aktualizacji.

Warunkiem niezbednym do osiggniecia zatozonych efektéw pracy socjalnej w formule zespotowej/
multiprofesjonalnej jest zaangazowanie, trwata motywacja i determinacja osoby/rodziny do zmiany
swojej sytuacji. W procesie podtrzymywania motywacji i minimalizacji obaw zwigzanych z podjeciem
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wspotpracy i udziatu w spotkaniach ze specjalistami skuteczne i niezbedne sg dziatania zgodne
z zasadami empowerment czy koncepcja dialogu motywujacego.

Dla kazdej osoby lub rodziny objetej wsparciem zespotu kooperacyjnego, zostaje opracowany z jej
udziatem plan pracy. Opracowujac plan pracy, instytucje zaangazowane i podejmujace dziatania
w ramach kooperacji musza podchodzi¢ podmiotowo do oséb/rodzin/grup, do ktérych kierowane
bedg dziatania. Na poszczegélnych etapach opracowania i realizacji planéw pracy zadaniem
specjalistéw jest dopasowanie zadan i dziatan do potrzeb osdéb/rodzin/grup, z ktérymi prowadzona
bedzie praca oparta na kooperacji miedzyinstytucjonalnej. Podmiotowe planowanie wsparcia
zaktada, ze zawsze uwzgledniane jest zdanie osoby/rodziny. Dotyczy to w szczegélnosci etapu
wypracowania zadan przypisanych do realizacji osobom/rodzinom. Zatozenia wskazuja,
ze w spotkaniach uczestniczy rodzina (lub jej przedstawiciel), ktéra ma wéwczas szanse wypowiedzie¢
sie w sprawie zaproponowanych zadan. Takie podejs$cie jest transparentne dla wszystkich uczestnikéw,
daje mozliwos¢ dojscia do konsensusu w sytuacji konfliktu i poczucie sprawczosci.

Osobom objetym wsparciem nalezy stworzy¢ takie warunki rozmowy podczas spotkania, aby
czuty sie partnerem w rozmowach i miaty poczucie realnego wptywu na podejmowane wobec nich
decyzje. Plan pracy z osoba lub rodzing zawiera sformutowany cel gtéwny, czyli oczekiwany stan rzeczy,
ktoéry powinien by¢ osiaggniety dla poprawy sytuacji oraz cele szczegdtowe. Cele powinny byé zrozumiate,
konkretne i realne. W dalszej czesSci zostaja uzgodnione przez obecnych zadania zaréwno
poszczegdlnych pracownikéw instytucji, jak i oséb na rzecz ktdérych plan pracy jest wypracowany.
Nastepnie ustala sie harmonogram dziatan, w ktérym wskazane sg ramy czasowe realizacji
poszczegdlnych zadan. Kopie podpisanego planu pracy otrzymujg wszyscy pracownicy instytucji oraz
osoba lub rodzina.

Skuteczne utrzymywanie kontaktow w partnerstwie wymaga odpowiednich narzedzi i kompetencji
w zakresie ich wykorzystania. Nowoczesne technologie pozwalaja na upraszczanie dziatan
administracyjnych, lepsza organizacje pracy, rozwdj form i utatwienie komunikacji w partnerstwie
czy tez realizacje spotkan on-line, co sprzyja oszczednosci czasu dzieki wyeliminowaniu koniecznosci
dotarcia na miejsce spotkania. Wtgczenie zdalnych form kontaktéw miedzy instytucjami, specjalistami
oraz wspieranymi osobami/rodzinamido standardu pracy poszczegdlnych partneréw wptynie korzystnie
na realizacje wspotpracy, usprawni komunikacje i podniesie kompetencje cyfrowe uczestnikéw
procesu. Dlatego tak wazne jest wyposazenie cztonkdw zespotéw kooperacyjnych w oprogramowanie,
sprzet oraz umiejetnosci pracy zdalnej. Praktyka i doswiadczenia pracy zdalnej pokazuja,
ze z powodzeniem moze by¢ ona jednym ze sposobdw realizacji pracy zespotowej w ramach
kooperacji na kazdym z jej poziomdéw (wspétpracy instytucjonalnej, pracowniczej oraz
z osoba/rodzing).

Efektywnos¢ wspétpracy i realizowanych dziatan w duzej mierze zalezy od wiedzy, kompetencji
i doswiadczenia oséb w nie zaangazowanych. Z tego wzgledu najbardziej wartosciowe sg wspodlne
szkolenia przedstawicieli partnerstwa, ktére nie tylko umozliwiajg statg aktualizacje i nabywanie
nowych kompetencji istotnych we wspotpracy partnerskiej, lecz takze pogtebiajg integracje sSrodowiska.

Istotna jest systematyczna ocena wynikéw podejmowanych dziatan, sprawdzanie, co dziata,
a co nieidlaczego. W tym celu nalezy prowadzi¢ monitoring i ewaluacje dziatan.

- Monitoring pozwala korygowac¢ odchylenia od pozadanego stanu, na biezaco reagowac
na zmieniajaca sie sytuacje, mie¢ pod kontrolg koszty i czas poswiecany na realizacje
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poszczegolnych dziatan. To wszystko przetozy sie na lepsze zarzgdzanie posiadanymi zasobami
i skutecznosc¢ realizacji powierzonych zadan.

- Natomiast ewaluacja umozliwia dostrzezenie dtugotrwatych/dtugofalowych efektéw
podejmowanych dziatan (w tym efektywnosci kosztowej), pozwala zrozumieé procesy w nich
zachodzagce i ulepszyé, uzupetnié, poszerzy¢ zakres dotychczas stosowanych rozwigzan.
Krytyczne spojrzenie na zrealizowane dziatania i ich efekty jest pierwszym krokiem w rozwoju
zaangazowanych w proces oséb i podmiotéw oraz sprzyja ulepszaniu oferowanych ustug, a tym
samym wptywa na wzrost zadowolenia ich realizatoréow i uzytkownikéw.

Celem uzyskania najlepszych efektéw warto prowadzi¢ monitoring i ewaluacje we wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, realizowanej w ramach partnerstwa instytucjonalnego, wspoétpracy miedzy
specjalistami oraz wspotpracy z osobami/rodzinami w ramach zespotéw kooperacyjnych.
Nalezy rowniez pamietac, aby zespotowo swietowaé sukcesy. Pracowali na nie wszyscy cztonkowie
zespotu?,

Modele kooperacji sg metoda znajdujaca petne zastosowanie w profilaktyce wystepowania przemocy
domowej. Koresponduja rowniez z pracg metodg zespotow interdyscyplinarnych, w grupach
diagnostyczno-pomocowych prowadzonych w procedurze ,,Niebieskie Karty”.
Zapobieganie przemocy domowej powinno koncentrowac sie na trzech grupach oséb:

- zagrozonych doznaniem przemocy;

- potencjalnych sprawcach;

- Swiadkach.
Szeroko prowadzona edukacja w problematyce przemocy domowej powinna obejmowad:

- dziecii mtodziez;

— dorostych (w tym srodowiska oséb starszych i oséb z niepetnosprawnos$ciami);

- cate spoteczenstwa.

Powszechnie powinny byé dostepne informacje zaréwno o zjawisku przemocy (w celu szybkiej
identyfikacji problemu) oraz o kompetencjach i danych teleadresowych poszczegélnych stuzb
dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy, w tym w zakresie procedury ,Niebieskie Karty”
(w celu szybkiej interwencji w sytuacji wystagpienia przemocy).

23 Ipidem.
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ramach Programu ,,Sprawiedliwo$¢”, finansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.
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