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Stownik skrétow

BAEL- Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

CIC - Centrum Integracji Cudzoziemcoéw

CUS - Centrum Ustug Spotecznych

EFS+ - Europejski Fundusz Spoteczny

EMCO - Komitet Zatrudnienia Unii Europejskiej

EPSZ - Sie¢ Europejskich Publicznych Stuzb Zatrudnienia
FERS - Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
FP - Fundusz Pracy

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

IPD - Indywidualny Plan Dziatania

IOM - Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji

IORP - Badanie o zatrudnieniu w urzedach pracy

KFS - Krajowy Fundusz Szkoleniowy

KPO - Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
KZiS -Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci

MRPIPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
MZ - Ministerstwo Zdrowia

n/a - nie dotyczy (not applicable)

OHP - Ochotnicze Hufce Pracy

OPS - Os$rodek Pomocy Spotecznej

OWES - Os$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

PARP - Polska Agencja Rozwoju przedsiebiorczosci

Plan Rozwoju PSZ lub PR PSZ - Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata
2025-2027

PSZ - publiczne stuzby zatrudnienia

r/r - rok do roku

PUP - powiatowy urzad pracy

STOR - System Teleinformatyczny Obstugi Rejestrow
UE - Unia Europejska

UW - urzad wojewddzki

WUP - wojewddzki urzad pracy



Wstep

30 wrzesnia 2025 r. - wraz z podpisaniem przez min. Agnieszke Dziemianowicz-Bak - wszedt
w zycie ,Plan Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027". W prace nad
opracowaniem Planu byli zaangazowani przedstawiciele wojewddzkich urzeddéw pracy,
powiatowych urzedéw pracy, urzedéw wojewddzkich, departamentéw Ministerstwa Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rada Rynku Pracy. Plan Rozwoju PSZ wskazuje priorytety
polityki zatrudnienia w Polsce wynikajace z aktualnej sytuacji i wyzwan na rynku pracy oraz
sposoby realizacji tych priorytetéw, a takze zaktadane efekty dziatan realizowanych przez PSZ.
W dokumencie okreslone zostaty wartosci docelowe dla ilosciowych i jakos$ciowych
wskaznikéw realizacji polityk rynku pracy przez PSZ.

Zgodnie z ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. poz.
620) MRPiPS przygotowuje roczne sprawozdanie z realizacji Planu Rozwoju PSZ. Sprawozdanie
za dany rok jest sporzadzane przez MRPiPS w terminie do 31 marca roku nastepnego oraz
publikowane na stronie internetowej MRPIPS i przekazywane do wiadomosci Radzie Rynku
Pracy.

W celu uzyskania danych niezbednych do okreslenia stanu realizacji dziatan przewidzianych
w Planie Rozwoju PSZ, a takze poziomu osiggniecia standardéw i wskaznikéw, ktore nie mogty
by¢ pozyskane z innych zZzrédet, MRPiPS udostepnit na poczatku lutego br. wojewddzkim
urzedom pracy, powiatowym urzedom pracy i urzedom wojewddzkim ankiete
za posrednictwem Intranetu PSZ. Wszystkie urzedy nalezace do PSZ (16 WUP, 340 PUP i 16
UW) przekazaty MRPiPS wypetnione ankiety do konca lutego 2026 r. Ponadto zebrano
rowniez informacje z wydziatéw Departamentu Rynku Pracy oraz wybranych departamentéow
MRPiPS (Departament Funduszy, Departament Informatyki, Departament Ekonomii
Spotecznej), ktére byty zaangazowane w realizacje dziatan przewidzianych w Planie Rozwoju
PSZ. Zebrano informacje na temat stanu wdrazania dziatain przewidzianych w ramach Planu
Rozwoju PSZ. Zebrane dane pozwolity na ukazanie, ktére z dziatan s3 podejmowane przez
urzedy w pierwszym rzedzie oraz wskaza¢ te, ktére jeszcze oczekujg na wdrozenie.

Czesé danych niezbednych do sprawozdania z realizacji Planu Rozwoju PSZ zostata pozyskana
ze sprawozdawczosci gromadzonej przez MRPiPS lub zzasobéw Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Dane o zatrudnieniu w WUP i PUP pozyskano w ramach dorocznego badania
o zatrudnieniu w urzedach pracy (IORP).

Poniewaz Plan Rozwoju PSZ zaczat obowigzywac na poczatku IV kwartatu 2025 r. objete nim
urzedy sg na poczatku wdrazania zapiséw Planu. W zwigzku z tym réwniez sprawozdanie ma
uproszczong formute i nie wszystkie wskazniki byty dostepne na moment jego przygotowania.

Sprawozdanie rozpoczyna sie od zwieztego omdéwienia sytuacji panujgcej na rynku pracy
w pierwszym roku obowigzywania Planu Rozwoju PSZ, aby przedstawi¢ uwarunkowania
w jakich rozpoczeta sie realizacja Planu.

Nastepnie dokument omawia dziatania realizowane w ramach Planu Rozwoju PSZ w podziale
na dziatania przypisane do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wojewddzkich
urzeddéw pracy, powiatowych urzedéw pracy i urzedéw wojewddzkich.



W kolejnej czesci sprawozdania zaprezentowano stan zaawansowania wdrozenia przyjetych
w Planie Rozwoju PSZ standardéw oraz wskaznikdéw przewidzianych dla wojewédzkich
urzeddw pracy i powiatowych urzedéw pracy i urzedéw wojewddzkich.

Sprawozdanie mogto powstaé¢ dzieki zaangazowaniu i wytezonej pracy pracownikéw
wojewoddzkich urzedéw pracy, powiatowych urzedéw pracy, urzedéw wojewddzkich,
departamentow MRPiPS oraz pracownikow firmy Softiq (operatora systemu ankietowego PSZ).
Wszystkim zaangazowanym w opracowanie sprawozdania pracownikom PSZ nalez3 sie wiec
wielkie podziekowania.

Wykazane do tej pory zaangazowanie oséb odpowiedzialnych za wdrazanie dokumentu dobrze
rokuje dalszym pracom nad wypetnieniem Planu Rozwoju PSZ.



.  Podsumowanie sytuacji na rynku pracy w Polsce w 2025 roku

W 2025 roku rynek pracy w Polsce pozostawat w dobrej kondycji. Wedtug grudniowych
danych Eurostat, Polska wraz z Malty, utrzymata drugg pozycje w Unii Europejskiej pod
wzgledem najnizszej stopy bezrobocia. W Polsce stopa bezrobocia liczona wedtug metodologii
Eurostat wyniosta 3,2% wobec s$redniej unijnej na poziomie 5,9%. W styczniu 2026 r.
przesuneliSmy sie na pierwszg pozycje z wynikiem 3,1%.

Stopa bezrobocia rejestrowanego réwniez pozostawata na niskim poziomie, choé w drugiej
potowie 2025 roku wzrosta, osiggajac na koniec 2025 wartos¢ 5,7% (r/r wzrost o 0,6 punktu
proc.). Wskaznik ten byt silnie zréznicowany terytorialnie - ksztattowat sie w przedziale od
3,5% w wojewoddztwie wielkopolskim do 9,3% w podkarpackim i warminsko-mazurskim. Stopa
bezrobocia byta najnizsza w powiecie poznanskim (1,2%), zas najwyzsza - w powiecie
szydtowieckim (22,1%). Wozrost stopy bezrobocia r/r zanotowano we wszystkich
wojewoddztwach oraz w 363 z 380 powiatdéw i miast na prawach powiatu.

W koncu 2025 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 887,9 tys. bezrobotnych, czyli
0 101,7 tys. wiecej niz rok wczesniej (wzrost o 12,9%). Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
wzrosta w 2025 r. we wszystkich wojewddztwach (najsilniej w lubuskim - o0 28%) oraz w 96%
powiatow. W niemal co czwartym powiecie liczba bezrobotnych wzrosta o ponad 20%.

O ile naptyw do bezrobocia w 2025 r. byt zblizony do zanotowanego rok wczesniej, to istotnie
zmniejszyta sie liczba wyrejestrowan. W catym 2025 r. w urzedach pracy zarejestrowano 1,2
min bezrobotnych (r/r spadek o 1,5%), a wyrejestrowano 1,1 min (r/r spadek o 9,8%). Spadek
odptywu z bezrobocia w 2025 w poréwnaniu do 2024 byt gtéwnie wynikiem zmniejszenia
liczby bezrobotnych wyrejestrowanych z powodu niepotwierdzenia gotowosci do pracy (r/r
spadek 0 43,6% do 126,7 tys. oséb)2. Spadek liczby oséb opuszczajacych rejestr bezrobotnych
widoczny byt szczegélnie zaraz po wprowadzeniu ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,
co wigzato sie ze zmianami zasad dotyczacych utrzymania statusu bezrobotnego.

W 2025 r. mniej 0s6b bezrobotnych niz w 2024 r. rozpoczeto aktywne programy rynku pracy
(209,0 tys. bezrobotnych; r/r spadek o 27,8 tys., czyli o 11,7%). Sposréd nich 104,1 tys.
bezrobotnych rozpoczeto prace subsydiowane (np. prace interwencyjne, roboty publiczne,
otrzymato $rodki na dziatalnosc¢ gosp.), 67,3 tys. rozpoczeto staze, 25,1 tys. szkolenia i 12,5 tys.
prace spotecznie uzyteczne.?

W catym 2025 r. pracodawcy zwolnili grupowo 29,5 tys. pracownikow, czyli o 2,5 tys. (ok. 9%)
wiecej niz w 2024 r. Liczba zwolnien grupowych rosnie od 2024 r., choé tempo tego wzrostu
w roku 2025 byto wyraznie wolniejsze niz rok wczesniej, a znaczna cze$é zapowiadanych
wczesniej zwolnien grupowych faktycznie nie doszta do skutku®.

W rejestrach urzedéw pracy przewazali bezrobotni mezczyzni (50,4% zarejestrowanych
bezrobotnych), osoby zamieszkate w miastach (55,9%), z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym lub nizszym (50,7%), a $redni wiek bezrobotnego, podobnie jak rok wczesniej,
wynosit okoto 40 lat.

1 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-
rejestrowanego-w-latach-1990-2026,4,1.html

2 Dane MRPIPS.

3 Dane MRPiPS.

4 Dane MRPiPS.
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Podkreslenia wymaga fakt, ze liczba bezrobotnych podejmujgcych zatrudnienie w 2025 r. byta
niemal identyczna jak w roku poprzednim (687,9 tys.), przy czym liczba wyrejestrowanych
z powodu podjecia pracy niesubsydiowanej nawet wzrosta (0 2,2% do 583,8 tys.). Jest to
czytelny sygnat, ze gospodarka pozostaje silna, a sytuacja na rynku pracy stabilna.

W istocie, gospodarka w 2025 r. rosta szybciej niz w roku 2024. Jak podaje GUS, wedtug
wstepnego szacunku produkt krajowy brutto (PKB) w 2025 r. byt realnie wyzszy o 3,6%
w poréwnaniu z 2024 r., wobec wzrostu o 3,0% w 2024 r. (wcenach statych roku
poprzedniego)°.

W catym 2025 r. wedtug wstepnych danych wskaznik zatrudnienia oséb w wieku
produkcyjnym (18-59/64) wynidst 79,3% co oznacza wzrost w stosunku do poprzedniego roku
0 0,2 pkt. proc. Wspodtczynnik aktywnosci zawodowej wzrdst o 0,4 pkt. proc. r/r - do 82,0% w
2025.6

Sygnatem, ktory wymaga obserwacji jest jednak spadek aktywnosci rekrutacyjnej firm. Wedtug
danych systemu rekrutacyjnego Element dla Grant Thornton w styczniu 2026 r. pracodawcy
na 50 najwiekszych portalach rekrutacyjnych w Polsce opublikowali 253 tys. nowych
ogtoszenllo prace - to spadek r/r o 8%. Od kilku lat notujemy tez spadek liczby ofert pracy
zgtaszanych do urzedéw pracy. W 2025 r. pracodawcy zgtosili do urzedéw pracy 469,4 tys.
wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, czyli o 56,4 tys. mniej niz rok wczesniej (spadek
0 10,7%)’.

We wrzesdniu 2025 r. przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wyniosto 8 904 zt
i byto o 8,8% wyzsze niz rok wczesniejé. Przy czym rozktad wynagrodzen (dane? za wrzesien
2025 r.) roznit sie znaczaco w zaleznosci od:

1) wielkosci podmiotu - pracodawcy zatrudniajacy 1000 osdb i wiecej oferowali Srednio
10 055 zt, a podmioty majace z 5 lub mniej pracujgcymi 5 818 zt;

2) branzy - w dziale PKD transport lotniczy przecietne wynagrodzenie wyniosto 18 116
zt, a na drugim spekrum w dziale PDK dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska
5381 zt;

3) miejsca zamieszkania - w Miescie Stotecznym Warszawa przecietne wynagrodzenie
wyniosto 12 283 zt, a w powiecie kepinskim (woj. wielkopolskie) 6 751 zt.

Roénie liczba pracujagcych w Polsce cudzoziemcéw - na koniec listopada 2025 r.
w systemie ubezpieczen ZUS zarejestrowane byto 1 295 tys. cudzoziemcdw (r/r wzrost o 94
tys., czyli o0 8%), w tym 862 tys. obywateli Ukrainy.

5 Gtéwny Urzad Statystyczny https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-
narodowe/produkt-krajowy-brutto-w-2025-r-szacunek-wstepny,2,15.html

6 Gtéwny Urzad Statystyczny https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-
zawodowo-wg-bael/pracujacy-bezrobotni-i-bierni-zawodowo-2026-wyniki-wstepne-badania-aktywnosci-
ekonomicznej-ludnosci-w-4-kwartale-2025-r-,12,67.html

7 Dane MRPiPS. W celu zapewnienia poréwnywalnosci danych, dane o ofertach nie obejmujg miejsc pracy
zgtaszanych w ramach testu rynku pracy zlikwidowanego w czerwcu 2025 roku.

8 Gtéwny Urzad Statystyczny https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-
wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-miesieczne-wynagrodzenie-w-gospodarce-narodowej-w-latach-1950-
2025,2,1.html

? Gtéwny Urzad Statystyczny https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-
wynagrodzenia-koszty-pracy/rozklad-wynagrodzen-w-gospodarce-narodowej-we-wrzesniu-2025-r-,32,21.html

8
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/pracujacy-bezrobotni-i-bierni-zawodowo-2026-wyniki-wstepne-badania-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-w-4-kwartale-2025-r-,12,67.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-miesieczne-wynagrodzenie-w-gospodarce-narodowej-w-latach-1950-2025,2,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-miesieczne-wynagrodzenie-w-gospodarce-narodowej-w-latach-1950-2025,2,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-miesieczne-wynagrodzenie-w-gospodarce-narodowej-w-latach-1950-2025,2,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/rozklad-wynagrodzen-w-gospodarce-narodowej-we-wrzesniu-2025-r-,32,21.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/rozklad-wynagrodzen-w-gospodarce-narodowej-we-wrzesniu-2025-r-,32,21.html




Il. Dziatania realizowane w ramach Planu Rozwoju Publicznych
Stuzb Zatrudnienia w 2025 roku

Ten rozdziat zawiera podsumowanie realizacji dziatan przewidzianych przez Plan Rozwoju PSZ
dla MRPiPS, WUP, PUP i UW. Wyniki przedstawione w tym rozdziale nalezy jednak czytaé
w potaczeniu ze standardami i wskaznikami przedstawionymi w rozdziale lll. Niektére dziatania
i standardy dotycza bowiem tej samej tematyki. Zeby urzedy nie musiaty dwukrotnie odnosi¢
sie do tej samej problematyki, w ankiecie monitorujacej PR PSZ nie pytano o dziatania, ktére
bezposrednio wigzaty sie z osiagnieciem standardu, o ktéry pytano juz w innej czesci
kwestionariusza.

1. Poprawa efektywnosci dziatania PSZ z wykorzystaniem nowych
przepisow

Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia oraz ustawa z dnia
20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2025 poz. 621 z pdzn. zm.), ktére weszty w zycie
1 czerwca 2025r. dostosowaty zasady funkcjonowania urzedéw pracy do aktualnych
warunkéw spoteczno-gospodarczych. Zmieniajgcy sie rynek pracy wymagat opracowania
nowych regulacji, ktére bedg odpowiadaé na obecne potrzeby oséb bezrobotnych, pracujgcych
oraz przedsiebiorcéw i ktore zwieksza efektywnosé dziatania publicznych stuzb zatrudnienia.

Wdrozenie nowych przepiséw legislacyjnych wymaga kompleksowych dziatarn szkoleniowych,
technicznych i instytucjonalnych, wiec Plan Rozwoju PSZ zawiera blok dziatan zwigzanych z
wdrozeniem nowych przepisow.

Ponizej przedstawiamy stan realizacji dziatan na rzecz poprawy efektywnosci dziatan PSZ
z wykorzystaniem nowych przepiséw w podziale na zadania MRPiPS, WUP, PUP i UW. Jedno
dziatanie mogto sie sktada¢ z kilku zadan, dlatego w tabelach numery dziatan sie powtarzaja.

Tabela 1. Dziatania MRPiPS w zakresie poprawy efektywnosci dziatania PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.
Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane W realizacji .
realizowane

Dziatanie 1.1 szkolenia na temat nowych przepiséw
dla PUP, WUP i UW ze srodkéw KPO

Dziatanie 1.1 monitorowanie sposobu stosowania

przepisow ustawy o rynku pracy i ustawy

o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy X
cudzoziemcom oraz niezwtoczne reagowanie

na zidentyfikowane problemy praktyczne

Dziatanie 1.1 rozwéj internetowego narzedzia do
zadawania pytan i udzielania odpowiedzi w ramach X
Intranetu PSZ
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Dziatanie 1.2. stworzenie systemu IT do badania
satysfakcji klientéw PSZ

Dziatanie 1.2 przygotowanie rekomendac;ji dot.
zorganizowania komfortowej i dostepnej
przestrzeni obstugi klienta w urzedach nalezacych
do PSZ

Dziatanie 1.3 wykorzystanie stron internetowych
oraz mediow do prezentaciji oferty, osiggnie€ i X
nowoczesnego wizerunku PSZ

Dziatanie 1.3 dostosowanie systeméw

dedykowanych dla klientow PSZ i stron

internetowych PUP i WUP prowadzonych w X
ramach Wortalu PSZ do standardu stron w

domenie gov.pl opublikowanego przez KPRM

Wdrozeniu nowych przepiséw towarzysza szeroko zakrojone szkolenia dla pracownikéw PSZ,
finansowane z KPO. W ramach szkolei z przepisow ustawy o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, ustawy o warunkach dopuszczalno$ci powierzenia pracy cudzoziemcom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ustawy z 16 listopada 2022 r. o systemie
teleinformatycznym do obstugi niektérych umow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1661, z pézn. zm.), na
dzien 31 grudnia 2025 zostato przeszkolonych 2 029 pracownikéw PSZ.

W celu monitorowania rozwigzan ustawowych udzielano wyjasnien w przypadku rozbieznosci
w zakresie przepiséw ustaw. W tym celu opracowano nowe narzedzie informatyczne
utatwiajace kontakt pomiedzy urzedami pracy i ministerstwem - Intranet QA. Umozliwita
uzytkownikom PSZ zadawania pytain dotyczacych wprowadzonych ustaw, przygotowania
odpowiedzi, przez pracownikdw ministerstwa oraz publikacje odpowiedzi. Wszystkie
opublikowane odpowiedzi tworzg cyfrowy katalog z wyjasnieniami do ustaw, z mozliwoscia
wyszukiwania przez zastosowanie filtrow. Katalog jest dostepny dla kazdego uzytkownika
Intranetu PSZ. Narzedzie jest stale rozwijane pod katem potrzeb jego uzytkownikéow. W 2025
roku tgcznie wptynety 2 953 pytania dotyczace obu ustaw. W przypadku ustawy o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia wptynety 2 603 pytania. Odpowiedziano na 2 221 pytan. Do ustawy o
warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium RP wptyneto 350
pytan. Przygotowano 230 odpowiedzi. Odpowiedzi s przygotowywane na biezgco, czesto we
wspotpracy kilku departamentéw. Trafiajg one do wspdlnej bazy wiedzy dla wszystkich
urzedéw pracy. Baza odpowiedzi powieksza sie kazdego dnia. Na koniec 2025 r. zawierata
2 451 odpowiedzi, co zapewnia urzedom jednolitg interpretacje przepiséw i utatwia wdrazanie
zmian.

Do nowych przepisbw dostosowane zostaty tez formularze sprawozdawcze statystyki
publicznej MRPiPS-01 o rynku pracy wraz zatgcznikami.

W dniu 1 pazdziernika 2025 r. zostat uruchomiony mechanizm badania satysfakgcji klientéw
korzystajagcych z ustug elektronicznych  dostepnych na  stronie  Praca.gov.pl,
np.: rejestracja/wyrejestrowywanie, zgtoszenie oferty pracy, stazu lub praktyki, wnioski,
o$wiadczenia, zezwolenia dla cudzoziemcéw. Kolejnym etapem bedzie wdrozenie ankiety
umozliwiajgcej bezrobotnemu, poszukujagcemu pracy, osobie niezarejestrowanej, w tym osobie

11



biernej zawodowo oraz pracodawcy, ktory skorzystat ze wsparcia PSZ dokonanie anonimowe;j
oceny form pomocy oferowanych stacjonarnie w urzedzie pracy.

Ponadto Ministerstwo prowadzi Wortal PSZ, ktéry stuzy gromadzeniu i upowszechnianiu
informacji na temat PSZ, System Teleinformatyczny Obstugi Rejestréw PSZ, System doradcy
zawodowego i inneC. Zgodnie z zapisami Planu Rozwoju PSZ, strony te zostaty dostosowane
do standardu stron w domenie gov.pl. Zatresci publikowane w ramach serwiséw
internetowych odpowiadajg departamenty merytoryczne oraz urzedy pracy.

Na realizacje czeka nadal dziatanie zwiazane z przygotowaniem rekomendacji dotyczacych
zorganizowania komfortowej i dostepnej przestrzeni obstugi klienta w urzedach nalezacych
do PSZ.

Dziatania WUP dotyczag gtéwnie zapewnienia dostepu do Intranetu QA wszystkim
pracownikom, szkoleh dla pracownikéw, stworzenia komfortowej przestrzeni obstugi klienta,
lepszego wykorzystania stron internetowych oraz mediéw do prezentacji swoich osiggniec oraz
aktualizacji stron internetowych. Docelowo dostep do narzedzia powinien mieé¢ kazdy
uzytkownik PSZ. Tabela nr 2 pokazuje ile WUP zrealizowato, realizuje lub jeszcze nie rozpoczeto
realizacji poszczegdlnych zadan z tego bloku tematycznego wg stanu na 31 grudnia 2025 r.

Tabela 2. Dziatania WUP w zakresie poprawy efektywnosci dziatania PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane W realizacji .
realizowane

Dziatanie 1.1. Udziat ok. 50% pracownikow

w szkoleniach ze stosowania nowych przepiséw
w ramach KPO i szkolenia wewnetrzne
pozostatych pracownikéw

Dziatanie 1.1 Monitorowanie w wojewodztwie

sposobu stosowania przepiséw ustawy o rynku

pracy i stuzbach zatrudnienia oraz ustawy o

warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy 2 6 8
cudzoziemcom i wspieranie rozwigzywania

probleméw praktycznych, zaréwno po stronie

PUP, jak i ich klientow

Dziatanie 1.1 Zapewnienie dostepu do Intranetu

8 8
QA wszystkim pracownikom
Dziatanie 1.2 Zapewnienie komfortowej
. . . e 15 1
i dostepnej przestrzeni obstugi klienta.
Dziatanie 1.2 Zapewnienie punktu z
kompleksows informacjg nt. ustug swiadczonych 11 2 3

w urzedzie

10 Ministerstwo prowadzito w 2025 r. krajowe strony internetowe eures.praca.gov.pl (14 tys. odston, 42 tys.
zdarzen/Interakcji w IV kwartale 2025 r.) oraz epsz.praca.gov.pl (5,9 tys. odston, 22 tys. zdarzen/interakcji w IV
kwartale 2025 r.). Oprécz tego prowadzenie we wspotpracy z WUP i OHP krajowej strony EURES na Facebook
(liczba wyswietlen: 2 433 696, liczba postow: 89, liczba interakcji: 2456 w IV kwartale 2025 r.).
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Dziatanie 1.3 Wykorzystanie stron internetowych
oraz mediow do prezentac;ji oferty i osiggniec i 13 3 -
nowoczesnego PSZ w regionie

Dziatanie 1.3 Aktualizacja stron internetowych i
materiatéw informacyjnych pod katem spdéjnosci
wizualnej w ramach sieci PSZ, pod wzgledem
atrakcyjnosci i prostego jezyka

14 2 -

Na uwage zastuguje bardzo wysoki odsetek odpowiedzi wskazujacych, ze WUP zapewniaja
komfortowg i dostepna przestrzen obstugi klienta, co wskazuje, ze urzedy dysponowaty taka
infrastrukturg jeszcze przed ustanowieniem Planu Rozwoju PSZ. Podobnie wiekszo$¢ WUP
zadeklarowata, ze prowadzita dziatania PR PSZ zwigzane ze stronami internetowymi.
Zdecydowana wiekszo$¢ WUP nadal realizowata na koniec 2025 roku szkolenia przewidziane
w KPO, jeszcze nie osiggngwszy docelowego poziomu 50% przeszkolonych pracownikdw.
W 2025 r. pracownicy WUP uczestniczyli w szkoleniach obejmujgcych przepisy prawne,
kompetencje cyfrowe, zarzadzania projektami, umiejetnosci w zakresie obstugi komputera,
cyberbezpieczenstwa, dostepnosci cyfrowe;j.

W najmniejszym stopniu byto realizowane zadanie dotyczgce monitorowania w wojewoédztwie
sposobu stosowania przepiséw nowych ustaw. Potowa urzedéw jeszcze nie rozpoczeto jego
realizacji, a pismo z pytaniami do Planu Rozwoju PSZ przestane pod koniec 2025 r. do MRPiPS
przez Konwent Dyrektoréow WUP wskazujg, ze zadanie to byto dla urzedéw niejasne.
Spodziewamy sie, ze po wyjasnieniach udzielonych przez MRPiPS dane za 2026 r. w zakresie
monitoringu ustaw beda korzystniejsze. Te WUP, ktore zadeklarowaty realizacje tych dziatan
w 2025 r. przygotowywaty analizy poréwnawcze dziatalno$ci PUP, analizowaty sprawozdania
z wydatkowania $rodkéw FP, wspotpracowaty z UW i Konwentem Dyrektoréw PUP w zakresie
organizacji szkolen dotyczacych kontroli. Organizowaty spotkania dotyczace cudzoziemskich
pracownikow oraz konferencje i webinary.

W tabeli nr 3 przedstawiamy stan realizacji zadann PR PSZ na rzecz poprawy efektywnosci
realizowanych przez PUP. Poniewaz liczba PUP jest znaczna (w 2025 r. byto ich 340), dane s3
przedstawione w procentach.

Tabela 3. Dziatania PUP w zakresie poprawy efektywnosci dziatania PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane =W realizacji

realizowane
Dziatanie 1.1. Udziat ok. 50% pracownikéw w
szkoleniach ze stosowania nowych przepiséw w o o o
ramach KPO i szkolenia wewnetrzne pozostatych 41.2% >7:4% 1,5%
pracownikéow
D2|afan|.e 11 ZapeV\fnlenle dostepu do intranetu QA 87.9% 115% 0.6%
wszystkim pracownikom
Dziatanie 1.2 Zapewnienie komfortowej i dostepnej 58.8% 35.6% 5.6%

przestrzeni obstugi klienta
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Dziatanie 1.2 Zapewnienie punktu z kompleksowa

. . . . 37,9% 22,6% 39,4%
informacja nt. ustug swiadczonych w urzedzie

Dziatanie 1.3 Aktualizacja stron internetowych i
materiatéw informacyjnych pod katem spdéjnosci 60,0% 36,5% 3,5%
wizualnej, atrakcyjnosci i prostego jezyka

Podobnie jak w przypadku WUP, w najwiekszej liczbie urzedéw PUP zrealizowane byto
dziatanie zwigzane z zapewnieniem dostepu do intranetu QA wszystkim pracownikom ( tylko
w dwa PUP nie rozpoczeto realizacji tego dziatania). Wiekszo$¢ PUP zadeklarowato, ze
aktualizuje strony internetowe i materiaty informacyjne pod katem spdéjnosci wizualnej i
prostego jezyka oraz zapewnia komfortowsa i dostepng przestrzen obstugi klienta (pracownicy
wykonujacy obowigzki doradcéw ds. zatrudnienia, zajmujacy sie obstuga klientéw pracowali w
osobnych pomieszczeniach, ktére zapewniaty komfortowa przestrzen, wyposazong w
niezbedny sprzet do wykonywania pracy). Z drugiej strony tylko nieco ponad 1/3 urzedéw
deklarowata posiadanie punktéw obstugi klienta, w ktérych dyzurowat pracownik udzielajacy
informacji.

Tylko 5 PUP zadeklarowato, ze ich pracownicy nie uczestniczyli w szkoleniach ze stosowania
nowych przepisow w ramach KPO. Biorac pod uwage bardzo duzj liczbe uczestnikéw szkolen,
odpowiedzi te wynikajg by¢ moze z nieSwiadomosci, ze szkolenia, w ktérych biorg udziat
pracownicy urzedéw sg czescig KPO. Z wyjasnien przekazywanych w kwestionariuszach
wynikato, ze przynajmniej w niektérych PUP materiaty ze szkolen (prezentacje) byty
udostepniane réwniez pozostatym pracownikom urzedu. Kierownicy dziatéw merytorycznych
podczas zebran z pracownikami m.in. omawiali kwestie zwigzane ze stosowaniem nowych
przepiséw, przeprowadzali szkolenia wewnetrzne z ustawy.

Na koniec przedstawiamy stan realizacji dziatan UW. Z ponizszych danych sprawozdawczych
wynika, ze wiekszo$¢ UW rozpoczeta realizacje zadan Planu Rozwoju PSZ w zakresie
podniesienia efektywnosci.

Tabela 4. Dziatania UW w zakresie poprawy efektywnosci dziatania PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane = W realizacji .
realizowane

Dziatanie 1.1 Monitorowanie sposobu stosowania

przepiséw ustawy o rynku pracy i stuzbach

zatrudnienia oraz ustawy o warunkach n/a 12 4
dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Dziatanie 1.1 Zapewnienie dostepu do intranetu QA
wszystkim pracownikom

Dziatanie 1.2 Skrécenie czasu procedowania
whioskow
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Dziatanie 1.3 Aktualizacja stron internetowych i
materiatow informacyjnych pod katem spoéjnosci
wizualnej w ramach sieci PSZ, pod wzgledem
atrakcyjnosci i prostego jezyka

2. Wzmocnienie koordynacji dziatan PSZ

Wiele dziatan resortu w ramach tego priorytetu Planu Rozwoju PSZ ma charakter ciggty, inne
maja charakter projektowy, jeszcze inne s3 inicjatywami zupetnie nowymi wykraczajacymi poza
dotychczasowe praktyki resortu, dlatego zadne z nich nie zostato jeszcze catkowicie
zrealizowane a wiekszos¢ jest w realizacji.

Tabela 5. Dziatania MRPiPS w zakresie wzmocnienia koordynacji dziatarn PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane = W realizacji .
realizowane

Dziatanie 2.1 opracowanie Planu Rozwoju PSZ na
kolejny okres w porozumieniu z partnerami X
spotecznymi

Dziatanie 2.2 zapraszanie przedstawicieli WUP, PUP
i UW do udziatu w seminariach, szkoleniach, wizytach
studyjnych i konferencjach organizowanych przez
MRPiPS

Dziatanie 2.2 wprowadzenie corocznych wyréznien za
najlepsze i najbardziej przydatne dobre praktyki oraz X
narzedzia

Dziatanie 2.2 regularny transfer wiedzy o
rozwigzaniach i modelach zagranicznych dotyczacych
problematyki rynku pracy i dziatan PSZ (w tym aktywny
udziat w pracach sieci EPSZ)

Dziatanie 2.2 organizacja cyklicznych konferencji dla

pracownikéw urzedéw wojewddzkich, petnigcych

funkcje organu wyziszego stopnia w postepowaniu X
administracyjnym w sprawach regulowanych ustawg o

rynku pracy

Dziatanie 2.2 utworzenie w intranecie PSZ narzedzia do
gromadzenia i dzielenia sie dobrymi praktykami oraz
narzedziami wypracowanymi na poziomie lokalnym i
regionalnym

Dziatanie 2.2 rozwdj czasopisma Rynek Pracy
popularyzujacego wiedze na temat rynku pracy, polityki
zatrudnienia i aktywnych form wsparcia z naciskiem na
mozliwos¢ praktycznego stosowania

15



Dziatanie 2.3 opublikowanie przydatnych wzoréw

formularzy i decyzji administracyjnych oraz

dostosowanie do zmian prawnych formularzy X
elektronicznych udostepnianych klientom PSZ w

systemie Praca.gov.pl

Dziatanie 2.3 wytyczne w intranecie PSZ w przypadku
stwierdzenia niespdjnosci w stosowaniu przepiséw

Dziatanie 2.3 realizacja projektu FERS ,Wypracowanie
oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci
funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia oraz
systemu jego monitorowania”

Dziatanie 2.4 utworzenie statych grup roboczych (w

celu wymiany wiedzy i wypracowywania pomystéw

nowych rozwiazan) z udziatem przedstawicieli WUP, X
PUP i UW, przedstawicieli MRPiPS oraz

upowszechnianie efektéw prac grup w intranecie PSZ

Dziatanie 2.4 przygotowanie zatozen, przy wspotpracy
z przedstawicielami UW, WUP i PUP, zmian w systemie X
finansowania PSZ

Prace nad kolejna edycja Planu Rozwoju jeszcze sie nie rozpoczety, ale w celu wymiany wiedzy
i wypracowywania pomystow nowych rozwigzan utworzono grupe robocza do monitorowania
PR PSZ, w ktérej majg swoich przedstawicieli Departament Rynku Pracy i Departament
Funduszy DRP oraz Konwenty Dyrektorow WUP i PUP. W ramach grupy konsultowano ankiety
monitorujgce PR PSZ.

Ministerstwo podejmowato w 2025 r. liczne inicjatywy wpisujgce sie w dziatanie 2.2
,wdrozenie dzielenia sie wiedzg w ramach PSZ”. Jeszcze przed wejsciem w zycie nowych ustaw
i w czasie prac nad Planem Rozwoju PSZ zorganizowano szkolenia on-line online dla
pracownikéw PUP i WUP o poszczegdinych blokach przepiséw. Trwaty one w dniach 10-13
luty 2025 r. oraz 25-27.02. 2025 r. Pracownicy urzeddéw pracy licznie w nich uczestniczyli i
zadawali pytania uszczegdétowiajace, na ktére pracownicy MRPIPS udzielali odpowiedzi na
biezagco lub pisemnie. W ramach szkolen w 2025 r. zorganizowano rowniez spotkanie z
przedstawicielami WUP nt. nowej sprawozdawczosci statystycznej od 2026r.

Coroczne nagrody nie zostaty dotagd wprowadzone, ale na poczatku roku 2026 byty rozdane
wyrdznienia za prace na rzecz poszkodowanych w powodzi w 2024 r.

Dbajac o regularny transfer wiedzy o rozwigzaniach i modelach zagranicznych dotyczacych
problematyki rynku pracy idziatan PSZ prowadzono strone internetowa epsz.praca.gov.pl
gdzie publikowane s3 informacje na temat dokumentdéw strategicznych, plandéw pracy,
inicjatyw, badan i raportéw realizowanych w ramach sieci europejskich Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (5,9 tys. odston, 22 tys. zdarzen/interakcji w IV kwartale 2025 r.).

W celu gromadzenia i dzielenia sie dobrymi praktykami, na koniec grudnia 2025 r.
uruchomiono w intranecie publicznych stuzb zatrudnienia baze dobrych praktyk. Obecnie trwa
proces wprowadzania danych przez urzedy oraz jej rozbudowywania o nowe mozliwosci
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(dodawanie plikéw, linkow do innych Zrdédet). Prowadzone sg réwniez prace rozwojowe bazy
oraz zachecajace urzedy pracy do zgtaszania dobrych praktyk.

Ponadto, na Wortalu PSZ (psz.praca.gov.pl), ktory jest oficjalnym serwisem internetowym
prowadzonym przez MRPIPS, zamieszczane sg najwazniejsze informacje dla bezrobotnych i
poszukujacych pracy, dla pracodawcow i przedsiebiorcow. W zaktadce ,Rynek pracy”
zamieszczane s3 najwazniejsze informacje dotyczace biezacych potrzeb np. informacje dla
powodzian, cudzoziemcé4w m.in. obywateli Ukrainy, obowigzujgce akty prawne, statystyki,
analizy, wskazniki i strategie. W zaktadce ,Publikacje” zamieszczane s3 m.in. zeszyty
metodyczne (w tym zawierajgce opisy dobrych praktyk), ulotki informacyjne, raporty i
sprawozdania z realizacji zadan.

Inne Zrédto informacji stanowi czasopismo Rynek Pracy. Publikowane w wersji cyfrowej jest
ogoélnodostepne online bezptatnie dla wszystkich zainteresowanych. Co roku ukazujg sie
4 numery kwartalnika. Zamieszczane sg w nim artykuty dotyczace wielu aspektow
odnoszacych sie do rynku pracy, m.in. zapotrzebowania na zawody, wptywu zmian
technologicznych na rynek pracy, uwarunkowan spotecznych oraz rozwigzan stosowanych
przez urzedy pracy w zakresie aktywizacji zawodowe;.

W Intranecie PSZ opublikowano zestaw wzoréw wnioskéw i decyzji. Zmodyfikowane szablony
decyzji dotyczacych rejestracji/wyrejestrowania bezrobotnych zostaty udostepnione
w oprogramowaniu Syriusztd, ktore stuzy do codziennych zadan pracownikom PUP. W trakcie
realizacji sg prace zwigzane z wprowadzaniem zmian w formularzach elektronicznych
udostepnianych w ramach Praca.gov.pl (zakonczono prace w zakresie wnioskéw zwigzanych
z rejestracja/ wyrejestrowaniem bezrobotnych, wnioskéw dot. bonu na zasiedlenie).

W celu przygotowania zatozen zmian w systemie finansowania PSZ przygotowano
rozporzadzenie z dnia 27 listopada 2025 r. w sprawie zasad gospodarki finansowej Funduszu
Pracy, ktére weszto w zycie w dniu 1 grudnia 2025 r . W akcie tym dokonano zmian m.in. w
zakresie algorytmu wyliczania limitow FP na dodatki motywacyjne (dla PUP liczone s3g zgodnie
z liczba zatrudnionych w urzedzie) - odpowiedz na postulat urzedéw pracy. W intranecie PSZ
w przypadku stwierdzenia niespéjnosci w stosowaniu przepiséw zamieszczano wyjasnienia dla
urzedow pracy w zakresie stosowania ww. przepiséw ustawy o runku pracy.

Rozpoczeto takze realizacje projektu FERS ,Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego
standardu jakosci funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia oraz systemu jego
monitorowania”. Standard jakosci funkcjonowania PSZ bedzie uwzgledniat modutu obstugi
0s6b Z niepetnosprawnos$ciami oraz opis funkcjonalnosci narzedzia monitorujacego.
Przewidywany okres realizacji to lata 2025-2028. Planowana alokacja $rodkéw wynosi 4,7 min
zt. Wypracowany w ramach projektu standard zostanie wdrozony w 341 powiatowych
urzedach pracy i 16 wojewddzkich urzedach pracy.

Ponizej w tabeli 6 przedstawiamy stan realizacji dziatan w zakresie wzmocnienia koordynacji
dziatan PSZ realizowanych przez WUP.

Tabela 6. Dziatania WUP w zakresie wzmocnienia koordynacji dziatan PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane = W realizacji .
realizowane
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Dziatanie 2.1 Okreslenie w strategii rozwoju
wojewddztwa gtéwnych wyzwan w obszarze wtasnej
dziatalnosci i celéw do osiggniecia w zwigzku z tymi
wyzwaniami

11 3 2

Dziatanie 2.1. Konsultacje wyzwan i celéw
Z reprezentantami pracodawcéw i pracownikéw 8 4 4
w wojewaddztwie

Dziatanie 2.1. Zapoznanie z nimi pracownikéw urzedu 7 5 4

Dziatanie 2.2 Inspirowanie i stwarzanie przestrzeni
do dzielenia sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami 12 1 3
przez PSZ w regionie

Dziatanie 2.2 Wymiana dobrych praktyk w ramach

Konwentu Dyrektorow WUP 10 6 )

Dziatanie 2.2 Zgtaszanie tekstéw do publikacji w
kwartalniku ,,Rynek Pracy”, prezentujacych wyniki 1 - 15
prowadzonych analiz

Dziatanie 2.3 Zapewnienie wszystkim pracownikom
dostepu do informacji i wytycznych z Intranetu PSZ

Dziatanie 2.3 Konsultacje watpliwosci
interpretacyjnych w zakresie nowych przepisow z 7 9 -
MRPIPS oraz w ramach Konwentu Dyrektoréw WUP

Dziatanie 2.4 Rozwéj koordynacji w ramach Konwentu

Dyrektoréw WUP 13 3

WUP najczesciej deklarowaty realizacje dziatan przewidzianych przez Plan Rozwoju PSZ
obejmujacych dzielenie sie dobrymi praktykami - czy to w ramach Konwentu Dyrektoréow
WUP, czy z innymi urzedami PSZ w regionie. Zdecydowana wiekszo$¢ WUP deklaruje rowniez,
ze strategie rozwoju wojewddztw zawieraja odniesienia do ich dziatalnosci, pomimo
ograniczonej sprawczosci WUP w pracach nas strategiami. Konsultacje wyzwan i celéw
Z reprezentantami pracodawcéw i pracownikdéw w wojewddztwie realizowano - zgodnie
z deklaracjami WUP - w ramach prac nad przygotowaniem strategii wojewddztw.

Tylko jeden WUP zgtosit w 2025 r. tekst do kwartalnika ,Rynek Pracy”. Do gtéwnych zadan
WUP nalezy analiza rynku pracy, potencjat do powstawania takich tekstéw jest wiec zapewne
wiekszy.

Ponizej przedstawiamy stan realizacji dziatan w zakresie wzmocnienia koordynacji dziatan PSZ
realizowanych przez PUP.

Tabela 7. Dziatania PUP w zakresie wzmocnienia koordynacji dziatan PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane = W realizacji )
realizowane
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Dziatanie 2.2 Wymiana dobrych praktyk w ramach

(o) o) O,
konwentéw dyrektoréw PUP >3.8% 41.8% 4%

Dziatanie 2.3 Zapewnienie wszystkim
pracownikom dostepu do informacji i wytycznych 84,4% 14,4% 1,2%
Z Intranetu PSZ

Dziatanie 2.3 Konsultacje watpliwosci
interpretacyjnych w zakresie nowych przepisow z

0, o) (o)
MRPIPS oraz w ramach Konwentu Dyrektoréw 49,4% 48,5% 2,1%
PUP
Dziatanie 2.4 Rozwéj koordynacji w ramach n/a 67.1% 32.9%

Konwentu Dyrektoréw PUP

Z odpowiedzi przekazanych przez PUP wynika, ze obieg informacji, zarébwno wertykalny
(z MRPiPS), jak i horyzontalny (z innymi PUP) jest intensywny. Podobnie jak w WUP, wiekszo$¢
PUP zapewnita w 2025 r. wszystkim pracownikom dostep do informacji i wytycznych z
Intranetu PSZ. Réwniez we wspdtpracy w ramach konwentéw dyrektorow PUP odnotowano
aktywnos¢ zdecydowanej wiekszosci urzedéw.

Plan Rozwoju PSZ przewidywat tylko jedno dziatanie w zakresie wzmocnienia koordynacji
dziatan PSZ do realizacji przez urzedy wojewoddzkie: zapewnienie dostepu do informacji z
Intranetu PSZ wszystkim pracownikom realizujgcym zadania z zakresu polityki rynku pracy.
Zostato ono zrealizowane w 2025 r. przez 8 UW, w kolejnych 7 byto ono w realizacji, a tylko 1
urzad jeszcze go nie realizowat.

3. Rozwdj kadr PSZ

Kluczowy dla sukcesu reformy PSZ jest rozwdj umiejetnosci ich kadr. Wdrozone w 2025r.
przepisy wprowadzity szereg zmian o charakterze organizacyjnym, systemowym i technicznym.
Podniesienie, rozszerzenie i dostosowanie kwalifikacji pracownikéw do obecnych warunkéw
funkcjonowania urzedéw umozliwito efektywniejsze dziatanie publicznych stuzb zatrudnienia.
Dziatania dotyczace wzmocnienia potencjatu kadrowego PSZ w znacznym stopniu lezg po
stronie samorzadéw prowadzacych WUP i PUP, jednak MRPIPS realizuje projekty i dziatania
wspierajace urzedy w tym procesie.

Tabela 8. Dziatania MRPiPS w zakresie rozwoju kadr PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane W realizacji

realizowane

Dziatanie 3.1 studia podyplomowe dla 2,1 tys.
pracownikéw PSZ w ramach projektu FERS
»+Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢
swiadczonych ustug”

Dziatanie 3.1 organizacja szkolen stacjonarnych lub
online nt. wprowadzanych zmian prawnych i X
organizacyjnych

19



Dziatanie 3.1 udostepnianie materiatéw, ktére moga
postuzy¢ do tworzenia szkolen na poziomie lokalnym i X
regionalnym

Dziatanie 3.2 przygotowanie rekomendacji dla WUP
i PUP dotyczacych tego co powinien zawierac¢ system X
motywacyjny

Dziatanie 3.3 promowanie kultury zdrowia
psychicznego i rownowagi miedzy zyciem zawodowym X
a prywatnym w ramach sieci PSZ

Dziatanie 3.3 promowanie partycypacji pracowniczej,
w tym dziatalno$ci zwigzkowej

W 2025 r. rozpoczeta sie realizacja projektu FERS dotyczacego studiéw podyplomowych dla
pracownikéw PSZ. Projekt realizuje Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu (lider) w partnerstwie
m.in. z Uniwersytetem Dolnoslgskim DSW we Wroctawiu oraz pozostatymi uczelniami grupy
MERITO. Koszt projektu to ok. 21 min zt. Projekt bedzie realizowany do pazdziernika 2027 r.
Gtéwnym celem projektu jest podwyzszenie przez pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
kwalifikacji oraz zdobycie nowych kompetencji niezbednych do skutecznego i efektywnego
udzielania wsparcia osobom znajdujacym sie poza rynkiem pracy. Nabér na | edycje studiow
zakonczyt sie 25 listopada 2025 r. W dniu 3 grudnia 2025 r. rozpoczat sie nabdér na Il edycje
studiéw.

Oprécz opisanych wczesniej szkolen dla pracownikow PUP i WUP z nowych przepiséw,
MRPIPS zorganizowato réwniez spotkanie informacyjne z urzedami pracy w formule online z
projektu ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia z zakresu przedsiebiorczosci, cykl
spotkan online dla wszystkich PUP, w trakcie ktérego zaprezentowano zmiany wprowadzone
w Oprogramowaniu Syriuszstd. W formie zdalnej zorganizowano tez szkolenia, w trakcie ktorych
zaprezentowano narzedzie do obstugi zadawania pytan Intranet QA i funkcjonalnos¢
generowania streszczen tresci publikowanych w Wortalu PSZ przy wykorzystaniu Al.

Forma udostepniania materiatow szkoleniowych byt wydruk wszystkich opublikowanych
odpowiedzi z zaktadki Intranet QA, w celu udostepniania go instytucjom prowadzacym
szkolenia z zakresu nowych regulacji prawnych.

Jak wskazuje tabela nr 9, w wiekszosci WUP funkcjonowaty systemy motywacyjne obejmujgce
wynagradzanie, premiowanie, rozwdj kariery poprzez awanse oraz podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Niektore urzedy deklarowaty udoskonalanie systemu wynagradzania
pracownikdw w oparciu o zatozenia siatki wynagrodzen i zasad awanséw stanowiskowych
Dyrektywy Parlamentu UE i Rady UE 2023/970 z 10 maja 2023 oraz opracowanie wytycznych
w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, obejmujacych m.in. szkolenia, studia, kursy
jezykowe i konferencje. WUP stosowaty réwniez pozaptacowe formy motywowania
pracownikéw. Dane te zostang wykorzystane przez MRPiPS przy tworzeniu wytycznych dla
WUP i PUP w zakresie systeméw motywacyjnych.

Tabela 9. Dziatania WUP w zakresie rozwoju kadr PSZ
Nazwa dziatania Stan realizacji dziatania w 2025 r. ‘
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. ... Jeszczenie
Zrealizowane =W realizacji .
realizowane

Dziatanie 3.2 Przygotowanie lub udoskonalenie

. . 10 4 2
systemu motywacyjnego w urzedzie
Dziatanie 3.3 Wdrozenie rozwiazan z zakresu
kultury zdrowia psychicznego, rownowagi miedzy 2 5 4

zyciem zawodowym a prywatnym i partycypacji
pracowniczej

Nieco mniejsza liczba WUP wdrazata dziatania z zakresu tzw. well-beingu. W tym zakresie
urzedy wskazywaty np. projekty obejmujgce m.in. badania profilaktyczne, szkolenia, warsztaty
i konsultacje z zakresu profilaktyki zdrowia. W jednym z WUP stosowano Kodeks etyki
i wartosci, ktéry przewidywat istnienie konsultantéw ds. etyki. Organizowano szkolenia oraz
udostepniano materiaty w tematyce wypalenia zawodowego, radzenia sobie ze stresem i innych
zwigzanych z tematyka zdrowia w tym psychicznego. Niektére WUP deklarowaty stosowanie
ruchomego czas pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej 50% czasu prac w miesigcu. Prowadzono
szkolenia i webinary z zakresu radzenia sobie ze stresem, wypalenia, trudnych sytuacji, agresji
i motywacji, a takze kontrole warunkéw pracy oraz przekazywanie zalecen i informaciji
pracownikom.

Ponizej (tabela nr 10) przedstawiamy stan realizacji dziatan w zakresie rozwoju kadr PSZ
realizowanych przez PUP. Zdecydowana wiekszo$¢ urzedow w ramach tego priorytetu
zadeklarowata posiadanie systemu motywacyjnego, a prawie wszystkie pozostate pracowaty
nad nim, co mozna uzna¢ za wynik bardzo dobry na tak wczesnym etapie realizacji Planu
Rozwoju PSZ. Systemy te zwieraty m.in. regulamin w sprawie dodatkéw motywacyjnych oraz
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji (szkolenia, studia podyplomowe, studia), cyklicznie
wykonywane oceny pracownicze, mozliwos$¢ awansu zawodowego. Niektére PUP prowadzity
prace nad aktualizacjg posiadanych regulaminéw wynagrodzen, ktére obejmowaty premie,
dodatki motywacyjne, nagrody oraz dodatki specjalne.

Tabela 10. Dziatania PUP w zakresie rozwoju kadr PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie

Zrealizowane = W realizacji .
realizowane

Dziatanie 3.2 Przygotowanie lub udoskonalenie

systemu motywacyjnego w urzedzie, obejmujacego

w szczegolnosci kwestie wynagradzania, premiowania 55% 41,2% 3,8%
za wyniki, rozwoju kariery oraz podnoszenia

kwalifikacji

Dziatanie 3.3 Wdrozenie rozwiazan z zakresu kultury
zdrowia psychicznego, réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym i partycypacji pracowniczej
oraz bezpieczenstwa pracownikéw

15,9% 37,6% 46,5%
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Wdrazanie rozwigzan z zakresu kultury zdrowia psychicznego i réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym byto zdecydowanie mniej rozpowszechnione. Niektére PUP
zapewniaty mozliwo$¢ stosowania indywidualnego czasu pracy i pracy zdalnej, oferowaty
grupowe ubezpieczenia zdrowotne i na zycie, szkolenia zwigzane z tematyka zdrowia
psychicznego, stresu i wypalenia zawodowego, organizowaty spotkania integracyjne i inne
inicjatywy.

Najwiecej UW zadeklarowato zaangazowanie w przygotowania lub udoskonalenia systemu
motywacyjnego w urzedzie oraz w dziatania zwiazane z kulturg zdrowia psychicznego,
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i partycypacji pracowniczej, co stanowi
dowdéd na to, ze dobrostan pracownikdédw ma duze znaczenie z punktu widzenia zarzadzajacych
UW. Ponad potowa urzeddéw nie prowadzita jeszcze badania satysfakcji pracownikéw.

Tabela 11. Dziatania UW w zakresie rozwoju kadr PSZ

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Zrealizowane = W realizacji Jes.zcze nie
realizowane
Dziatanie 3.2 Przygotowanie lub udoskonalenie 5 9 5
systemu motywacyjnego w urzedzie
Dziatanie 3.3 Badanie satysfakcji pracownikéw 3 4 9
Dziatanie 3.3 Wdrozenie rozwiazan z zakresu
kultury zdrowia psychicznego, réwnowagi miedzy 3 7 6

zyciem zawodowym a prywatnym i partycypacji
pracowniczej

4. Cyfryzacja PSZ i wykorzystanie danych

Rozwdj cyfryzacji w PSZ stanowi istotny cel reformy instytucji rynku pracy. Wdrozenie
efektywniejszych rozwigzan do systeméw cyfrowych urzedéw umozliwi szybsza
i efektywniejszg obstuge klientéw oraz usprawni komunikacje wewnetrzng. MRPIiPS zapewnia
kilka systeméw informatycznych, z ktérych korzystajg w swojej pracy urzedy nalezace do PSZ:
Syriuszstd, WUP-Viator, ePraca, STOR, a od br. rowniez System teleinformatyczny do obstugi
niektérych umoéw. W systemach tych zgromadzony jest ogromny zaséb danych, ktéry moze by¢
wykorzystany do prowadzenia ztozonych analiz statystycznych. Plan Rozwoju PSZ przewiduje
rozwoj systemow i szersze wykorzystanie zgromadzonych w nich danych.

Wszystkie dziatania MRPiPS w ramach tego priorytetu w 2025 r. byty juz w realizacji.

Tabela 12. Dziatania MRPiPS w zakresie cyfryzacji PSZ i wykorzystania danych
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Dziatanie 4.1 wdrozenie nowych funkcjonalnosci w
systemach IT obstugujacych PSZ i dostosowanie do
nowych przepisOw oraz zapewnienie wsparcia
szkoleniowego

Dziatanie 4.1 zapewnienie wsparcia technicznego i
help -deskéw przy wprowadzaniu nowych rozwigzan
IT

Dziatanie 4.1 konsultowanie z urzedami pracy
wprowadzanych zmian w systemie informatycznym
PSz

Dziatanie 4.2 rozwoj bazy ofert pracy ePraca oraz
aplikacji mobilnej ePraca, w tym w zakresie
automatycznego taczenia ofert pracy i kandydatéow

Dziatanie 4.2 promowanie wykorzystywania
elektronicznych narzedzi komunikacyjnych do
codziennej pracy, w tym kontaktéw z klientami

Dziatanie 4.3 opracowanie nowych pulpitow
informacyjnych w systemie CeSAR prezentujacych
dane statystyczne dot. dziatalnosci PSZ i form
aktywizacji

Dziatanie 4.3 wspétpraca z WUP w Krakowie nad
doskonaleniem badania ,Barometr zawodow”

Dziatanie 4.3 weryfikacja i ewentualne umozliwienie
rozbudowy narzedzia ,Blender danych”
prezentujacego dane nt. rynku pracy (dostepnos¢ ofert
pracy, atrakcyjnos¢ warunkéw pracy i dostepnosé
zasobow pracy), tak by obejmowato cata Polske

Dziatanie 4.3 Zapewnienie urzedom dostepu do zrédet
danych administracyjnych na potrzeby prowadzenia
badan, analiz i ewaluacji, w tym prowadzenia analizy
wynagrodzen

Zrealizowane

W realizacji

Jeszcze nie
realizowane

W zwiazku z wejsciem w zycie reformy PSZ w systemach informatycznych systematycznie sg
wprowadzane nowe funkcjonalnosci, a jednostki PSZ sg informowane w Intranecie PSZ
o zmianach udostepnionych do eksploatacji w ramach poszczegélnych wersji systemow
i organizowane sg spotkania online dla pracownikéw urzedéw, w czasie ktérych omawiane sg
nowe rozwigzania. Wsparcie help-desk dotyczace aspektow technicznych i funkcjonalnych jest
zapewnione dla urzedéw w ramach uméw na utrzymanie i rozwdéj poszczegdlnych systemow

teleinformatycznych PSZ.

Przy pomocy Intranetu PSZ do wszystkich urzedéw pracy kierowane sg rowniez pisma w wielu
innych sprawach biezacych. Czescig intranetu PSZ jest réwniez opisane wyzej narzedzie
Intranet QA. Sposrdéd innych elektronicznych narzedzi komunikacyjnych stosowanych
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w codziennej pracy, mozna wspomnieé, ze platforma MS Teams jest wykorzystywana do
organizowania spotkan z pracownikami urzedéw pracy, pracownikami innych departamentéw,
czy wydziatow w ministerstwie, Sygnity w kwestiach wymagajacych uzgodnien.

W 2025 r. przygotowano opis modelu automatycznego dopasowywania ofert pracy do profili
zawodowych osdb bezrobotnych, poszukujacych pracy i osdb niezarejestrowanych w bazie
ePraca. Opis modelu zostat przekazany do implementacji. Zmiany beda wprowadzane w 2026
r. W 2025r. do bazy ePraca wptyneto ponad 666,5 tys. ofert, z ktérych 98,3% stanowity oferty
z PUP. W bazie zamieszczano réwniez oferty OHP i WUP.

W systemie CeSAR stuzacym do analizy danych statystycznych dot. dziatalnos$ci PSZ w 2025
r. dodano moduty z informacjami o wynagrodzeniach w oparciu o dane z ofert pracy z ePracy,
informacje dot. benchlearningu wg metodologii wprowadzonej w 2025 r. oraz informacje
dotyczace cudzoziemcédw na potrzeby analiz wewnetrznych MRPiPS.

Metody i narzedzia analizy danych o rynku pracy rozwijane byty tez we wspotpracy z WUP. We
wspotpracy z WUP w Krakowie doskonalono badanie ,Barometr zawodow” - w 2025 r.
powstat raport podsumowujacy badanie ,Barometr Zawodéw 2026". Wspdlnie z WUP w
Rzeszowie prowadzone byty prace majace na celu rozszerzenie projektu na caty kraj narzedzia
,Blender danych”. Jego gtéwnga funkcjg jest monitorowanie zapotrzebowania na zawody na
rynku pracy w oparciu o szereg dostepnych publicznie danych i analize zaleznosci pomiedzy
nimi.

Wszystkie WUP realizowaty w 2025 r. zadania koordynujace ,Barometr zawodéw” w swoim
wojewoédztwie, jednak w 6 WUP nadal nie zostato uruchomione obserwatorium rynku pracy,
cho¢ 3 urzedy podejmowaty w 2025 r. dziatania na rzecz jego uruchomienia. Biorac pod uwage
analityczne zadania WUP, rozwéj umiejetnosci pracownikdéw w tym zakresie wymaga
przy$pieszenia. Tak jak przy poprzednim priorytecie wiekszos¢ WUP deklarowata
zaawansowanie w zakresie elektronizacji pracy.

Tabela 13. Dziatania WUP w zakresie cyfryzacji PSZ i wykorzystania danych

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie

Zrealizowane =W realizacji .
realizowane

Dziatanie 4.2 Zwiekszenie wykorzystywania
elektronicznych narzedzi komunikacyjnych w 14 2 -
kontaktach z klientami

Dziatanie 4.3 Uruchomienie obserwatoriéw rynku

10 3 3
pracy w WUP, ktére jeszcze ich nie stworzyty

Dziatanie 4.3 Koordynacja ,,Barometru zawodéw”
w wojewaddztwach (oraz koordynacja w kraju przez 16 - -
WUP w Krakowie)

Dziatanie 4.3 Rozwoj umiejetnosci analitycznych

- 11
pracownikéw >

Ponizej przedstawiamy stan realizacji dziatan w zakresie cyfryzacji PUP i wykorzystania danych
realizowanych przez PUP. Niektore z dziatan PUP zostaty wpisane do Planu Rozwoju PSZ
wramach przypomnienia (systematyczne dokumentowanie pracy w systemach
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informatycznych) lub utrwalenia dobrych praktyk (panele eksperckie ,Barometru zawodoéw”)
i urzedy powszechnie deklarowaty realizacje tych zadan. Zadania wymagajgce zmiany
dotychczasowych praktyk (rozwdj umiejetnosci analitycznych pracownikéw) w wielu urzedach
jeszcze nie zostaty rozpoczete.

Tabela 14. Dziatania PUP w zakresie cyfryzacji PSZ i wykorzystania danych

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane W realizacji .
realizowane

Dziatanie 4.2 Zwiekszenie wykorzystywania
elektronicznych narzedzi komunikacyjnych w 40,6% 57,3% 2,1%
kontaktach z klientami

Dziatanie 4.3 Systematyczne wpisywanie wszystkich
faktow, zdarzen dotyczacych obstugiwanych klientow

98,5% 1,5%
czy prowadzonych dziatan do systeméw v 8,5% %
informatycznych
Dziatanie 4.3 Przeprowadzarlie paneli el‘(sperckich i n/a 96,5% 3.5%
prognozy Barometru Zawodéw dla powiatu
Dziatanie 4.3 Rozwoj umiejetnosci analitycznych n/a 50,3% 49.7%

pracownikéow

5. Zwiekszenie liczby zatrudnionych, w tym poprzez aktywizacje oséb
bezrobotnych oraz biernych zawodowo

Zwiekszenie liczby osob zatrudnionych poprzez aktywizacje bezrobotnych (a od 2025 r.
réwniez nieaktywnych zawodowo) stanowi zasadniczy cel funkcjonowania PSZ. Urzedy pracy
utatwiajg integracje z rynkiem pracy, oferujgc posrednictwo, doradztwo zawodowe, szkolenia
oraz pomoc dla pracodawcéw w znalezieniu odpowiednich kandydatéw. Bardzo liczne dziatania
wpierajgce urzedy w tej pracy podejmowato réwniez MRPIPS, co pokazuje tabela nr 15. Wiele
zadan MRPiPS w ramach tego priorytetu czekato jeszcze na rozpoczecie w konicu 2025 r.
Dotyczy to zardwno dziatan realizowanych w ramach programu FERS, jak i dziatan
skoncentrowanych na obszarach wiejskich a takze biernych zawodowo i oséb 50+. Dziatania
w ramach FERS tocza sie zgodnie z dos¢ zmudnymi procedurami wydatkowania Funduszy
Europejskich. Natomiast dziatania analityczne musiaty ustgpi¢ w 2025 r. priorytetom
zwigzanym z wdrozeniem reformy PSZ.

Tabela 15. Dziatania MRPiPS w zakresie zwiekszenia liczby zatrudnionych

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane =~ W realizacji

realizowane

Dziatanie 5.1 ocena skutecznosci nowych form
wsparcia dedykowanych osobom powyzej 50 roku X
zycia i ich udoskonalanie
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Dziatanie 5.2 opracowanie standardéw udzielania
kompleksowego wsparcia osobom dtugotrwale
bezrobotnym wraz ze sposobem monitorowania
wdrozenia standardu

Dziatanie 5.2 opracowanie modelu punktu
kompleksowego wsparcia oséb dtugotrwale
bezrobotnych

Dziatanie 5.2 udoskonalenie systemu informatycznego
w zakresie monitorowania zawodowych loséw oséb
dtugotrwale bezrobotnych po uzyskaniu wsparcia

Dziatanie 5.3 upowszechnianie informacji
o poszerzeniu mozliwosci korzystania ze wsparcia PSZ
przez rolnikéw

Dziatanie 5.3 inwentaryzacja i krytyczna analiza
dobrych praktyk w aktywizacji osob z terenéw
wiejskich wypracowanych w projektach pilotazowych

Dziatanie 5.3 ocena i zwiekszanie komplementarnosci
wsparcia udzielanego osobom niepetnosprawnym w
oparciu o ustawe o rynku pracy oraz ustawe o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnych

Dziatanie 5.4 opracowanie standardéw udzielania
kompleksowego wsparcia osobom do 30r. z. wraz ze
sposobem monitorowania wdrozenia standardu

Dziatanie 5.4 opracowanie modelu punktu
kompleksowego wsparcia oséb mtodych

Dziatanie 5.4 udoskonalenie systemu informatycznego
w zakresie monitorowania zawodowych loséw oséb
do 30r. z. po uzyskaniu wsparcia

Dziatanie 5.5 ogtoszenie naboru na projekty
pilotazowe dot. aktywizacji oséb biernych zawodowo

Dziatanie 5.6 popularyzowanie mozliwosci korzystania
przez PUP ze skierowan klientéw PSZ na badania
psychologiczne

Dziatanie 5.6 analiza mozliwosci zwiekszenia wsparcia
psychologicznego w ramach PSZ we wspoétpracy z MZ

Dziatanie 5.7 promocja w kraju partnerstw lokalnych i
dobrych praktyk w zakresie ich funkcjonowania

Dziatanie 5.7 zaciesnienie wspoétpracy
wewnatrzresortowej miedzy komérkami
nadzorujacymi PSZ, OPS, CUS
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Dziatanie 5.8 przygotowanie rozwigzan ustawowych
zakazujacych bezptatnych stazy w Polsce i
wprowadzajacych minimalne standardy odbywania
stazy

Dziatanie 5.9 przygotowanie rozwigzan prawnych

umozliwiajacych stabilne, racjonalne i celowe

finansowanie zatrudnienia oséb zagrozonych X
wykluczeniem spotecznym w przedsiebiorstwach

spotecznych i spotdzielniach socjalnych

Dziatanie 5.9 promowanie partnerskie;j i
uporzadkowanej wspoétpracy miedzy osrodkami X
wsparcia ekonomii spotecznej, a WUP i PUP

Dziatania MRPiPS na rzecz podniesienia jako$¢ obstugi oséb mtodych i dtugotrwale
bezrobotnych realizowane s3 poprzez 3 projekty FERS:

1) ,Standardy wsparcia osob mtodych oraz dtugotrwale bezrobotnych w powiatowych
urzedach pracy” - w 2025 r. podpisano umowe na realizacje projektu z Instytutem ADN
i PUP w Sokotowie Podlaskim. W uzgodnieniu z komitetem sterujagcym projektu,
wykonawecy rozpoczeli tez badania terenowe i analizy przewidziane w projekcie;

2) ,Opracowanie modelu punktu kompleksowej obstugi oséb mtodych i oséb dtugotrwale
bezrobotnych, tzw. one-stop-shop” - w 2025 r. ogtoszono konkurs na realizacje
projektu, ktéry wygrat WUP w Krakowie, a takze rozpoczeto procedury majace
doprowadzi¢ do podpisania umowy;

3) ,Koordynacja wsparcia osob mtodych i dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy
i wzmocnienie jej skutecznosci z poziomu krajowego” - projekt ten jest realizowany
bezposrednio przez MRPIPS, a w 2025 r. w jego ramach przygotowano ekspertyze
,Ocena wsparcia 0sé6b mtodych w zatrudnieniu w Polsce w latach 2018-2024, potrzeby
0sob mtodych w zakresie ww. wsparcia - rekomendacje dla polityki zatrudnienia (w tym
majac na uwadze analize sytuacji kobiet i mezczyzn w tym zakresie)'!”, zorganizowano
wizyte studyjng pracownikdéw polskich PSZ do punktéw kompleksowego wsparcia oséb
mtodych w Niemczech oraz rozpoczeto przygotowywanie przetargu na kampanie
informacyjng oraz nowg strone internetowg Gwarancji dla Mtodziezy.

Wsparciem dla mtodych wchodzacych na rynek pracy beda réowniez rozwigzania ustawowe
wprowadzajgce minimalne standardy odbywania stazy. W 2025 r. powstat projekt ustawy
o stazach, ktory zostat przekazany do uzgodnien, opiniowania i konsultacji publicznych w IV
kw. 2025. W wyniku konsultacji podjeto decyzje o znacznej modyfikacji projektu ustawy
i skierowaniu go do ponownych konsultacji w | kw. 2026 r. Na zlecenie DRP powstata rowniez
ekspertyza ,Sposoby realizacji praktyk i stazy niezbednych do uzyskania dostepu do zawodow
regulowanych oraz praktyk na wolnym rynku pracy (w szczegdlnosci innych niz praktyka
absolwencka) wraz z préba oszacowania liczby stazystéw/praktykantow"12

11 https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-pn-ocena-wsparcia-osob-mlodych-w-zatrudnieniu-w-
polsce-w-latach-2018-2024-potrzeby-osob-mlodych-w-zakresie-ww-wsparcia--rekomendacje-dla-
polityki-zatrudnienia-w-tym-majac-na-uwadze-analize-sytuacji-kobiet-i-mezczyzn-w-tym-zakresie

12 https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-sposoby-realizacji-praktyk-i-stazy-niezbednych-do-
uzyskania-dostepu-do-zawodow-regulowanych-oraz-praktyk-na-wolnym-rynku-pracy-w-
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https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-pn-ocena-wsparcia-osob-mlodych-w-zatrudnieniu-w-polsce-w-latach-2018-2024-potrzeby-osob-mlodych-w-zakresie-ww-wsparcia--rekomendacje-dla-polityki-zatrudnienia-w-tym-majac-na-uwadze-analize-sytuacji-kobiet-i-mezczyzn-w-tym-zakresie
https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-pn-ocena-wsparcia-osob-mlodych-w-zatrudnieniu-w-polsce-w-latach-2018-2024-potrzeby-osob-mlodych-w-zakresie-ww-wsparcia--rekomendacje-dla-polityki-zatrudnienia-w-tym-majac-na-uwadze-analize-sytuacji-kobiet-i-mezczyzn-w-tym-zakresie
https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-pn-ocena-wsparcia-osob-mlodych-w-zatrudnieniu-w-polsce-w-latach-2018-2024-potrzeby-osob-mlodych-w-zakresie-ww-wsparcia--rekomendacje-dla-polityki-zatrudnienia-w-tym-majac-na-uwadze-analize-sytuacji-kobiet-i-mezczyzn-w-tym-zakresie
https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-sposoby-realizacji-praktyk-i-stazy-niezbednych-do-uzyskania-dostepu-do-zawodow-regulowanych-oraz-praktyk-na-wolnym-rynku-pracy-w-szczegolnosci-innych-niz-praktyka-absolwencka-wraz-z-proba-oszacowania-liczby-stazystowpraktykantow
https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-sposoby-realizacji-praktyk-i-stazy-niezbednych-do-uzyskania-dostepu-do-zawodow-regulowanych-oraz-praktyk-na-wolnym-rynku-pracy-w-szczegolnosci-innych-niz-praktyka-absolwencka-wraz-z-proba-oszacowania-liczby-stazystowpraktykantow

Ponadto ogtoszono nabér na projekty pilotazowe dot. aktywizacji oséb biernych zawodowo.
W 2026 roku planowane jest rozpoczecie realizacji czterech projektéw pilotazowych przez
WUP w Olsztynie, Krakowie, Gdansku i Opolu oraz wybrane PUP. Ich celem bedzie testowanie
narzedzi wspierajacych identyfikacje, docieranie oraz aktywizacje oséb biernych zawodowo.
Projekty te zaplanowano jako kontynuacje projektu pn. Rozwdj ustug publicznych stuzb
zatrudnienia dla oséb biernych zawodowo w Polsce, ktéry zakonczyt sie w 2025 r. W ramach
tego przedsiewziecia opracowano rekomendacje stanowigce podstawe uruchomienia czterech
projektéw pilotazowych.

W ramach analizy rynku pracy na terenach wiejskich MRPIiPS zlecito opracowanie ekspertyzy
»Rynek pracy na obszarach wiejskich w Polsce”13.

W ramach analizy mozliwosci zwiekszenia wsparcia psychologicznego w ramach PSZ we
wspotpracy z MZ rozpoczeto realizacje projektu pilotazowego pn.: ,Psychologiczne sciezki
Sukcesu Zawodowego”. Projekt realizuje PUP w Malborku, od 01.05.2025 r. do 31.12.2026 r.
Projekt bada mozliwos¢ wdrozenia ustug wsparcia psychologicznego i psychoterapeutycznego
w urzedach pracy, jako jednego z krokéw w procesie aktywizacji.

Promocja w kraju partnerstw lokalnych i dobrych praktyk w zakresie ich funkcjonowania miata
miejsce w ,Programie na rzecz zatrudnienia socjalnego na lata 2023-2025". Wspétpraca
samorzaddw, organizacji pozarzagdowych, instytucji rynku pracy oraz przedsiebiorcéw zwieksza
skutecznos¢ i trwatos¢ dziatan podejmowanych przez beneficjentéw Programu. Projekty
zgtaszane w partnerstwie byty, zgodnie z regulaminem, dodatkowo punktowane.

W MRPIiPS postata nieformalna grupa ds. wspdtpracy miedzy departamentami w zakresie
dokumentéw strategicznych, koordynowana przez Departament Demografii, co byto krokiem
na rzecz zaciesnienia wspoétpracy wewnatrzresortowej miedzy komérkami nadzorujagcymi
m.in. PSZ, OPS, CUS.

Aby przygotowa¢ rozwigzania prawne umozliwiajgce stabilne, racjonalne icelowe
finansowanie  zatrudnienia oséb  zagrozonych  wykluczeniem spotecznym w
przedsiebiorstwach spotecznych i/lub spétdzielniach socjalnych, powstata koncepcja zmian
ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej obejmujgca m.in.

- rozszerzenie katalogu osoéb, ktére bedg mogty korzystaé ze wsparcia zatrudnienia w ramach
instrumentéw przewidzianych w ustawie.

- wprowadzenie mozliwosci odbywania przez osobe zagrozona wykluczeniem spotecznym tzw.
stazu reintegracyjnego w przedsiebiorstwie spotecznym w celu przygotowania do pracy
(stazysta bedzie mogt otrzymaé $wiadczenie stazowe do 120% zasitku dla bezrobotnych,
a przedsiebiorstw spoteczne - fakultatywnga premie za pdzniejsze zatrudnienie takiej osoby).

- zwiekszenie mozliwego wsparcia 0oséb bezrobotnych lub poszukujacych pracy w zakresie
tworzenia miejsc pracy w spétdzielniach socjalnych i przedsiebiorstwach spotecznych, dla oséb
zamieszkatych na obszarach zagrozonych degradacjg spoteczno-gospodarczg oraz miast
tracacych swoje funkcje (do 8-krotnej wysokosci przecietnego wynagrodzenia).

szczegolnosci-innych-niz-praktyka-absolwencka-wraz-z-proba-oszacowania-liczby-
stazystowpraktykantow
13 https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-rynek-pracy-na-obszarach-wiejskich-w-polsce
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https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-sposoby-realizacji-praktyk-i-stazy-niezbednych-do-uzyskania-dostepu-do-zawodow-regulowanych-oraz-praktyk-na-wolnym-rynku-pracy-w-szczegolnosci-innych-niz-praktyka-absolwencka-wraz-z-proba-oszacowania-liczby-stazystowpraktykantow
https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-sposoby-realizacji-praktyk-i-stazy-niezbednych-do-uzyskania-dostepu-do-zawodow-regulowanych-oraz-praktyk-na-wolnym-rynku-pracy-w-szczegolnosci-innych-niz-praktyka-absolwencka-wraz-z-proba-oszacowania-liczby-stazystowpraktykantow
https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-rynek-pracy-na-obszarach-wiejskich-w-polsce

Tabele nr 16 i 17 podsumowujgce stan realizacji przez WUP i PUP dziatan w zakresie
zwiekszenia liczby zatrudnionych, aktywizacji bezrobotnych i biernych zawodowo nalezy
czyta¢ z waznym zastrzezeniem. Zdecydowana wiekszo$¢ dziatan przewidzianych w ramach
tego priorytetu miata charakter ciggty. Identyfikacja i programy wsparcia dla grup wrazliwych
naleza do statych zadan urzedéw pracy. W ankiecie monitorujacej PR PSZ przy wiekszos$¢ pytan
nie byto wiec mozliwosci zaznaczenia odpowiedzi ,Zrealizowane” (dlatego druga kolumna
w obydwu tabelach zawiera oznaczenie n/a). Urzedy mogty tylko odpowiedzie¢ czy zadanie
byto realizowane w 2025 r., czy nie byto realizowane.

Tabela 16. Dziatania WUP w zakresie zwiekszenia liczby zatrudnionych

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane W realizacji

realizowane

Dziatanie 5.1 Identyfikacja w wojewodztwie obszaréw

najmocniej dotknietych starzeniem sie ludnosci i

projektowanie wsparcia dla PUP z tych obszarow n/a 11 5
poprzez projekty EFS+, programy z rezerwy ministra

lub programy regionalne i inne dziatania

Dziatanie 5.1 Programy poradnictwa zawodowego dla

13 3
0s6b powyzej 50 roku zycia

Dziatanie 5.1 Akcje promujace aktywnos¢ zawodowa
po osiggnieciu wieku emerytalnego

Dziatanie 5.1 Wspétpraca z organizacjami
pracodawcow i przedsiebiorcéw w zakresie n/a 6 10
zatrudniania oséb powyzej 50 roku zycia

Dziatanie 5.2 Identyfikacja w wojewodztwie obszaréw
o wysokim odsetku oséb dtugotrwale bezrobotnych w
populacji i projektowanie dedykowanego wsparcia
PUP dla tych obszaréw poprzez projekty EFS+,
programy z rezerwy ministra lub programy regionalne
lub inne dziatania

n/a 12 4

Dziatanie 5.2 Programy poradnictwa zawodowego dla

dtugotrwale bezrobotnych n/a 12 4

Dziatanie 5.2 Priorytetowe traktowanie oséb
dtugotrwale bezrobotnych przez doradcow n/a 10 6
zawodowych

Dziatanie 5.3 Upowszechnianie informaciji
o poszerzeniu mozliwosci korzystania ze wsparcia PSZ n/a 3 13
przez rolnikéw

Dziatanie 5.3 Wsparcie PUP w aktywizacji oséb

Z niepetnosprawnoscia w ramach projektow EFS+,
programow realizowanych z rezerwy Ministra lub
programoéw regionalnych i innych dziatan

n/a 12 4
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Dziatanie 5.3 Wspétpraca z agencjami zatrudnienia w
zakresie aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscia (w n/a 3 13
oparciu o art. 320 ustawy o rynku pracy)

Dziatanie 5.3 Wspétpraca z organizacjami
pracodawcow i przedsiebiorcow w zakresie n/a 6 10
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia

Dziatanie 5.4 Wspétpraca z organizacjami
pracodawcoéw i przedsiebiorcéw w zakresie n/a 6 10
zatrudniania oséb do 30 roku zycia

Dziatanie 5.5 Upowszechnianie na terenie
wojewaddztwa informacji nt. mozliwosci wsparcia dla
0s6b biernych zawodowo i docieranie z informacjg do
os6b biernych zawodowo

n/a 13 3

Dziatanie 5.6 Zapewnienie dostepu do porad
psychologicznych w ramach WUP lub doradcy 12 2 2
zawodowego z wyksztatceniem psychologicznym

Dziatanie 5.6 Nawigzywanie wspotpracy na poziomie
regionalnym z instytucjami swiadczacymi wsparcie 5 4 7
psychologiczne

Dziatanie 5.8 Analiza rozpowszechnienia i jako$ci

1 15
stazy na wojewodzkim rynku pracy Ve

Dziatanie 5.9 Identyfikowanie potencjatu podmiotéw
ekonomii spotecznej do tworzenia miejsc pracy dla n/a 5 11
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Dziatanie 5.9 Promowanie na terenie wojewdédztwa

dobrych praktyk w zakresie wspétpracy PUP z OWES e 4 12

Pomimo ze docieranie do biernych zawodowo zostato dodane do zadan urzedéw pracy przez
reforme PSZ, juz w 2025 r. zdecydowana wiekszo$¢ WUP juz prowadzita dziatania w tym
zakresie, podczas gdy rolnicy (kolejna nowa grupa klientow PSZ) pozostajg nadal poza zakresem
zainteresowania WUP. Rozpowszechnione byty dziatania dedykowane osobom 50+,
dtugotrwale bezrobotnym i osobom z niepetnosprawnoscia, a takze do 30 roku zycia. Jednak
wyzwaniem dla WUP pozostaje wspoétpraca z pracodawcami na tym polu. Réwniez wspotpraca
z podmiotami ekonomii spotecznej wymaga dalszego wsparcia.

Tak jak w przypadku WUP, wiekszo$¢ dziatan z tego priorytetu realizowanych przez PUP ma
charakter ciggty, w zwigzku z tym nie moga by¢ oznaczone jako catkowicie ,zrealizowane”.
Dane uzyskane z kwestionariuszy monitorujgcych wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ PUP
weryfikuje jakos$¢ stazy, na ktore kierujg klientéw (czesto sg to osoby do 30 roku zycia).
Wiekszo$¢ PUP stara sie traktowad priorytetowo osoby dtugotrwale bezrobotne w dziataniach
z zakresu poradnictwa zawodowego, a takze wspodtpracuje z instytucjami wspierajgcymi osoby
Z niepetnosprawnoscia. Juz w 2025 r. wiekszos¢ PUP rozpoczeta docieranie do nowych grup
klientéw - osdb nieaktywnych zawodowo i rolnikdw. Natomiast nieliczne urzedy nawigzaty
wspotprace z instytucjami swiadczacymi wsparcie zdrowotne i psychologiczne.
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Tabela 17. Dziatania PUP w zakresie zwiekszenia liczby zatrudnionych, w tym poprzez
aktywizacje oséb bezrobotnych oraz biernych zawodowo

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie

Zrealizowane W realizacji .
realizowane

Dziatanie 5.1 Podnoszenie umiejetnosci klientéw
powyzej 50 roku zycia, ktore sg im szczegdlnie n/a 33,8% 66,2%
potrzebne do adaptacji na rynku pracy

Dziatanie 5.1 Programy poradnictwa zawodowego

45,3% 54,7%
dla 0s6b 50+ n/a ° °
Dziatanie 5.1 Tworzenie lokalnych programéw
ak.tyW|zacyjnych z [?Iaco,wkaml ochrony zdro.vwa 1.2% 3.2% 95.6%
skierowanych do klientéw 50+ z problemami
zdrowotnymi utrudniajacymi znalezienie pracy
Dziatanie 5.1 Wspétpraca z przedsiebiorstwami
spotecznymi w zakresie wsparcia osob powyzej 50 n/a 25,3% 74,7%
roku zycia
Dziatanie 5.1 Tworzenie pakietéw aktywizacyjnych n/a 4,4% 95,6%
Dziatanie 5.1 Akcj j kt SC d

ziatanie cje promujace aktywnosc¢ zawodowa n/a 33.5% 66,5%

po osiagnieciu wieku emerytalnego

Dziatanie 5.1 Wspétpraca z organizacjami
pracodawcow i przedsiebiorcow w zakresie n/a 34,1% 65,9%
zatrudniania oséb powyzej 50 roku zycia

Dziatanie 5.2 Priorytetowe traktowanie oséb
dtugotrwale bezrobotnych przez doradcéw
zawodowych i programy poradnictwa zawodowego
dla dtugotrwale bezrobotnych

n/a 67,1% 32,9%

Dziatanie 5.2 Rozwodj specjalistycznych programéow

wsparcia psychologicznego i spotecznego oséb

dtugotrwale bezrobotnych we wspétpracy z n/a 9,7% 90,3%
wiasciwymi instytucjami na poziomie lokalnym

(przede wszystkim z OPS i z udziatem psychologéw)

Dziatanie 5.3 Upowszechnianie informacji
o poszerzeniu mozliwosci korzystania ze wsparcia n/a 53,5% 46,5%
PSZ przez rolnikéw

Dziatanie 5.3 Aktywne stosowanie form wsparcia
zwigzanych z podnoszeniem mobilnosci

i utatwianiem dostepu do opieki dla
niesamodzielnych cztonkéw rodziny

n/a 13,2% 86,8%
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Dziatanie 5.3 Aktywne stosowanie na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia fakultatywnych form n/a 7,6% 92,4%
wsparcia przewidzianych w ustawie o rynku pracy

Dziatanie 5.3 Wspétpraca z innymi instytucjami

i organizacjami realizujacymi projekty skierowane do
0s6b niepetnosprawnych lub zajmujacych sie
reintegracja niepetnosprawnych

n/a 63,8% 36,2%

Dziatanie 5.3 Wspétpraca z organizacjami
pracodawcow i przedsiebiorcow w zakresie n/a 36,5% 63,5%
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia

Dziatanie 5.4 Wspétpraca z organizacjami
pracodawcow i przedsiebiorcéw w zakresie n/a 38,5% 61,5%
zatrudniania oséb do 30 roku zycia

Dziatanie 5.5 Docieranie z informacjg do oséb
biernych zawodowo, rowniez przy wspétpracy z
witasciwymi instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi

n/a 56,8% 43,2%

Dziatanie 5.6 Identyfikowanie klientow wyrazajacych
potrzebe wsparcia psychologicznego i kierowanie ich n/a 40,9% 59,1%
do wtasciwych instytucji

Dziatanie 5.6 Nawigzywanie wspoétpracy na poziomie
lokalnym z instytucjami $wiadczacymi wsparcie 10,3% 20,6% 69,1%
psychologiczne

Dziatanie 5.8 Weryfikacja jakosci stazy oferowanych

o, o o
w ramach ustug PUP 47,6% 39,1% 13,2%

6. Wspieranie przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcow w zakresie
tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci i utrzymania
dotychczasowych miejsc pracy

Wazn3 rolg PSZ jest posrednictwo pracy pomiedzy pracodawcami a osobami poszukujgcymi
ofert zatrudnienia, zapewnianie szkolen dla pracownikéw firm, czy tez udziat w procesie
dopuszczania do zatrudnienia w Polsce pracownikéw spoza UE. Z danych MRPiPS wynika,
ze w 2025 r. na rzecz pracodawcoéw zrealizowanych zostato przez urzedy prac 324 365 ustug
(dla 113 302 pracodawcow), np. prace interwencyjne, staze, roboty publiczne, doposazenie
stanowiska itd. W ramach posrednictwa pracy urzedy pracy zrealizowaty 1 141 433 ustug (dla
484 554 os6b), m.in. wydawaty skierowania do pracodawcow.

Dziatania MRPiPS utfatwiajagce pracodawcom korzystanie ze wsparcia PSZ polegaty na
tworzeniu i ulepszaniu rozwigzan informatycznych, odbiurokratyzowaniu wspoétpracy, analizach
i projektach pilotazowych.

Tabela 18. Dziatania MRPiPS w zakresie wspierania przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcow

Nazwa dziatania Stan realizacji dziatania w 2025 r.
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Jeszcze nie

Zrealizowane W realizacji .
realizowane

Dziatanie 6.1 wdrozenie systemu IT umozliwiajacego
funkcjonowanie ustawy z dnia 16 listopada 2022 r. o
systemie teleinformatycznym do obstugi niektérych
umoéw

Dziatanie 6.1 przygotowanie przepiséw
rozszerzajacych krag podmiotéw mogacych zawierac X
umowy drogg elektroniczng

Dziatanie 6.1 podnoszenie uzytecznosci serwisu
ePraca oraz popularyzacja serwisu ePraca

Dziatanie 6.1 analiza mozliwosci obnizenia obcigzen
biurokratycznych, ktéorym podlegaja pracodawcy X
korzystajacy z ustug PSZ

Dziatanie 6.2 analiza i podnoszenie
komplementarnosci wsparcia udzielanego przez PSZ z X
dziataniami innych organéw publicznych

Dziatanie 6.4 rozw6j metod i narzedzi w zakresie
oceny predyspozyciji i uzdolnien przedsiebiorczych

Dziatanie 6.5 przeprowadzenie projektu pilotazowego
majacego na celu przetestowanie ré6znych modeli X
skréconego czasu pracy

System IT przewidziany w ustawie z dnia 16 listopada 2022 r. o systemie teleinformatycznym
do obstugi niektérych uméw zostat uruchomiony w dniu 7 stycznia 2026 r. System zostat
stworzony jako narzedzie stuzace do obstugi prostych umoéw zawieranych w codziennym zyciu.
Korzystanie z systemu jest dobrowolne i bezptatne. Dostep do Systemu jest zapewniony:

1. dla oséb fizycznych przez portal www.praca.gov.pl obstugiwany przez MRPIiPS,

2. dla przedsiebiorcéw przez portal www.biznes.gov.pl - obstugiwany przez MRIT.

Obecnie trwaja prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy o systemie teleinformatycznym
do obstugi niektérych uméw oraz niektorych innych ustaw (projekt deregulacyjny UDER4),
ktéry ma na celu nadanie dostepu do systemu kolejnym grupom podmiotéw i wzbogacenie go
o kolejne funkcjonalnosci.

W celu podniesienia uzytecznosci oraz popularyzacji serwisu ePraca  Ministerstwo
przygotowato opis modelu automatycznego dopasowywania ofert pracy z ePracy do profili
zawodowych o0s6b bezrobotnych, poszukujgcych pracy i oséb niezarejestrowanych.
Przygotowane zostaty takze plakaty popularyzujace ePrace. Zostaty one przekazane do
wszystkich urzedéw pracy oraz wykorzystane w kanatach komunikacji elektronicznej
Ministerstwa.

W ramach ograniczania obcigzen biurokratycznych w zakresie posrednictwa pracy
wprowadzone zostaty regulacje prawne, ktére zmniejszyty zakres informacji koniecznych do
zgtoszenia oferty pracy do urzedu pracy.
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W celu przeprowadzenia projektu pilotazowego ukierunkowanego na przetestowanie
réznych modeli skr6conego czasu pracy przeprowadzono nabér na projekty ,Skrécony czas
pracy - to sie dzieje”. Ogtoszony nabor spotkat sie z bardzo duzym zainteresowaniem
pracodawcéw. Wptynety 1 994 projekty. Podpisano ostatecznie umowy na realizacje 80
projektéw, w ktérych pracodawcy testuja rézne modele skréoconego czasu pracy przy
zachowaniu przez pracownikéw dotychczasowego miesiecznego wynagrodzenia. Realizacja
projektéw pilotazowych zostata zaplanowana na lata 2025-2027. Zgodnie z zawartymi
umowami na projekty zostanie wydatkowane z Funduszu Pracy 43,4 min zt.

Ponizej przedstawiamy stan realizacji dziatan w zakresie wspierania przedsiebiorczosci oraz
przedsiebiorcow w zakresie tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci i utrzymania
dotychczasowych miejsc pracy realizowanych przez WUP. Tabela nr 19 pokazuje, ze wszystkie
16 WUP publikowaty w 2025 r. analiz i prognoz zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci na
regionalnym rynku pracy, co wigze sie zaréwno z ustawowymi obowigzkami WUP, jak tez
z udziatem w realizacji ,Barometru zawodéw”.

Tabela 19. Dziatania WUP w zakresie wspierania przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcéw

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane W realizacji

realizowane

Dziatanie 6.1 Publikowanie analiz i prognoz
zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci na n/a 16 -
regionalnym rynku pracy

Dziatanie 6.1 Wspétpraca z instytucjami
edukacyjnymi w tworzeniu oferty ksztatcenia pod
katem prognozowanego zapotrzebowania na zawody
i kwalifikacje na regionalnym rynku pracy

n/a 11 5

Dziatanie 6.2 Stata wspoétpraca z pracodawcami
wyznaczonych doradcéw zawodowych, w tym
udzielanie porad zawodowych, stosowanie testow
kompetencyjnych i innych narzedzi

n/a 6 10

Dziatanie 6.4 Upowszechnianie ws$réd doradcow
zawodowych WUP i PUP metod i narzedzi oceny 11 2 3
predyspozycji i uzdolnien przedsiebiorczych

Natomiast wiekszo$¢ WUP nie wprowadzito dotad statej opieki nad pracodawca wyznaczonego
doradcy zawodowego. W przypadku WUP, ktére prowadza mniej bezpos$redniej obstugi klienta
niz PUP, kwestia ta wymaga gtebszego omodwienia i - w razie stwierdzenia takiej potrzeby -
przygotowania adekwatnych wytycznych we wspoétpracy miedzy MRPiPS a Konwentem WUP.

Ponizej przedstawiamy stan realizacji dziatan PUP w zakresie wspierania przedsiebiorczosci
oraz przedsiebiorcéw w zakresie tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci i utrzymania
dotychczasowych miejsc pracy. W poréwnaniu z dziataniami Planu Rozwoju PSZ w zakresie
wsparcia grup niedoreprezentowanych na rynku pracy, wsparcie pracodawcoéw prezentuje sie
wyraznie lepie;j.

34



Tabela 20. Dziatania PUP w zakresie wspierania przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcéw
w zakresie tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci i utrzymania dotychczasowych miejsc

pracy

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane = W realizacji

realizowane

Dziatanie 6.1 Aktywne dziatania majace na celu

pozyskiwanie ofert pracy do realizacji, m.in. poprzez

identyfikowanie nowych pracodawcow na lokalnym 51,5% 42,9% 5,6%
rynku pracy i docieranie do nich z informacjg

o ustugach urzedu pracy

Dziatanie 6.1 Utrzymywanie statych kontaktéw

. . . B} n/a 98,8% 1,2%
z pracodawcami oraz zachecanie ich do wspétpracy

Dziatanie 6.1 Aktywne prowadzenie rekrutacji

n/a 98,5% 1,5%
na zgtoszone oferty pracy

Dziatanie 6.1 Publikowanie analiz i prognoz
zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci na n/a 80,9% 19,1%
lokalnym rynku pracy

Dziatanie 6.2 Stata opieka nad pracodawcami
wyznaczonych doradcéw ds. zatrudnienia, w tym
pomoc w rekrutacji pracownikéw, indywidualne
porady zawodowe, testy kompetencyjne inne
narzedzia gwarantujace wiedze dla pracodawcow
korzystajacych z form aktywnosci

n/a 77,9% 22,1%

Dziatanie 6.4 Uwzglednienie w IPD oceny
predyspozyciji i uzdolnien przedsiebiorczych wsréd
bezrobotnych zainteresowanych otwarciem
dziatalnosci gospodarczej

n/a 69,1% 30,9%

Dziatanie 6.4 Prowadzenie otwartych szkolen

z zakresu podstaw przedsiebiorczosci, w tym
wskazywania mocnych i stabych stron takiej formy
aktywnosci zawodowej

n/a 46,8% 53,2%

Za wyijatkiem szkolen z podstaw przedsiebiorczosci, wszystkie zadania z tego zakresu byty
realizowane przez wyrazng wiekszo$¢ PUP. Najwiecej urzedéw raportowato aktywnos$é
w zakresie utrzymywania statych kontaktéw z pracodawcami oraz zachecanie ich do
wspoétpracy oraz aktywnego prowadzenia rekrutacji na zgtoszone oferty pracy.

7. Dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci osob bezrobotnych,
poszukujacych pracy i pracujacych do potrzeb gospodarki, w tym w
zwiazku z cyfrows i zielong transformacjg

Transformacja cyfrowa i energetyczna zmieniajg popyt na konkretne kwalifikacje na rynku
pracy. W efekcie, pracownicy oraz osoby poszukujace zatrudnienia muszg systematycznie
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aktualizowac posiadane umiejetnosci poprzez ich podnoszenie (upskilling) lub zdobywanie
nowych umiejetnosci (reskilling). Konieczne jest rozwijanie instrumentow polityki rynku pracy
utatwiajgcych rozwéj umiejetnosci osobom w wieku produkcyjnym, w zwigzku z tym lista zadan
w ramach tego priorytetu jest dtuga.

Tabela 21. Dziatania MRPiPS w zakresie dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane W realizacji .
realizowane

Dziatanie 7.1 wspétpraca z PARP w zakresie pilotazu
indywidualnych rachunkéw szkoleniowych

Dziatanie 7.1 pracowanie interaktywnych narzedzi

utatwiajacych tworzenie Sciezek kariery i sciezek

edukacyjnych przy wykorzystaniu istniejacych X
materiatéw zawodoznawczych, baz danych i

klasyfikacji

Dziatanie 7.2 optymalizacja podziatu dostepnej puli
KFS w danym roku na poszczegoélne wojewddztwa

Dziatanie 7.2 przygotowanie 4 ogélnopolskich
priorytetow wydatkowania srodkéw KFS

Dziatanie 7.2 aktualizacja i dostosowanie do nowych
przepisow elektronicznego wniosku o dofinansowanie
z KFS, jednolitego dla catego obszaru kraju, ktéry
obowigzywac bedzie od poczatku roku 2026

Dziatanie 7.2 promowanie KFS X

Dziatanie 7.2 udziat w konsultacjach i szkoleniach
dotyczacych nowych/zmodyfikowanych przepiséw

Dziatanie 7.2 monitorowanie wydatkowania srodkow
KFS

Dziatanie 7.3 upowszechnianie w spoteczenstwie
wiedzy o dostepnych systemach oceny i
prognozowania zapotrzebowania na zawody i
umiejetnosci

Dziatanie 7.4 opracowanie standardéw dokonywania

oceny umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych wraz ze X
sposobem monitorowania wdrozenia standardu

Dziatanie 7.5 opracowanie i przeprowadzanie
corocznej ankiety wéréd wszystkich PUP i WUP nt.
wptywu zielonej, cyfrowej i srebrnej transformacji na
lokalne i regionalne rynki pracy
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Dziatanie 7.5 opracowania narzedzia do
prognozowania zapotrzebowania na umiejetnosci X
zielone i cyfrowe

MRPIiPS wspétpracuje z PARP w zakresie pilotazu indywidualnych rachunkéw szkoleniowych,
ktéry ma trwac do 2029 r. W 2025r. przedstawiciele resortu uczestniczyli w konsultacjach dot.
zmienionej koncepcji grup docelowych pilotazu.

Rozpoczeto réowniez realizacje projektu FERS ,Opracowanie interaktywnych narzedzi
utatwiajacych tworzenie $ciezek kariery i sciezek edukacyjnych przy wykorzystaniu
istniejacych materiatow zawodoznawczych, baz danych i klasyfikacji”. W IV kw. 2025 wybrany
zostat wykonawca projektu obejmujgcego stworzenie interaktywnych narzedzi utatwiajgcych
korzystanie z informacji o zawodach i udostepnienie ich na stronie Praca.gov.pl, zorganizowanie
na nowo zasobéw zawodoznawczych w 10 wybranych branzach strategicznych dla rozwoju
gospodarczego i rynku pracy i opisanie nowopowstatych zawodéw w wybranych 10 branzach.

W 2025 r. opublikowany zostat plan podziatu srodkéw KFS na wojewddztwa i przygotowano
cztery ogélnopolskie priorytetéw wydatkowania srodkéw KFS. Prowadzono réwniez prace nad
aktualizacja i dostosowaniem do nowych przepiséw elektronicznego wniosku o dofinansowanie
z KFS. Integracja wniosku z programem SyriuszStd zostata zakoriczona juz w 2026 r. Dziatania
zwigzane z promocjg KFS zostaty przeniesione rok 2026 w zwiazku z tym, ze zmiany dotyczace
KFS weszty w zycie wtasnie w tym roku. Ograniczenie srodkéw z FP przeznaczonych na
aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu sprawiajg, ze istotne jest rowniez podjecie
aktywnosci zwigzanych z monitorowaniem wydatkowania $srodkéw KFS.

W celu upowszechnianie w spoteczenistwie wiedzy o dostepnych systemach oceny
i prognozowania zapotrzebowania na zawody i umiejetnosci aktualne informacje zamieszczane
s3 na stronie ,Barometru zawodow"1 oraz stronie MRPiPS15,

Opracowania standardéw dokonywania oceny umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych jest
elementem opisanego w poprzednim podrozdziale projektu FERS ,Standardy wsparcia oséb
mtodych oraz diugotrwale bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy”. W 2025 r.
rozpoczety sie prace analityczne, ktére maja doprowadzi¢ do opracowania aktualnego
narzedzia.

Prowadzono tez prace przygotowania do przeprowadzenia corocznej ankiety wsrod WUP i
PUP nt. wptywu zielonej, cyfrowej i srebrnej transformacji na lokalne i regionalne rynki pracy.
Ankieta zostanie przeprowadzona w Il kwartale 2026 r.

W Tabeli 23 przedstawiamy stan realizacji dziatan w ramach priorytetu rozwoju umiejetnosci
realizowanych przez WUP. Realizowane byty w szczegdélnosci dziatania dotyczace KFS, ktory
w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy o rynku pracy podlega reformie, ale jest narzedziem od
lat wdrazanym przez WUP. Konwent Dyrektoréw WUP pracuje obecnie nad metodologia
badania wynikow pomocy udzielanej w ramach KFS. Wiekszos¢ WUP jeszcze nie rozpoczeta
wspotpracy z pracodawcami w zakresie rozwoju umiejetnosci (podobna sytuacja jak przy innych
dziataniach PR PSZ, ktére przewiduja taka wspoétprace).

14 https://barometrzawodow.pl/
15 https://www.gov.pl/web/rodzina/barometr-zawodow
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Tabela 22. Dziatania WUP w zakresie dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane = W realizacji

realizowane

Dziatanie 7.1 Wspieranie mechanizméw wspétpracy i
koordynacji w zakresie uczenia sie przez cate zycie

n/a 15 1

Dziatanie 7.1 Popularyzowanie wsrod klientéw

.. .. n/a 16 -
uczenia sie przez cate zycie

Dziatanie 7.2 Przygotowanie do 3 priorytetow
wydatkowania srodkéw KFS obowigzujacych na 15 - 1
terenie danego wojewoédztwa

Dziatanie 7.2 Udzielanie wyjasnien i interpretaciji

12 4
tresci przyjetych priorytetéw wojewaddzkich /e)

Dziatanie 7.2 Wsparcie powiatowych urzedéw pracy
w realizacji zadan zwigzanych z wydatkowaniem n/a 16 -
Funduszu

Dziatanie 7.2 Promocja KFS n/a 16

Dziatanie 7.3 Dziatania informacyjne na temat

zawoddw i umiejetnosci deficytowych w

wojewoddztwie - w szczegdlnosci upowszechnianie n/a 16 -
tych informacji wéréd uczniéw szkot

ponadpodstawowych

Dziatanie 7.4 Identyfikacja najbardziej potrzebnych w
wojewodztwie umiejetnosci zwigzanych ze zmianami
technologicznymi i upowszechnianie tych informacji
w PUP

n/a 8 8

Dziatanie 7.5 Identyfikacja w wojewddztwie
obszaréw i grup pracownikéw najmocniej dotknietych n/a 7 9
skutkami transformacji

Dziatanie 7.5 Analiza zapotrzebowania na

A .. . n/a 10 6
pracownikéw i umiejetnosci zwigzane z transformacja

Dziatanie 7.5 Wspétpraca z pracodawcami
i wspieranie ich w procesach adaptacyjnych oraz w n/a 13 3
programach regionalnych

Ponizej przedstawiamy stan realizacji dziatan realizowanych przez PUP w zakresie
dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy i pracujgcych
do potrzeb gospodarki, w tym w zwigzku z cyfrowa i zielong transformacja.

Tabela 23. Dziatania PUP w zakresie dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania Jeszcze nie
Zrealizowane W realizacji

realizowane
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Dziatanie 7.1 Popularyzowanie wsrod klientéw

.. .. n/a 84,4% 15,6%
uczenia sie przez cate zycie

Dziatanie 7.2 Przygotowanie priorytetu wydatkowania
KFS na dany rok obowigzujacego na terenie danego 42,9% 4,4% 52,6%
powiatu

Dziatanie 7.2 Organizacja naboru wnioskéw o
dofinansowanie, podpisaniem i monitorowaniem a
nastepnie rozliczeniem zawartych uméw o
dofinansowanie z KFS

n/a 92,6% 7,4%

Dziatanie 7.2 Promocja KFS n/a 91,5% 8,5%

Dziatanie 7.3 Dziatania informacyjne na temat

zawoddw i umiejetnosci deficytowych w powiecie

oraz przedstawienie wynikéw badania pt. ,Barometr n/a 89,4% 10,6%
Zawodow”, w szczegdlnosci upowszechnianie tych

informacji w ostatnich klasach szkét podstawowych

Dziatanie 7.4 Przeprowadzanie analizy umiejetnosci
cyfrowych klientéw PUP (réwniez powyzej 30 roku
zycia) i oferowanie mozliwosci podniesienia tych
umiejetnosci

n/a 95,0% 5,0%

Dziatanie 7.5 Aktywne i prewencyjne docieranie
z ofertag PUP do pracodawcéw i pracownikow
zagrozonych utrata pracy z powodu zmian
strukturalnych

n/a 23,2% 76,8%

Dziatanie 7.5 Wspétpraca z reprezentacja
pracodawcéw w zakresie wykorzystania form
wsparcia PUP na rzecz wzmocnienia ich potencjatu
wobec transformacji

n/a 23,5% 76,5%

Najwiecej PUP wykazato zaangazowanie w zadania zwigzane oceng umiejetnosci cyfrowych
klientéw PUP (réwniez powyzej 30 roku zycia) i oferowanie mozliwosci podniesienia tych
umiejetnosci oraz w przypadku dziatan zwigzanych z KFS. Natomiast inne wskazane w ramach
tego priorytetu formy wspdtpracy z pracodawcami w grudniu 2025 r. czekaty wcigz na
realizacje.

8. Wspieranie bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji zarobkowej

Migracja zarobkowa stata sie w XXI wieku waznym zjawiskiem wspéttworzacym polski rynek
pracy. Imigracja umozliwia uzupetnienie niedoboréw kadrowych odczuwanych przez wiele
polskich przedsiebiorstw. MRPiPS wdraza zatem rozwigzania ufatwiajgcych cudzoziemcom
integracje i podjecie pracy w Polsce.

Tabela 24. Dziatania MRPiPS w zakresie wspierania bezpiecznej i odpowiedzialnej migraciji
zarobkowej

Nazwa dziatania Stan realizacji dziatania w 2025 r.
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: ... Jeszcze nie
Zrealizowane W realizacji

realizowane
Dziatanie 8.1 udziat w procesie legislacyjnym projektu
unijnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego X
i Rady UE ws. Unijnej Puli Talentéw
Dziatanie 8.1 przygotowanie propozycji systemu
wdrozenia rozporzadzenia w Polsce w celu podjecia X

decyzji o ewentualnym przystapieniu Polski do Unijnej
Puli Talentéw

Dziatanie 8.1 opracowanie modelu procesu rekrutacji

X
pracownikow z panstw trzecich do Polski
Dziatanie 8.2 opracowanie standardu obstugi
cudzoziemcow przez PSZ oraz dofinansowanie X

stworzenia lub modernizacji 50 punktéw obstugi
cudzoziemcow w ramach sieci PSZ

Dziatanie 8.3 realizacja projektu FERS ,Working and
Living in Poland - wielokanatowa platforma obstugi X
cudzoziemcow”

Dziatanie 8.4 wsparcie OHP w rozwoju portalu
Powroty.gov.pl

Dziatanie 8.4 akcje informacyjne w mediach
spotecznos$ciowych na temat form wsparcia dla X
migrantéw powrotnych

Dziatanie 8.4 analiza potencjatu migracji powrotnych
do Polski

10 marca 2026 r. Parlament Europejski przyjat rozporzadzenie ustanawiajgce unijng pule
talentéw. Nastepnie rozporzadzenie bedzie przyjete przez Rade UE i wejdzie w zycie 20 dni po
jego publikacji w Dzienniku Urzedowym UE. MRPiPS brato aktywny udziat w pracach nad
rozporzadzeniem, szczegdlnie w okresie prezydencji w Radzie UE, kiedy trwaty tzw. trilogi
(negocjacje miedzy Radg UE, Parlamentem Europejskim i Komisjg Europejska). Rozporzadzenie
wprowadza nowa, ogoélnounijng platforme cyfrowg, ktéra ma poméc pracodawcom
w znalezieniu talentéw spoza UE. Udziat panstw cztonkowskich w tej inicjatywie jest
dobrowolny, a Polska nie podjeta decyzji czy do niej przystapi.

W marcu 2025 r. zostaty ogtoszone wyniki konkurséw FERS:

1) ,Wsparcie polskich pracodawcéw zatrudniajgcych  cudzoziemcéw  poprzez
optymalizacje procesu rekrutacji”,
2) ,Standaryzacja obstugi cudzoziemcéw w PSZ”.

W obydwu konkursach do dofinansowania rekomendowane zostaty projekty przygotowane
przez Miedzynarodowa Organizacje ds. Migracji (IOM). Podpisanie uméw zaplanowano na
pierwszg potowe 2026 r. W projektach tych ma by¢ wypracowany model procesu rekrutacji
pracownikéw z panstw trzecich do Polski oraz standard obstugi cudzoziemcéw przez PSZ.
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Od 1 stycznia 2025r. realizowany jest w partnerstwie miedzy MRPiPS i Komendg Gtéwng OHP
projekt FERS ,Working and Living in Poland - wielokanatowa platforma obstugi cudzoziemcéw”.
Stworzona zostata sie¢ ekspertéow z réznych ministerstw w celu wspétpracy przy tworzeniu
tresci na portalu ,Working and living in Poland”. W marcu i kwietniu 2025 r. odbyty sie dwa
duze stacjonarne spotkania merytoryczne z przedstawicielami instytucji publicznych oraz
innych jednostek. Organizowane byty réwniez spotkania on-line z réznymi organizacjami,
instytucjami, uczelniami w ramach poszukiwania dobrych rozwigzan i inspiracji przy tworzeniu
portalu ,Working and living in Poland” oraz w celu zaprezentowania koncepcji portalu (m.in.
spotkanie z ambasadami). Stworzona zostata koncepcja schematu tematycznego portalu.

W 2025 roku serwis Powroty.gov.pl realizowat wielokanatowga strategie komunikacyjna,
zapewniajacg merytoryczne i emocjonalne wsparcie Polakom przebywajacym na emigracji oraz
planujacym powrdt do kraju, bez wsparcia kampanii ptatnych. Kluczowym kanatem komunikaciji
bezposredniej i budowania relacji byt portal Facebook?¢. Przyblizane byty na nim zagadnienia
prawno-administracyjne z bezposrednim przekierowaniem (linkowaniem) do bazy wiedzy
,Powrotnik”, publikowane byty autorskie artykuty oraz prowadzony byt cykl postéw
lifestylowych. By dotrze¢ do mtodszej grupy migrantow uruchomiono w 2025 r. profil na
Instagramiel’. Oparty jest on na dynamicznych formatach typu rolki, posty graficzne, linki w
bio. Funkcje bazy edukacyjnej petnit kanat na portalu YouTube!8, Publikowano na nim materiaty
wideo przyblizajgce skomplikowane procedury urzedowe, wyjasniajace kroki ,przed i po” dot.
powrotu. Funkcje wezta informacyjnego petnita  platforma X!°. Dziatania na niej
koncentrowaty sie na biezagcym monitoringu mediéw.

Ministerstwo podjeto tez dziatania na rzecz analizy potencjatu migracji powrotnych. Raport
,Powroty Polek i Polakow z migracji po 2015 r. - szanse i wyzwania"2° zostat przygotowany na
zlecenie MRPIPS przez Osrodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego. Wedtug
raportu najwazniejsze kierunki zagranicznych wyjazdéw to przede wszystkim kraje Unii
Europejskiej, a w nich szczegolnie: Wielka Brytania, Niemcy, Irlandia, Holandia, Norwegia (spoza
UE). Powroty z kolei dotycza w duzej mierze tych samych krajéw, do ktérych migrowano
najczesciej. Wyniki badan wskazuja, ze decyzje o powrocie z emigracji wynikaja z naktadania sie
kilku czynnikéw: rodzinnych, spotecznych, zawodowych i ekonomicznych. To wiezi rodzinne
i spoteczne najczesciej inicjujg decyzje o powrocie. Jednoczesnie reemigracja obejmuje czesto
cate rodziny, co tworzy dodatkowe potrzeby zwigzane z edukacja dzieci, opiekg zdrowotng czy
dostepem do ustug wspierajgcych adaptacje. Kluczowe wyzwania, z jakimi mierza sie migrantki
i migranci powracajacy do kraju najczeéciej dotycza one zderzenia z procedurami
administracyjnymi, funkcjonowania w systemie edukacji oraz ponownej integracji na rynku
pracy. Whnioski z badain wskazujg na zasadnos$¢ stworzenia spdjnego, skoordynowanego
i dostepnego systemu wsparcia dla migrantek i migrantow powracajacych do Polski, obejmujacy
przejrzystg informacje, uproszczone procedury administracyjne oraz miedzyinstytucjonalng
koordynacje dziatan, aby powrét do kraju byt realng, stabilng i administracyjnie wykonalng
Sciezka zyciowa.

16 https://www.facebook.com/Powroty.gov.pl

17 https://www.instagram.com/powroty_gov_pl/

18 https://www.youtube.com/powrotygovpl

19 https://x.com/Powroty

20 https://www.gov.pl/web/rodzina/ekspertyza-powroty-polek-i-polakow-z-migracji-po-2015-r---
szanse-i-wyzwania
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Ponizej (tabela nr 25) przedstawiamy stan realizacji dziatan w zakresie wspierania bezpiecznej
i odpowiedzialnej migracji zarobkowej realizowanych przez WUP.

Tabela 25. Dziatania WUP w zakresie wspierania bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji
zarobkowej

Stan realizacji dziatania w 2025 r.
Nazwa dziatania

Jeszcze nie
realizowane

Zrealizowane = W realizacji

Dziatanie 8.1 Koncentracja dziatan w ramach sieci
EURES na wspieraniu polskich pracodawcéw w 13 2 1
pozyskiwaniu pracownikéw UE i EFTA

Dziatanie 8.2 Wspétpraca z CIC tworzonymi
w wojewaddztwie

Dziatanie 8.3 Dziatania informacyjne w wojewddztwie
na rzecz pracownikoéw zagranicznych i pracodawcéow 12 3 1
chcacych zatrudnia¢ cudzoziemcow

Dziatanie 8.4 Analiza potencjatu migracji powrotnych
do wojewddztwa

Dziatanie 8.4 Wspieranie powrotéw Polakow z

UE/EFTA w ramach sieci EURES 1 2 3

WUP powszechnie realizujg dziatania w ramach sieci EURES, natomiast wiekszo$¢ jeszcze nie
rozpoczeta analizy potencjatu migracji powrotnych do wojewédztwa. W lutym 2026 r. - w
odpowiedzi na pytanie Konwentu Dyrektoréw WUP - MRPiPS udzielato wytycznych w tym
zakresie. Wsparciem moze by¢ réwniez oméwiony wyzej raport OBM.

Odpowiedzi PUP w zakresie regulowania migracji zarobkowej dajg mieszany obraz. Utworzenie
dedykowanych numeréw telefonéw i skrzynek mailowych dla cudzoziemcéw i ich
pracodawcéw byto zrealizowane w wiekszosci urzedéw. Natomiast - inaczej niz w WUP -
dziatania sieci EURES w tym zakresie s na poczagtkowym etapie.

Tabela 26. Dziatania PUP w zakresie wspierania bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji
zarobkowej

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania . ... Jeszcze nie
Zrealizowane W realizacji

realizowane

Dziatanie 8.1 Przygotowanie i coroczna aktualizacja
listy zawodéw w stosunku do ktérych odmawia sie
wydania zezwolenia na prace cudzoziemca ze
wzgledu na trudng sytuacje na lokalnym rynku pracy

2,4% 6,8% 90,9%

Dziatanie 8.1 Koncentracja dziatan w ramach sieci
EURES na wspieraniu polskich pracodawcéw w 20,0% 31,2% 48,8%
pozyskiwaniu pracownikéw UE i EFTA
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Dziatanie 8.3 Utworzenie dedykowanych numeréw

telefonéw lub skrzynek email dedykowanego

cudzoziemcom i pracodawcom chcacym zatrudnié 52,9% 20,9% 26,2%
cudzoziemca - umozliwiajacych uzyskanie informacji

przez cudzoziemca oraz pracodawce

Dziatanie 8.4 Przygotowanie i publikowanie
informacji o dostepnym wsparciu dedykowanemu 10,3% 15,9% 73,8%
Polakom wracajacym z emigracji

Do MRPiPS nie wptyneta do marca 2026 r. zadna powiatowa lista zawodéw w stosunku do
ktorych odmawia sie wydania zezwolenia na prace cudzoziemca ze wzgledu na trudng sytuacje
na lokalnym rynku pracy. Niewielka liczba urzedéw, ktéra okreslita to zadanie jako
zrealizowane, wyjasnita w pytaniu otwartym, ze podjeto decyzje o nietworzeniu takiej listy lub
miata na mysli analizy przygotowywane dla wojewody.

Tabela 27. Dziatania UW w zakresie wspierania bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji
zarobkowej

Stan realizacji dziatania w 2025 r.

Nazwa dziatania

Jeszcze nie

Zrealizowane = W realizacji .
realizowane

Dziatanie 8.1 Weryfikacja pod katem potrzeb

wojewddzkiego rynku pracy powiatowych list

zawoddw, w stosunku do ktérych odmawia sie - 4 12
wydania zezwolenia na prace cudzoziemca ze wzgledu

na trudng sytuacje na lokalnym rynku pracy

Dziatanie 8.2 Aktywna wspoétpraca z samorzagdem

. . . n/a 9 7
wojewodztwa w tworzeniu i prowadzeniu CIC

Dziatanie 8.3 Utworzenie infolinii informacyjnej dla

. , 11 3 2
cudzoziemcoéw

Réwniez wiekszos¢ UW zadeklarowata, ze nie prowadzita jeszcze weryfikacji list zawodoéw, w
stosunku do ktdérych odmawia sie wydania zezwolenia na prace cudzoziemca. Sposréd dziatan
Planu Rozwoju PSZ przewidzianych do realizacji przez UW najczestsze byto tworzenie infolinii
informacyjnej dla cudzoziemcéw. Tylko dwa urzedy wojewddzkie zadeklarowaty, ze jej nie
posiadajg i nie prowadzg jeszcze prac w tym zakresie.
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Ill. Standardy i wskazniki funkcjonowania publicznych stuzb
zatrudnienia

Plan Rozwoju PSZ na lata 2025-2027 zawiera pakiet standardéw oraz wskaznikéw ilo$ciowych
wraz z wartosciami docelowymi do osiggniecia w okresie obowigzywania dokumentu. Ponizej
przedstawiamy dane statystyczne opisujace stan realizacji standardéw i wskaznikow przez
WUP, PUP i UW wedtug stanu na koniec 2025 r. lub wedtug ostatnich dostepnych danych.

1. Standardy funkcjonowania PSZ

Standardy funkcjonowania PSZ obowigzuja kazdy urzad, to znaczy, ze kazdy WUP, PUP i urzad
wojewddzki powinien spetniac jego zapisy na koniec 2027 r.

Niektére standardy byty spetnione przez wojewddzkie urzedy pracy juz w koncu 2025 r.,
jednak wypetnienie niektérych pozostaje nadal wyzwaniem dla wielu lub wiekszosci WUP.
Najpowszechniej wypetniane sa standardy zwigzane 2z informatyzacja i dziataniami
informacyjno-promocyjnymi. Wszystkie WUP zadeklarowaty spetnienie standardéw:
zapewniony dostep do ustug cyfrowych PSZ dla oséb wykluczonych cyfrowo oraz przeglad
stron internetowych urzedu, a takze w zakresie akgcji informacyjnych dla szkét oraz innych
dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Tabela 28. Poziom wdrozenia standardéow Planu Rozwoju PSZ w wojewddzkich urzedach
pracy

Nie
Wyraznie okres$lone priorytety interwencji na wojewdédzkim 15 1
rynku pracy
Weryfikacja skutecznosci dziatan 12 4
Porozumienie o wspotpracy pomiedzy WUP a ROPS 1 15
Badanie satysfakcji pracownikéw 4 12
Punkt informacyjny i wstepnej obstugi klienta 14 2
Zapewniony dostep do ustug cyfrowych PSZ dla oséb 16 i
wykluczonych cyfrowo
Przeglad stron internetowych urzedu 16 -
Udzielanie informacji pracodawcom 11 5
Akcje informacyjne dla szkot 16 -
Dziatania informacyjne i promocyjne, w tym skierowane do 16 i

oso6b zamieszkatych na wsi
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Niemal wszystkie WUP deklarujg réwniez osiggniecie standardu wyraznie okreslonych
priorytetow interwencji na wojewodzkim rynku pracy, jak réwniez prowadzenie punktu
informacyjnego i wstepnej obstugi klienta.

Z drugiej strony, tylko jeden WUP zadeklarowat posiadanie porozumienia o wspoétpracy
pomiedzy z ROPS, a tylko cztery WUP badajg satysfakcje pracownikow. W tym ostatnim
przypadku planowane jest opracowanie narzedzia dla wszystkich urzedéw w MRPiPS.

Powiatowe urzedy pracy, podobnie jak WUP, najczesciej wykazywaty wypetnienie standardéw
zwigzanych z przegladem stron internetowych urzedu, zapewnieniem dostepu do ustug
cyfrowych PSZ dla oséb wykluczonych cyfrowo oraz akcjom informacyjnym dla szkét. Te
standardy byty w 2025 r. spetniane przez ponad 20% PUP. Jednak inne dziatania informacyjne
i promocyjne byty realizowane rzadziej, przez okoto 3 na 4 urzedy. Podobnie rozpowszechnione
wséréd PUP byty wyraznie okres$lone priorytety interwencji na powiatowym rynku pracy
i weryfikacja skutecznosci dziatan, a takze udzielanie informacji pracodawcom, czyli
posiadanie dedykowanego numeru telefonu lub skrzynki email umozliwiajacej uzyskanie
informacji przez pracodawcéw.

Tabela 29. Poziom wdrozenia standardéw Planu Rozwoju PSZ w powiatowych urzedach pracy

WyrazZnie okreslone priorytety interwencji na powiatowym

77,6% 22,4%
rynku pracy
Weryfikacja skutecznosci dziatan 75,6% 24.4%
Porozumienie o ws.po’rpracy pomiedzy PUP a instytucjami 66.5% 33,5%
pomocy spotecznej
Badanie satysfakcji pracownikéw 32,6% 67,4%
Punkt informacyjny i wstepnej obstugi klienta 56,5% 43,5%
Zapewniony dostep do ustug cyfrowych PSZ dla oséb 92 4% 7.6%
wykluczonych cyfrowo
Przeglad stron internetowych urzedu 93,5% 6,5%
Udzielanie informacji pracodawcom 78,8% 21,2%
Udzielanie informacji cudzoziemcom 58,8% 41,2%
Akcje informacyjne dla szkot 94,1% 5,9%
Dzla’ranla .|nformacyjne i pr:omocyjne, w tym skierowane do 76.8% 23.2%
o0s6b zamieszkatych na wsi
Program wsparcia dla zwalnianych pracownikéw w 48.9% 51.1%

odpowiedzi na kazde zgtoszenie zwolnien monitorowanych?!

21'W 248 (72,9%) PUP nie odnotowano zwolnierh monitorowanych w 2025 r.
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Rzadziej PUP deklarujg posiadanie dedykowanego numeru telefonicznego lub skrzynki email
wypetniajgcych standard udzielania informacji cudzoziemcom. By¢ moze projekt FERS
w zakresie standardu obstugi cudzoziemcoéw przyczyni sie do poprawy sytuacji w tym zakresie.

Porozumienia z instytucjami pomocy spotecznej byty czestsze niz w przypadku WUP, ale nadal
co trzeci PUP stoi przed zadaniem zawarcia takiego porozumienia.

Sposréd catych publicznych stuzb zatrudnienia to wtasnie PUP prowadza najwiecej dziatan
bezposrednich do klientéw i sg przez nich czesto odwiedzane, wazne wiec bedzie wypetnienie
przez nie standardu dotyczacego estetycznego i przystepnego punktu informacyjnego
i pierwszej obstugi klienta. Na koniec 2025 r. ponad 40% PUP nie posiadata takiego punktu.

Monitoring PR PSZ wskazuje réwniez, ze wyzwaniem bedzie osiggniecie standardu dot.
zwolnieh monitorowanych. W 2025 r. mniej niz potowa PUP przygotowata program wsparcia dla
zwalnianych pracownikéw w odpowiedzi na kazde zgtoszenie zwolnierh monitorowanych.

Badania satysfakcji pracownikéw byty prowadzone przez niemal co trzeci PUP.

Wodrazanie standardéw przez urzedy wojewddzkie przedstawia sie nieco inaczej niz w WUP
i PUP. UW w najwiekszym stopniu wypetniajg standardy zwigzane z obstugg oséb -
zdecydowana wiekszo$¢ lub wszystkie UW raportowaty osiagniecie standardu udzielania
informacji cudzoziemcom oraz punktu informacyjnego i wstepnej obstugi klienta.

Tabela 30. Poziom wdrozenia standardéw Planu Rozwoju PSZ w urzedach wojewddzkich

Nie
Woyraznie okreslone priorytety dziatalnosci urzedu w obszarze 10 6
rynku pracy
Weryfikacja skutecznosci dziatan 9 7
Badanie satysfakcji pracownikéw 5 11
Punkt informacyjny i wstepnej obstugi klienta 13 3
Zapewniony dostep do ustug cyfrowych PSZ dla oséb 7 9
wykluczonych cyfrowo
Przeglad stron internetowych urzedu 9 7
Udzielanie informacji pracodawcom 10 6
Udzielanie informacji cudzoziemcom 15 1

Natomiast standardy zwigzane z ustugami cyfrowymi przedstawiajg sie gorzej nizw WUP i PUP.
Ponad potowa UW zadeklarowat, ze nie zostat jeszcze osiggniety standard zapewniony dostep
do ustug cyfrowych PSZ dla oséb wykluczonych cyfrowo. Jedynie niewielka wiekszos$¢ prowadzi
regularny przeglad stron internetowych.
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2. Wskazniki iloSciowe funkcjonowania PSZ

Wskazniki dziatania PSZ zostaty podzielone na kilka grup. Wskazniki jakosci funkcjonowania
PSZ ilustrujg strukture kadrowg, obcigzenie pracg pracownikéw kluczowych, dostep
pracownikéw do szkolen itp. Wskazniki efektywnosci i adekwatnosci mierzg rezultaty wsparcia
Swiadczonego przez WUP i PUP a takze dostep grup defaworyzowanych do tego wsparcia.

2.1. Wskazniki jakosci funkcjonowania PSZ

Wskazniki jakosci funkcjonowania wojewdédzkich urzedéw pracy daja niejednorodny obraz
sytuacji kadrowej. WUP wyraznie przekroczyty docelowy prég w zakresie szkolenia
pracownikéw, co wynikato po czesci ze szkolen oferowanych w ramach KPO w zwigzku z
wdrozeniem reformy PSZ. Zgodnie z ankietg sprawozdawczg PR PSZ, w zaleznosci od urzedu
udziat pracownikéw w szkoleniach wahat sie od 43% do 100%, a 10 WUP osiggneto wartos$¢
docelowa 75% lub wiecej. Bardzo dobre wartosci osiggnieto rowniez w zakresie rotacji kadr.
Zgodnie z wynikami ankiety sprawozdawczej, w zadnym z urzedéw rotacja kadr nie byta wyzsza
niz dopuszczalne 10%, a najnizsza wykazana warto$¢ byta ponizej 2%. Tegoroczny monitoring
zostat jednak przeprowadzony w srodku perspektywy finansowej UE 2021-2027. Biorac pod
uwage, ze WUP w znacznym stopniu zaangazowane sg w programy i projekty z Funduszy
Europejskich, lata 2027/2028 (kiedy konczy¢ sie bedzie wydatkowanie obecnie
zaprogramowanych srodkéw) moga by¢ pod tym wzgledem trudniejsze.

Tabela 31. Wskazniki jakosci funkcjonowania WUP

Odsetek pracownikéw Co najmniej 15% etatéw w 22,9% ** $rednio w Polsce??
o .
kluczowych (%) kazdym WUP S WIUE G5 aEr e B e
docelowa
Liczba klientow Nie wiecej niz 900 4160,7 ***
?l:jsiuglw;nyc(jh przez bezrobotm/dch i po;zuk(;uapych Zaden WUP nie osiagnat
jednego doradce pracy na jednego .ora ce wartoéci docelowej
zawodowego zawodowego w kazdym
urzedzie
Rotacja kadr (%) Nie wiecej niz 10% 5% ** 23
Szkolenie pracownikéw | Co najmniej 75% w kazdym 79,6% **
wup 10 WUP osiggneto wartosc
docelowg
Wsparcie oséb do 30 Co najmniej 30% WUP 18,8%**
roku zycia

** Zrédto: ankieta monitorujaca PR PSZ.
**x Zrédto: ankieta IORP.

22 Zgodnie z badaniem IORP, ktére przyjmuje wezsza definicje pracownika kluczowego byto to 9,9%.
23 Zgodnie z badaniem IORP, ktéra uwzglednia mniej wyjatkéw byto to 6,2%.
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Ambiwalentny obraz dajg wskazniki dotyczace pracownikéw kluczowych oraz wsparcia oséb
do 30 roku zycia. Bardzo duzy rozrzut wynikéw ankiety PR PSZ (od 4,6% do 60,9%) wskazuja,
ze definicja tego wskaznika wymaga dopracowania. Rowniez wskaznik wsparcia oséb do 30
roku zycia wymaga dalszych wyjasnied - w ankiecie sprawozdawczej PR PSZ juz 3 WUP
wykazaty prowadzenie punktu kompleksowego wsparcia oséb mtodych, jednak zaden z nich
nie zgtosit funkcjonowania punktu w ramach przewidzianej procedury.

Wskaznik liczby klientébw na doradce zawodowego w WUP nalezy do najambitniejszych
w PR PSZ. Stoi z nim zatozenie, ze WUP bedg wspomaga¢ w poradnictwie zawodowym PUP,
z ktérych wiele ma problem z zatrudnieniem odpowiedniej liczby doradcow. Na chwile obecng
liczba bezrobotnych i poszukujacych pracy z terenu wojewddztwa na jednego doradce
zawodowego w WUP przekracza 4 tys.

Podobnie jak w przypadku WUP, dla powiatowych urzedéw pracy wskazniki rotacji kadr
i szkolenia pracownikéw przyjety bardzo wysokie wartosci. Wskaznik rotacji kadr, zgodnie
z badaniem IORP, wynidst w kraju $rednio 7,5%, wiec spetnienie celu z PR PSZ (nie wiecej niz
10%) nie wydaje sie w chwili obecnej zagrozone. Natomiast w rozwoju zawodowym w 2025 r.
wzieto udziat 82,4% pracownikow PUP (takg sama wartos$¢ pokazuja wyniki zaréwno ankiety
monitorujgcej PSZ jak i ankiety IORP) a 85,6% PUP osiggneto wartos¢ docelows (co najmniej
75% pracownikéw podnoszacych kwalifikacje).

Obliczanie odsetka pracownikéw kluczowych okazato sie trudnym zadaniem. 35 PUP nie
podato tej liczby, ale wpisato w ankiecie wartos¢ 0. Kolejne 75 PUP wpisato liczby mniejsze niz
10%, ktére wydaja sie nieprawdopodobne. Zgodnie z badaniem IORP, ktére przyjmuje wezszg
definicje pracownika kluczowego w PUP na stanowiskach kluczowych w 2025 r. pracowato
41,8% 0s06b, co byto wartoscig nizszg niz w 2024 r. (przed reforma), kiedy stanowili oni 44,1%
og6tu zatrudnionych w PUP. W 2025 r. PUP oddalaty sie wiec od wartosci docelowej okreslonej
w Planie Rozwoju PSZ.

W poréwnaniu do 2024 r. wzrosty wyraznie liczby bezrobotnych i poszukujgcych pracy na jednego
doradce ds. zatrudnienia i na jednego doradce zawodowego zatrudnionego w PUP. W 2024 r.
wynosity one odpowiednio 231 i 593 osoby. W roku sprawozdawczym byto to 257 i 855.
Wozrost tych wskaznikéw mozna wigza¢ z odnotowywanym od drugiej potowy 2025 r.
przyrostem liczby zarejestrowanych bezrobotnych. Wartos¢ docelowa nie wiecej niz 300
klientéw na jednego doradce ds. zatrudnienia na koniec 2025 r. byta osiggnieta w 206 PUP
(60,5% urzedow). Natomiast warto$¢ docelowa nie wiecej niz 900 klientéw na jednego doradce
zawodowego byta spetniona w 181 PUP (53,2%).

Tabela 32. Wskazniki jakosci funkcjonowania PUP

Odsetek pracownikéw Co najmniej 50% etatow w 35,8% Srednio w Polsce**24
kluczowych (%) kazdym PUP 120 (czyli 35,3%) PUP

osiggneto warto$¢ docelowa

Liczba klientow Nie wiecej niz 300 257,3 osoby $rednio w
obstugiwanych przez bezrobotnych i poszukujgcych = Polsce***

24 Zgodnie z badaniem IORP, ktére przyjmuje wezsza definicje pracownika kluczowego byto to 41,8%.
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jednego doradce ds.
zatrudnienia

Liczba klientow
obstugiwanych przez
jednego doradce
zawodowego

pracy na jednego doradce ds.
zatrudnienia w kazdym PUP
Nie wiecej niz 900
bezrobotnych i poszukujgcych

pracy na jednego doradce
zawodowego w kazdym

60,5% PUP osiggneto wartos¢
docelowg

854,8 osoby $rednio
w Polsce***

53,2% PUP osiggneto wartos¢

) docelowa
urzedzie

Rotacja kadr Nie wiecej niz 10% 17,1% s$rednio w Polsce** 25

82,4% pracownikéw srednio w

Polsce

273 (czyli 80,3%) PUP
osiggneto wartos¢ docelowg

Co najmniej 75% w kazdym
PUP

Szkolenie pracownikéw

Wsparcie oséb do 30 Co najmniej 30% PUP 22,4% PUP**
roku Zycia
Wspoétpraca z OWES Co najmniej 10% 65,3% PUP (w tym 15%

nawigzato wspotprace przed
2025 r.)**

wskaznik do obserwacji - bez = 449 oséb w 52 PUP**

wartosci docelowe;j

Wskaznik aktywizacji
migrantéw powrotnych

** Zrédto: ankieta monitorujaca PR PSZ.
*** Zrddto: ankieta IORP.

Dwa na trzy PUP prowadzity w 2025 r. wspdtprace z osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej
(OWES), co znacznie przekracza warto$¢ docelowa. Przy czym tylko w 15% urzedéw
wspobtpraca ta zawigzana zostata przez 2025 r. Widaé wiec w tym wzgledzie wptyw reformy i
Planu Rozwoju PSZ.

76 PUP zadeklarowato w ankiecie sprawozdawczej PR PSZ (22,4%), ze prowadzi punkt
kompleksowej obstugi oséb do 30 roku zycia. Liczba projektéw pilotazowych ,,Czas na Mtodych
- punkty doradztwa dla mtodziezy” byta identyczna, ale lista PUP prowadzacych obecnie
punkty dla mtodych nie jest identyczna z uczestnikami pilotazu. Zgodnie z ankieta, punkty dla
mtodych pojawity sie m.in. w 8 PUP z woj. dolnoslaskiego, w ktdrym wczesniej takich punktow
nie uruchamiano.

Wskaznik aktywizacji migrantow powrotnych przyjat dos¢ skromng warto$¢ - 449.
Zdecydowana wiekszos$¢ PUP (288) zadeklarowata brak zaktywizowanych obywateli polskich
powracajacych po co najmniej rocznym pobycie za granicg?é.

25 Zgodnie z badaniem IORP, ktére postuguije sie inng definicja byto to 7,5%.

26 Analiza danych statystycznych dotyczacych bezrobocia pokazuje, ze pod koniec 2025 r. w urzedach pracy
zarejestrowanych byto 42,7 tys. bezrobotnych Polakéw, ktérzy przed rejestracjag pracowali poza Polska. Stanowili
oni 4,8% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w urzedach pracy.
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2.2. Wskazniki efektywnosci i adekwatnosci wsparcia oferowanego przez PSZ

Plan Rozwoju PSZ przewiduje jeden wskaznik efektywnosci WUP i 10 wskaznikéw
efektywnosci i adekwatnosci wsparcia PUP. Wskaznikiem efektywnosci WUP jest liczba osdb,
ktérym udzielono porady zawodowej przypadajaca na doradce zawodowego. Dane potrzebne
do wyliczenia tego wskaznika za 2025 r. beda dostepne w maju.

Wskazniki efektywnosci wsparcia PUP to przede wszystkim wskaznik efektywnosci
zatrudnieniowej i wskaznik efektywnosci kosztowej podstawowych form pomocy. Zgodnie
z cyklem gromadzenia danych, wskazniki za 2025 r. beda dostepne w drugiej potowie 2026 r.
Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej?” za 2024 r. (a wiec sprzed wejscia w Zycie ustawy o
rynku pracy i Planu Rozwoju PSZ) wyniost 83,04%. Natomiast wskaznik efektywnosci
kosztowej28 wynidst w tym okresie 19 811,70 zt.

Wskazniki adekwatnosci wsparcia oferowanego przez PUP dotyczg przede wszystkim grup w
trudnej sytuacji na rynku pracy (powyzej 50 roku zycia i do 30 roku zycia, dtugotrwale
bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnoscia, posiadajagcych Karte Duzej Rodziny, samotnie
wychowujacych dzieci, bez kwalifikacji zawodowych), tak aby byty one aktywizowane w
stopniu proporcjonalnym do ich udziatu w populacji bezrobotnych. Dane potrzebne do
wyliczenia wiekszosci tych wskaznikow bedg dostepne od 2026 .

Dostepne dane dla trzech grup wrazliwych s3 przedstawione w tabeli ponizej. Wskazuja one,
zew 2025 r. osoby po 50-tce i dtugotrwale bezrobotni byli nadal niedoreprezentowani
w dziataniach aktywizacyjnych PUP, podczas gdy nadreprezentowana byta mtodziez.

Poziom zniechecenia bezrobotnych to odsetek bezrobotnych wyrejestrowanych z powodu
braku kontaktu z PUP lub dobrowolnej rezygnacji w catej populacji wyrejestrowanych
bezrobotnych. W 2025 r. nastapit znaczny spadek wskaznika, jednak wynika on
prawdopodobnie z czynnikdw metodologicznych i formalnych. Dane te zamieszczamy wiec
jedynie pogladowo.

Tabela 33. Dostepne za 2025 r. wskazniki efektywnosci i adekwatnosci funkcjonowania PUP

Adekwatnos¢ wsparcia Co najmniej 0,9 0,6
bezrobotnych powyzej 50.
roku zycia??

Adekwatnosé wsparcia Co najmniej 0,9 0,5
dtugotrwale bezrobotnych

27 Udziat procentowy liczby osdb, ktore w trakcie lub nie pézniej niz w okresie 180 dni od dnia zakonczenia realizacji
podstawowych form pomocy w roku budzetowym wykonywaty prace niesubsydiowang przez co najmniej 90 dni, w
stosunku do liczby oséb, ktére w danym roku zakonczyty realizacje tych form pomocy.

28 Stosunek kwoty wydatkéw Funduszu Pracy poniesionych przez samorzady powiatowe na finansowanie
podstawowych form aktywizacji zawodowej do liczby oséb, ktére w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w
podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione.

29 [loraz udziatu zarejestrowanych bezrobotnych powyzej 50. roku zycia rozpoczynajacych aktywne programy rynku
pracy w ogdlnej liczbie oséb rozpoczynajgcych aktywne programy rynku w powiecie (licznik) i udziatu oséb z tej
grupy w ogolne;j liczbie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie (mianownik). Analogicznie dla pozostatych grup.
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Adekwatnosc¢ wsparcia Co najmniej 0,9 1,7

bezrobotnych i

poszukujacych pracy do 30.

roku zycia

Poziom zniechecenia Spadek o min. 5% w stosunku | -28,2***
bezrobotnych3° do wartosci bazowej rok do

roku

*** W zwigzku z reformg PSZ i zmiang niektorych definicji, zwtaszcza definicji gotowosci do pracy,
poréwnywanie danych pomiedzy okresami jest obarczone duzym marginesem niepewnosci.

30 lloraz liczby wyrejestrowanych bezrobotnych z tytutu braku kontaktu z PUP i z tytutu dobrowolnej rezygnacji
(licznik) oraz liczby wyrejestrowanych bezrobotnych ogdtem w danym roku (mianownik).
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Podsumowanie i dalsze dziatania

Sprawozdanie stanowi kompleksowe podsumowanie pierwszego roku wdrazania Planu
Rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia na lata 2025-2027 i opisuje zaréwno sytuacje na
rynku pracy, jak i stopien realizacji dziatan powierzonych MRPiPS, wojewddzkim oraz
powiatowym urzedom pracy i urzedom wojewddzkim. Rok 2025 charakteryzowat sie dobrg
kondycjg rynku pracy - Polska utrzymata jedng z najnizszych stép bezrobocia w Unii
Europejskiej, cho¢ jednoczesnie liczba bezrobotnych wzrosta do niemal 888 tysiecy, co oznacza
zwiekszenie o blisko 13% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost bezrobocia odnotowano
w zdecydowanej wiekszosci powiatdéw, a liczba ofert pracy spadta o ponad 10%, co byto
widocznym sygnatem pogorszenia aktywnosci rekrutacyjnej pracodawcéw. Mimo to aktywnosc
zawodowa oraz wskaznik zatrudnienia osiagnety wysokie wartosci, a gospodarka rozwijata sie
szybciej niz rok wczesdniej, ze wzrostem PKB na poziomie 3,6%. Rost takze udziat cudzoziemcow
na rynku pracy, ktérych liczba w systemie ZUS przekroczyta 1,29 miliona.

W tym samym czasie rozpoczeto wdrazanie nowych przepisow zawartych w ustawach o rynku
pracy oraz o zasadach zatrudniania cudzoziemcéw, co wymagato przygotowania
rozbudowanych dziatan szkoleniowych, technicznych i organizacyjnych. Przeszkolono ponad
dwa tysigce pracownikéw PSZ, uruchomiono nowy modut Intranetu QA wspierajacy jednolity
interpretacje przepiséw, a takze rozpoczeto badanie satysfakgji klientoéw korzystajacych z ustug
elektronicznych. WUP i PUP aktualizowaty swoje strony internetowe, dostosowujac je do
standardéw gov.pl, a wiekszosé¢ z nich wprowadzita zmiany w organizacji obstugi klienta,
zapewniajac bardziej komfortowe i dostepne S$rodowisko. Jednoczes$nie trwaty dziatania
wzmacniajgce koordynacje w ramach PSZ - utworzono grupy robocze, rozwijano baze dobrych
praktyk, prowadzono liczne szkolenia oraz udoskonalano proces wymiany wiedzy miedzy
urzedami.

Znaczacg cze$sé¢ sprawozdania poswiecono rozwojowi kadr, poniewaz nowy model
funkcjonowania PSZ opiera sie na podnoszeniu kompetencji pracownikéw. W 2025 roku ruszyt
duzy projekt studidw podyplomowych dla ponad dwdch tysiecy pracownikéw, a wiele urzedéw
rozwijato systemy motywacyjne oraz wdrazato elementy wspierajgce dobrostan pracownikéw.
Choc¢ dziatania z zakresu wellZbeing byty realizowane w mniejszym stopniu, to wiekszos¢ WUP
i PUP zadeklarowata podnoszenie kwalifikacji oraz udoskonalanie procedur motywacyjnych.

Réwnolegle postepowata cyfryzacja i wykorzystanie danych PSZ: systemy Syriusz®td, ePraca,
CeSAR i inne byty stale rozwijane, wprowadzano nowe funkcjonalnosci, takie jak model
automatycznego dopasowywania ofert pracy, a WUP koordynowaty kolejne edycje ,Barometru
zawodoéw” i prace nad narzedziami analitycznymi dotyczacymi rynku pracy.

W obszarze aktywizacji bezrobotnych i 0oséb biernych zawodowo realizowano kilka projektéw
finansowanych z FERS, obejmujacych m.in. opracowanie standardéw wsparcia dla mtodych
i dtugotrwale bezrobotnych. Wspierano réwniez tworzenie i rozwdj punktéw kompleksowej
obstugi oséb mtodych i dtugotrwale bezrobotnych, pracowano nad ulepszeniem monitorowania
loséw zawodowych uczestnikdw programéw, a takze rozwijano wspédtprace z instytucjami
pomocy spotecznej i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Jednoczesnie duza czes¢ dziatan PSZ koncentrowata sie na poprawie obstugi pracodawcéw
poprzez rozwdj ustug posrednictwa pracy, realizacje ustug wspierajgcych zatrudnianie oraz
prowadzenie pilotazu dotyczacego skréoconego czasu pracy.
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Rozwinieto takze obszar zwigzany z dostosowaniem kwalifikacji i kompetencji pracownikéw do
wyzwan cyfrowej, zielonej i demograficznej transformacji. Modernizowano zasady
wydatkowania srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego, przygotowano nowe narzedzia
stuzagce prognozowaniu zapotrzebowania na umiejetnosci, a PUP prowadzity dziatania
informacyjne na temat zawodow deficytowych oraz ocene umiejetnosci cyfrowych swoich
klientéw.

Istotnym elementem sprawozdania byta takze kwestia migracji zarobkowej. Polska brata udziat
w pracach nad unijnym rozporzadzeniem dotyczacym Unijnej Puli Talentéow, réwnoczesnie
realizowano projekty wspierajgce obstuge cudzoziemcéw, m.in. tworzenie punktow obstugi,
rozwdj portalu Working and Living in Poland. Urzedy wojewddzkie i powiatowe w réznym
stopniu realizowaty zadania zwigzane z obstuga migracji, przy czym obszar analizy potencjatu
powrotéw migracyjnych pozostawat na wstepnym etapie.

W czesci poswieconej standardom i wskaznikom funkcjonowania PSZ przeanalizowano stopien
ich wdrazania w kazdym typie urzedu. WUP najpetniej realizowaty standardy zwigzane
z informatyzacja, dostepnoscig cyfrowa oraz dziataniami informacyjnymi, natomiast najstabiej
- wspbtprace z regionalnymi osrodkami pomocy spotecznej i badania satysfakcji pracownikow.
PUP w wysokim stopniu wdrazaty dziatania zwigzane z informacja dla szkét i ustugami
cyfrowymi, natomiast znaczace braki dotyczyty punktéw obstugi klienta i systematycznej
obstugi cudzoziemcéw. W przypadku UW szczegdlnie dobrze realizowano dziatania zwigzane
z informowaniem cudzoziemcéw, jednak stabiej radzono sobie z zapewnieniem dostepu do
ustug cyfrowych. Wskazniki kadrowe i jakosciowe pokazaty znaczace réznice miedzy urzedami,
a takze obszary, w ktérych konieczne s3 dalsze dziatania, takie jak liczba doradcow
zawodowych czy udziat pracownikéw kluczowych.

Catos¢ sprawozdania pokazuje, ze rok 2025 byt okresem intensywnego wdrazania reformy PSZ.
Wiele dziatan jest w toku, cze$¢ dopiero sie rozpoczyna, jednak fundamenty pod realizacje
Planu Rozwoju PSZ na lata 2025-2027 zostaty stworzone. Dokument wskazuje zaréwno
obszary, w ktdrych osiggnieto znaczacy postep - jak cyfryzacja, szkolenia czy koordynacja
dziatan - jak i te, ktére wymagaja dalszej pracy, w tym wspotpraca z pracodawcami, rozwaj
wsparcia dla cudzoziemcow i migrantow powrotnych, podnoszenie jakosci obstugi klienta oraz
poprawa sytuacji kadrowej w urzedach pracy.

Niniejszy dokument jest zaledwie poczatkiem analizy danych zebranych w ramach pierwszego
monitoringu Planu Rozwoju PSZ. W monitoringu w sprawozdaniu skupiamy sie na
statystycznym opisie wdrazania Planu, jednak w kwestionariuszach otrzymali§my bardzo
bogaty materiat opisowy dotyczacy szczegétdw wdrazania dziatan i osiggania standardow
przez urzedy. Dane te beda poddawane dalszej analizie i dyskutowane z przedstawicielami
Konwentéw Dyrektoréw WUP i PUP, a ich wyniki upowszechniane w ramach PSZ.

Planowane s3g rowniez wizyty studyjne pracownikow MRPiPS w urzedach w celu zapoznania
sie z wyzwaniami wynikajgcymi z realizacji Planu na poziomie wojewddztw i powiatow.
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