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Warszawa, dnia 22 lutego 2022 r.
Poz. 15

ZARZADZENIE NR 15
MINISTRA SPORTU I TURYSTYKI

z dnia 22 lutego 2022 r.

W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji
w Ministerstwie Sportu i Turystyki

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2021 r.
poz. 178, 1192, 15351 2105) zarzadza sig¢, co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. W Ministerstwie Sportu 1 Turystyki, zwanym dalej "Ministerstwem", ustala si¢ organizacje
przyjmowania 1 rozpatrywania skarg, wnioskOw 1 petycji oraz przyjmowania interesantow
w sprawach skarg 1 wnioskow.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) Ministrze — nalezy przez to rozumie¢ Ministra wlasciwego do spraw: kultury fizycznej oraz
turystyki,

2) czlonku kierownictwa Ministerstwa — nalezy przez to rozumie¢ Ministra, sekretarzy stanu
oraz Dyrektora Generalnego Ministerstwa;

3) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora i zastepce dyrektora komorki
organizacyjnej Ministerstwa albo osobg kierujgcg komorka organizacyjng Ministerstwa;

4) komorkach organizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ komorki organizacyjne, o ktorych
mowa w statucie Ministerstwa;

5) petycjach — nalezy przez to rozumie¢ petycje w rozumieniu ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870);

6) skargach i wnioskach — nalezy przez to rozumie¢ skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz.
735, 14911 2052).

§ 3. 1. Komorki organizacyjne rozpatruja skargi, wnioski 1 petycje dotyczace zagadnien
nalezacych do ich wlasciwosci, przygotowuja zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia
1 przekazuja je do adresatow.

) Minister Sportu i Turystyki kieruje dziatami administracji rzadowej — kultura fizyczna oraz turystyka, na podstawie
§ 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 pazdziernika 2021 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
dziatania Ministra Sportu i Turystyki (Dz. U. poz. 1946).
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2. Zadania zwigzane z koordynacja przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow 1 petycji oraz
biezacym monitorowaniem terminowosci ich rozpatrywania w Ministerstwie wykonuje
Departament Kontroli, ktory:

1) przyjmuje skargi, wnioski i petycje;

2) kieruje przyjete skargi, wnioski i petycje do komorek organizacyjnych Ministerstwa zgodnie
z ich wlasciwoscia; w przypadku skarg, wnioskow i petycji nienalezacych do wlasciwosci Ministra
kieruje przyjete skargi, wnioski 1 petycje do wilasciwych organéw, zawiadamiajac o tym
rownoczesnie skarzacego, wnioskodawce lub wnoszacego petycje;

3) koordynuje przygotowywanie odpowiedzi w zakresie otrzymanych skarg, wnioskow oraz
petycji w przypadku, gdy dotyczg one dziatania lub zadan wigcej niz jednej komorki organizacyjne;;

4) koordynuje przyjecia zgloszen interesantow dotyczace spotkan z cztonkami kierownictwa
Ministerstwa w sprawach skarg i wnioskoéw;

5) koordynuje przygotowanie oraz monitoruje realizacj¢ grafiku przyjmowania obywateli w
sprawach skarg 1 wnioskOw w ramach pelionych dyzuréw przez wyznaczonych pracownikow
komorek organizacyjnych Ministerstwa oraz wskazanych przez Ministra czlonkow kierownictwa;

6) prowadzi elektroniczny centralny rejestr:

a) skarg, wnioskow oraz petycji,

b) przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez czionkéw kierownictwa
Ministerstwa,

c) przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez wyznaczonych pracownikow
komorek organizacyjnych Ministerstwa;

7) prowadzi biezacy monitoring terminowosci rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji;

8) gromadzi kopie udzielonych odpowiedzi lub informacji o sposobie zatatwienia skargi,
wniosku lub petycji;

9) sporzadza roczng oceng¢ przyjmowania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskdw przez komorki
organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki organizacyjne podlegte lub nadzorowane przez Ministra,

10) sporzadza roczng, zbiorcza informacje o petycjach rozpatrzonych przez komorki
organizacyjne Ministerstwa.

§ 4. Za terminowe 1 poprawne merytorycznie rozpatrywanie skarg, wnioskow 1 petycji
odpowiedzialni sg dyrektorzy komorek organizacyjnych Ministerstwa wlasciwych ze wzgledu na
przedmiot skargi, wniosku lub petycji.

Rozdzial 2
Przyjmowanie interesantow

§ 5. 1. Cztonkowie kierownictwa Ministerstwa przyjmuja interesantow w sprawach skarg
i wnioskow dotyczacych zadan realizowanych przez nadzorowane przez nich komorki
organizacyjne Ministerstwa, po uprzednim ustaleniu terminu spotkania. W przypadku skarg
i wnioskéw dotyczacych zadan realizowanych przez komoérki organizacyjne Ministerstwa
nadzorowane przez Ministra, interesantow przyjmuje wskazany przez Ministra cztonek
kierownictwa Ministerstwa.

2. Po otrzymaniu informacji o zgloszeniu dotyczacym przyjecia interesanta przez cztonka
kierownictwa Ministerstwa, komorka organizacyjna Ministerstwa, wilasciwa ze wzgledu na
przedmiot zgloszenia, ustala:

1) imig, nazwisko, adres i numer telefonu osoby zglaszajacej;
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2) przedmiot skargi lub wniosku;

3) organ (instytucj¢) wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku;

4) czy zgloszenie wigze si¢ z prowadzonym w Ministerstwie postepowaniem:

a) indywidualnym, rozstrzyganym przez wydanie decyzji administracyjnej,

b) innym, nie wymagajagcym wydania decyzji administracyjne;j.

3. Informacj¢ o kazdym zgloszeniu dotyczacym przyjecia interesanta w sprawie skargi lub
wniosku, do ktorych rozpatrzenia Minister jest organem wiasciwym, komorka organizacyjna
Ministerstwa, wilasciwa ze wzgledu na przedmiot zgloszenia w przekazuje niezwlocznie do
wlasciwego cztonka kierownictwa Ministerstwa, ktory podejmuje decyzje o spotkaniu albo
wskazuje inny sposob zatatwienia sprawy, oraz do wiadomos$ci Departamentu Kontroli.

4. Po uzyskaniu decyzji o spotkaniu, o ktérej mowa w ust. 3, komorka organizacyjna
Ministerstwa, wiasciwa ze wzgledu na przedmiot zgloszenia ustala termin i godzing spotkania
z sekretariatem wlasciwego cztonka kierownictwa Ministerstwa, zawiadamia interesantOw oraz
Departament Kontroli o wyznaczonym terminie i godzinie oraz miejscu spotkania. Dyrektor
komorki organizacyjnej Ministerstwa wlasciwej w danej sprawie bierze udzial w spotkaniu oraz
moze wyznaczy¢ pracownika lub pracownikow tej komorki do wzigcia udzialu w spotkaniu.
W spotkaniu moze wzig¢ udzial pracownik Departamentu Kontroli.

5. Komorka organizacyjna Ministerstwa wilasciwa ze wzgledu na przedmiot zgloszenia
przygotowuje syntetyczng informacje dotyczacg stanu sprawy, wraz z propozycjami zatatwienia
sprawy lub stanowiska 1 przekazuje ja wlasciwemu cztonkowi kierownictwa Ministerstwa.

6. Dyrektor lub pracownik wskazany przez dyrektora komoérki organizacyjnej Ministerstwa
wilasciwej ze wzgledu na przedmiot zgloszenia, biorgcy udzial w spotkaniu, sporzadza protokot
Z przyjecia interesanta przez cztonka kierownictwa Ministerstwa oraz przekazuje kopie protokotu
do Departamentu Kontroli. Wzor protokotu stanowi zalgcznik nr 1 do zarzadzenia.

7. Po uzyskaniu decyzji w sprawie innego niz spotkanie sposobie zatatwienia sprawy, o ktérym
mowa w ust. 3, Departament Kontroli podejmuje dzialania zgodne z zaleceniami wtasciwego
cztonka kierownictwa Ministerstwa, a w przypadku ich braku zgodne z trybem okreslonym w § 9.

§ 6. 1. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow odbywa si¢ codziennie
w godzinach pracy Ministerstwa: 8.15-16.15 przez pracownikow Departamentu Kontroli oraz we
wtorki, w ramach dyzuréw w godzinach: 16.15-18.15 przez wyznaczonych pracownikow
pozostatych komorek organizacyjnych Ministerstwa, zgodnie z grafikiem dyzurow, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dodatkowych dni wolnych od pracy.

2. Wyznaczony pracownik komorki organizacyjnej Ministerstwa przyjmujacy interesanta
w sprawie skargi lub wniosku sporzadza protokol, ktérego wzédr stanowi zatacznik nr 2 do
zarzadzenia.

3. Skardze lub wnioskowi przyjetemu do protokotu nadaje si¢ bieg zgodnie z trybem okreslonym
w § 9 ust. 1.

4. Przyjmowanie interesantow w terminach okre§lonych w ust. 1 odbywa si¢ w siedzibie
Ministerstwa przy ul. Senatorskiej 12.

5. Informacj¢ dotyczaca przyjmowania interesantdéw w sprawach skarg i wnioskow umieszcza
si¢ w widocznym miejscu w siedzibie Ministerstwa przy ul. Senatorskiej 14 oraz ul. Senatorskiej
12, a takze na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa, zwanego dalej "BIP
Ministerstwa".
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§ 7. Komorki organizacyjne Ministerstwa udzielajg interesantom informacji o stanie
rozpatrywania skarg i wnioskow nalezacych do ich wtasciwosci.

Rozdzial 3
Przyjmowanie oraz ewidencja skarg, wnioskow i petycji

§ 8. Postgpowanie w sprawach skarg, wnioskow i petycji regulujg przepisy:

1) dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego;

2) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach;

3) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. poz. 46).

§ 9. 1. Skargi, wnioski i petycje wptywajace do Ministerstwa przekazywane sa niezwtocznie, do
Departamentu Kontroli, ktory je rejestruje, a nastepnie kieruje, w celu rozpatrzenia:

1) do wiasciwych komorek organizacyjnych Ministerstwa;

2) do wiasciwych organow lub instytucji.

2. W przypadku skarg, wnioskow 1 petycji, ktore wplynely bezposrednio do komodrek
organizacyjnych Ministerstwa wlasciwych do ich rozpatrzenia, wlasciwa komorka przekazuje
niezwlocznie do Departamentu Kontroli, w celu zarejestrowania, kopi¢ skargi, wniosku lub petyc;ji.

3. Skargi, wnioski 1 petycje dotyczace jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi lub
przez niego nadzorowanych, Departament Kontroli przekazuje komodrkom organizacyjnym
Ministerstwa wlasciwym do sprawowania nadzoru w imieniu Ministra nad tymi jednostkami.

4. W przypadku gdy skarga, wniosek lub petycja wykraczaja poza zakres kompetencji jednej
komorki organizacyjnej Ministerstwa, Departament Kontroli przekazuje skarge, wniosek lub
petycj¢ do wilasciwych komorek organizacyjnych Ministerstwa, do ktérych naleza poruszane
w skardze, wniosku lub petycji zagadnienia, w celu przygotowania projektu odpowiedzi w zakresie
ich wlasciwos$ci. Na podstawie przekazanych projektow Departament Kontroli sporzadza projekt
odpowiedzi lub zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji, uzgadnia go
z komoérkami organizacyjnymi przekazujacymi projekty oraz przedktada do podpisu wlasciwemu
cztonkowi kierownictwa Ministerstwa.

5. Przekazane do komorek organizacyjnych Ministerstwa:

1) skargi i wnioski:

a) nienalezace do ich wlasciwosci — przekazywane sa niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
w terminie trzech dni od dnia wplywu do Ministerstwa, komoérce organizacyjnej Ministerstwa
wlasciwej ze wzgledu na przedmiot sprawy,

b) nienalezace do wlasciwosci Ministra — przekazywane sa niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie siedmiu dni od dnia wptywu do Ministerstwa, wtasciwym organom lub jednostkom,
z rownoczesnym zawiadomieniem skarzacego lub wnioskodawcy;

2) petycje:

a) nienalezace do ich wlasciwosci — przekazywane sg niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie siedmiu dni od dnia wptywu do Ministerstwa, komorce organizacyjnej Ministerstwa
wlasciwej ze wzgledu na przedmiot sprawy,

b) nienalezace do wiasciwo$ci Ministra — przekazywane sg niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie trzydziestu dni od dnia wptywu do Ministerstwa, wtasciwym organom lub
jednostkom, z rownoczesnym zawiadomieniem wnoszacego petycje.
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6. W przypadku istotnych watpliwosci przy ustalaniu wtasciwosci organu lub jednostki komodrka
moze skarge, wniosek albo petycje przekaza¢ niezwlocznie do Departamentu Kontroli.

7. Komorki organizacyjne Ministerstwa niezwlocznie przekazujag do Departamentu Kontroli
kopie udzielonej odpowiedzi lub zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji,
badz informujg Departament Kontroli o innym sposobie zalatwienia sprawy.

Rozdzial 4
Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji

§ 10. 1. Komorki organizacyjne Ministerstwa rozpatrujag w zakresie swojej wlasciwosci skargi,
whnioski 1 petycje dotyczace zadan Ministra wykonywanych przez te komorki.

2. Komorki organizacyjne Ministerstwa, zgodnie z wilasciwoscia w ramach sprawowanego
nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi podlegtymi Ministrowi lub przez niego nadzorowanymi,
rozpatrujg skargi, wnioski 1 petycje dotyczace tych jednostek.

3. W przypadku skargi na dzialanie dyrektora komorki organizacyjnej Ministerstwa,
Departament Kontroli wystepuje do komorki, ktorej skarga dotyczy, o zajecie stanowiska
w sprawie, na podstawie ktérego przygotowuje projekt zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi, oraz moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace.

4. Skargi, wnioski i petycje przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
rozpatrywane sg przez Biuro Komunikacji, we wspotpracy z wlasciwymi w sprawie komorkami
organizacyjnymi Ministerstwa.

§ 11. 1. W imieniu Ministra zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petyc;ji
podpisywane jest przez:

1) sekretarzy stanu w Ministerstwie — w sprawach dotyczacych jednostek podlegtych lub
nadzorowanych;

2) czlonka kierownictwa Ministerstwa nadzorujacego prace komorki organizacyjnej

Ministerstwa, ktérej skarga dotyczy — w sprawach dotyczacych dyrektorow komorek
organizacyjnych Ministerstwa;
3) dyrektorow komorek organizacyjnych Ministerstwa — w sprawach dotyczacych

pracownikow i zakresu dziatania komorki organizacyjnej, ktora kieruja.

§ 12. W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie okre§lonym w przepisach,
o ktérych mowa w § 8, wlasciwa komorka organizacyjna Ministerstwa zawiadamia skarzacego lub
wnioskodawce oraz Departament Kontroli:

1) w przypadku skargi — o przyczynach zwloki, wskazujac jednocze$nie nowy termin
zatatwienia sprawy i pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia;

2) w przypadku wniosku — o czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz
o przewidywanym terminie jego zalatwienia.

§ 13. 1. Wlasciwa do rozpatrzenia i zalatwienia petycji komorka organizacyjna Ministerstwa,
przy wspolpracy z Biurem Ministra, niezwlocznie zamieszcza na stronie BIP Ministerstwa
informacj¢ zawierajaca odwzorowanie cyfrowe (skan) petycji, dat¢ jej ztozenia oraz — w przypadku
wyrazenia zgody na ujawnienie na stronie internetowej danych osobowych — imi¢ i nazwisko albo
nazwe¢ podmiotu wnoszacego petycj¢ lub podmiotu, w interesie ktdrego petycja jest sktadana.
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2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, jest niezwlocznie aktualizowana przez wtasciwag
komorke organizacyjna Ministerstwa o dane dotyczace przebiegu postgpowania, w szczegdlnosci
dotyczace zasigganych opinii, przewidywanego terminu oraz sposobu zatatwienia petycji.

§ 14. 1. Jezeli w ciggu miesigca od daty wplywu petycji do Ministerstwa skladane sg dalsze
petycje dotyczace tej samej sprawy, dyrektor komorki organizacyjnej Ministerstwa wtasciwej do
rozpatrzenia i zatatwienia petycji moze zarzadzi¢ taczne rozpatrywanie petycji, zwane dalej "petycja
wielokrotng".

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, wlasciwa komorka organizacyjna Ministerstwa, przy
wspolpracy z Biurem Ministra, niezwlocznie oglasza na stronie BIP Ministerstwa okres
oczekiwania na dalsze petycje nie dtuzszy niz 2 miesigce, liczac od dnia ogloszenia.

3. Termin rozpatrzenia petycji wielokrotnej liczy si¢ od dnia uptywu okresu, o ktorym mowa w
ust. 2.

4. Wiasciwa komorka organizacyjna Ministerstwa, przy wspolpracy z Biurem Ministra, ogtasza
na stronie BIP Ministerstwa informacj¢ o sposobie zatatwienia petycji wielokrotnej. Ogloszenie to
zastgpuje zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji.

§ 15. 1. Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu skarzacego lub
wnioskodawcy pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. Petycje niezawierajace oznaczenia podmiotu wnoszacego petycje lub wskazania miejsca
zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycj¢ pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

3. W przypadku skarg, wnioskow 1 petycji, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, wptywajacych droga
elektroniczng, nalezy droga elektroniczng poinformowaé nadawce o potrzebie uzupehienia
brakujacych danych, w terminie okre§lonym przez wtasciwa komorke organizacyjng Ministerstwa,
Z pouczeniem, ze nieuzupetnienie wymaganych danych we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania badz petycji bez rozpatrzenia.

4. Korespondencje w sprawach skarg 1 wnioskow oraz petycji podpisuja dyrektorzy komorek
organizacyjnych, ktérym przekazano do zatatwienia skarge, wniosek lub petycje.

Rozdzial 5
Sprawozdawczos¢

§ 16. 1. Komorki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki organizacyjne podlegle Ministrowi
lub przez niego nadzorowane przekazuja do Departamentu Kontroli, w terminie do dnia 1 marca
kazdego roku — za rok ubiegty, zbiorcza informacj¢ o zalatwionych skargach i wnioskach.

2. Departament Kontroli przekazuje komérkom organizacyjnym Ministerstwa oraz jednostkom
organizacyjnym podlegtym Ministrowi lub przez niego nadzorowanym, w terminie do dnia
31 grudnia kazdego roku, wytyczne dotyczace sposobu przygotowania informacji, o ktérej mowa
w ust. 1.

3. Departament Kontroli, na podstawie informacji, o ktérej mowa w ust. 1, opracowuje do dnia
31 marca kazdego roku — za rok ubiegly, ocen¢ przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
Ministerstwo oraz jednostki organizacyjne podlegle Ministrowi lub przez niego nadzorowane, ktdra
jest akceptowana z upowaznienia Ministra, przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa.

4. Departament Kontroli zamieszcza oceng, o ktorej mowa w ust. 3, na stronie Intranetowej
Ministerstwa.
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§ 17. 1. Komorki organizacyjne Ministerstwa przekazujg do Departamentu Kontroli, w terminie
do dnia 30 kwietnia kazdego roku — za rok ubiegly, informacj¢ o rozpatrzonych petycjach
sporzadzong zgodnie z wytycznymi Departamentu Kontroli.

2. Departament Kontroli, na podstawie informacji o ktorej mowa w ust. 1, opracowuje, do dnia
31 maja kazdego roku — za rok ubiegly, zbiorcza informacje o petycjach rozpatrzonych
w Ministerstwie, ktora jest akceptowana z upowaznienia Ministra, przez Dyrektora Generalnego
Ministerstwa..

3. Departament Kontroli przekazuje informacj¢, o ktérej mowa w ust. 2, do Biura Ministra
w celu zamieszczenia jej na stronie BIP Ministerstwa.

Rozdzial 6
Przepisy koncowe

§ 18. W sprawach skarg i wnioskow w ramach wtasciwosci Ministra kierujacego dziatem
administracji rzagdowej — turystyka, przyjmowanie interesantow w terminach okreslonych w § 6 ust.
1 przez wyznaczonych pracownikow Departamentu Turystyki, odbywa si¢ w przy Pl. Trzech
Krzyzy 3/5 do czasu zmiany siedziby tego Departamentu.

§ 19. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujagcym po dniu ogloszenia.

Minister Sportu 1 Turystyki

Kamil Bortniczuk



DZIENNIK URZEDOWY
MINISTRA SPORTU I TURYSTYKI

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 15
Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 22 lutego 2022 r.

WZOR

Minister/ Sekretarz Stanu

PROTOKOL Z PRZYJECIA INTERESANTA W SPARWIE SKARGI/ WNIOSKU *
w MINISTERSTWIE SPORTU I TURYSTYKI

Z2dnia ....coooevvvvveiiiieeean r.

PIZEZ eee ettt
Imig i nazwisko cztonka kierownictwa
SPOTZAAZONY PIZEZ  wevvvvviiiiiiiiiiiii ittt
Imieg i nazwisko Biuro/ Departament
Imig 1 NAZWISKO INTETE@SANTAL ... ..ottt
AdTES INEETESANTA: ... oo e
Nr telefonu interesanta: .............................ooooe e-mail interesanta: .............................oo

Tres¢ sprawy:

Oswiadczam, ze protokot osobiscie odczytalem/-am
/odczytano mi* i zgadzam si¢ z jego trescig

Podpis interesanta

Protokot sporzadzit/a:

Imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe
pracownika sporzgdzajgcego protokot



DZIENNIK URZEDOWY
MINISTRA SPORTU I TURYSTYKI

Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 15
Ministra Sportu i Turystyki
7 dnia 22 lutego 2022 r.

WZOR

PROTOKOL Z PRZYJECIA INTERESANTA W SPARWIE SKARGI/ WNIOSKU *
w MINISTERSTWIE SPORTU I TURYSTYKI

Zdnia ....oeeeeeieiiiereinne r.
PIZEZ oot
Imig i nazwisko Biuro/ Departament
Imig 1 NAZWISKO INETESANTA: ... ... . oiiiii e,
AIES INEETESANTA ..ottt e,
Nr telefonu interesanta: ............ooooveieieiiiieei, e-mail Interesanta: .............ooooiiiiiiiiii

Tres¢ sprawy:

Oswiadczam, ze protokot osobiécie odczytalem/-am
/odczytano mi* i zgadzam si¢ z jego trescig

Podpis interesanta

Protokot sporzadzit/a:

Imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe
pracownika sporzqdzajgcego protokot
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