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Wykonawcy

Dot. „Przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń z zakresu metodyki 
ITIL 4 Foundation”.

Uprzejmie informuję, że w trakcie trwania przedmiotowego postępowania do 
Zamawiającego wpłynęły pytania, które przedstawiam poniżej wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1
W projektowanych zapisach umowy jest mowa o 45 uczestnikach natomiast w formularzu 
wyceny - 42 osoby. Jaka jest właściwa całkowita liczba uczestników?
Odpowiedź 1
Zamawiający informuje, że dokonuje zmiany Załącznika nr 1 do Zaproszenia do składania 
ofert – Projektowanych Postanowień Umowy (nadając mu nowe brzmienie, zgodne z 
Załącznikiem 2 do niniejszego pisma).

Pytanie 2
W OPZ w pkt 6 jest szereg warunków do spełnienia - w jaki sposób mamy udowodnić ich 
spełnienie na etapie składania oferty? W szczególności jakie dokumenty złożyć wraz z 
formularzem ofertowym?
Odpowiedź 2
Zamawiający informuje, że potwierdzenia spełnienia warunków dot. doświadczenia 
eksperta-trenera, określonych w pkt.6 załącznika nr 1 do PPU - Opis Przedmiotu 
Zamówienia, Wykonawca dokonuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej odpowiedzi w 
zmienionym Formularzu cenowym (Załącznik nr 2 do Zaproszenia do składania ofert), 
stanowiącym Załącznik 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 3
Jakie są kryteria oceny ofert?
Odpowiedź 3
Zamawiający informuje, że kryterium w przedmiotowym postępowaniu jest Cena – 100%.

Pytanie 4
We wzorze umowy w par 3 chcieliśmy zwrócić Państwa uwagę że AXELOS nie akredytuje 
firm szkoleniowych - robi to PeopleCert działając w imieniu AXELOS.
Odpowiedź 4
Zamawiający informuje, że dokonuje zmiany Załącznika nr 1 do Zaproszenia do składania 
ofert – Projektowanych Postanowień Umowy (nadając mu nowe brzmienie, zgodne z 
Załącznikiem 2 do niniejszego pisma).

Pytanie 5
Wzór umowy przetwarzania danych osobowych par 3 pkt 2 - aby zrealizować egzaminy 
certyfikujące ITIL Foundation musimy przekazać adresy mailowe oraz imiona i nazwiska 
uczestników do PeopleCert. Inaczej umowa nie będzie możliwa do zrealizowania.
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Odpowiedź 5
Zamawiający informuje, że § 3 ust. 13 projektowanych postanowień umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych przewiduje możliwość „podpowierzenia” innemu 
podmiotowi niż strona umowy, przetwarzania danych osobowych na podstawie pisemnej 
zgody Administratora.

Pytanie 6
Bardzo prosimy o wskazanie linku do strony z postępowaniem ponieważ nie widzimy pliku 
z samym zapytaniem ofertowym.
Odpowiedź 6
Zamawiający informuje, że postępowanie dot. „Przygotowanie, zorganizowanie i 
przeprowadzenie szkoleń z zakresu metodyki ITIL 4 Foundation” znajduje się na stronie 
internetowej:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/zaproszenie-do-skladania-ofert-na-
przygotowanie-zorganizowanie-i-przeprowadzenie-szkolen-z-zakresu-metodyki-itil-4-
foundation

Załączniki:
1) Załącznik nr 1 (zaktualizowany Załącznik nr 2 do Zaproszenie do składania ofert – 
Formularz cenowy).
2) Załącznik nr 2 (zaktualizowany Załącznik nr 1 do Zaproszenie do składania ofert – 
Projektowane Postanowienia Umowy).

Z wyrazami szacunku
Grzegorz Polak
Dyrektor
Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
/podpisano elektronicznie/
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