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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.) zespot inspektoréw Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewédzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 29 stycznia - 1 lutego 2024 r. kontrole kompleksowg w

Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okre$lonych w
ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia

kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaty zawarte w protokole kontroli z dnia 23
lipca 2025 r., podpisanym przez Panig bez zastrzezen dnia 29 lipca 2025 r.,

przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami?.

1 Przyjeto 4-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami,

negatywna.
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin

adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



W okresie poddanym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie funkcjonowat
w oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin Organizacyjny. Powyzsze Dokumenty

uwzgledniaty zadania realizowane przez Os$rodek z zakresu pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie funkcje Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie
petnita Pani Aleksandra Szymanowicz. Dokumenty potwierdzajgce spetnianie
kwalifikacji potrzebnych na ww. stanowisku przez Panig Dyrektor byty analizowane w
trakcie poprzedniej kontroli, w zwigzku z czym odstapiono od badania tego obszaru.
Stwierdzono, ze pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku posiadali, wymagane
przepisami ustawy o pomocy spotecznej, kwalifikacje i w okresie podlegajacym
kontroli poszerzali swojg wiedze i doskonalili kompetencje zawodowe poprzez udziat
w szkoleniach. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych byt zgodny z art. 110 ust.
11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor Osrodka, Zastepca Dyrektora oraz
jeden pracownik posiadali upowaznienia okreslone w art. 110 ust. 7 i ust. 8 ustawy o

pomocy spoteczne;j.

Budynek przystosowany byt do obstugi oséb niepetnosprawnych. W okresie objetym
kontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali wizyty w srodowisku w zeszycie wyjsé¢

stuzbowych. Po analizie zapisdw w zeszycie stwierdzono, ze nie w kazdym przypadku
odnotowywano adres, pod ktéry udawat sie pracownik socjalny. Pouczono Dyrektora

Osrodka o koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad pracownikami OPS w tym zakresie.

Gmina posiadata Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych przyjeta Uchwatg
Nr XLV1/354/22 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 27 stycznia 2022 r. w sprawie
przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Gryfino na lata
2021 - 2026". Stwierdzono, ze zawarte w Strategii wskazZniki realizacji dziatan nie
okreslaty wartosci poczatkowych, co nie pozwalato okresli¢ czy i jakim stopniu dane
cele zostaty zrealizowane. Pouczono Dyrektora Osrodka o zasadnosci uzupetnienia
Strategii o brakujgce wartosci poczatkowe wskaznikow - ilosciowych i jakoSciowych -
by moc odniesé sie do stopnia realizacji celu oraz przeanalizowad czy prowadzony
monitoring byt efektywny. Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie nie zostat
wskazany jako koordynator realizacji Strategii, co jest sprzeczne z art. 110 ust. 4 ww.

ustawy.

Gmina Gryfino sporzadzita Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2022 r. wraz z
rekomendacjami. Dokument zostat przedtozony Radzie Miejskiej w Gryfinie oraz

Sejmikowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ustawowych terminach. W



okresie podlegajacym kontroli Dyrektor Osrodka przedstawita Radzie Miejskiej w
Gryfinie sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2022 rok zawierajace potrzeby w

zakresie pomocy spotecznej.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowni, w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla os6b bezdomnych z
ustugami opiekunczymi i ogrzewalni. Biorgc pod uwage zamkniety katalog form,
poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda
gmina powinna realizowac¢ ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej
ze wskazanych form. Gmina Gryfino zabezpieczyta potrzeby mieszkancéow w zakresie
schronienia dla oséb bezdomnych w schronisku dla os6b bezdomnych i schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Ponadto, osoby bezdomne pozostajgce w
przestrzeni publicznej po godzinach urzedowania OPS i w dniach wolnych od pracy
mogg skorzystaé z pomocy i schronienia na terenie Osrodka Sportu i Rekreacji w
Gryfinie. W trakcie kontroli stwierdzono, ze Gmina Gryfino nie zapewnita miejsc

schronienia tymczasowego w noclegowni i w ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej Gmina dokonuje
zgtoszenia do rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego
udzielajg tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych,
schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi, noclegowniach oraz
ogrzewalniach. Ustalono, ze w 2023 r. nie zgtoszono do ww. rejestru cze$ci umoéw
zawartych z podmiotami, ktére udzielaty wsparcia w formie schronienia
tymczasowego. W 2024 r. Jednostka zgtosita do rejestru miejsc tymczasowego
schronienia wszystkie placowki, z ktdrymi podpisata porozumienia. Pouczono
Dyrektora jednostki o koniecznosci zgtaszania wszelkich zmian danych objetych
rejestrem miejsc, w ktorym Gmina udziela tymczasowego schronienia, w terminie 14

dni od ich powstania.

Ustalono, ze w okresie poddanym kontroli Gmina posiadata Uchwate nr IX/77/19

Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 30 maja 2019 r. (zmieniong Uchwatg nr XIV/112/19 z
dnia 31 pazdziernika 2019 r.) w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia - schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla

0s0b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.



W Gminie Gryfino funkcjonowaty 2 mieszkania wspomagane, ktore zostaty
utworzone w grudniu 2019 r. jako jedna z form wsparcia dla oséb, ktore ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos$¢ lub chorobe potrzebowaty
wsparcia w codziennym zyciu. Ponadto Gmina Gryfino od 2017 r. Swiadczyta wsparcie
w formie mieszkania treningowego. Zarzadzeniem Nr 0050.11.2024 Burmistrza
Miasta i Gminy Gryfino z dnia 19 stycznia 2024 r. mieszkania chronione funkcjonujace
na terenie Gminy Gryfino przeksztatcono w mieszkania wspomagane i treningowe. W
kontrolowanym okresie obowigzywat Regulamin funkcjonowania mieszkania
treningowego wprowadzony zarzadzeniem nr 0002-20/2023 Dyrektora OPS w
Gryfinie z dnia 26 czerwca 2023 r. Pouczono Dyrektora Osrodka o koniecznosci
zaktualizowania regulaminéw funkcjonowania mieszkan w zwiazku z wejsciem w zycie
1 listopada 2023 r. znowelizowanych przepiséw ustawy o pomocy spotecznej w
zakresie obejmujacym m.in. mieszkania treningowe lub wspomagane wprowadzone w

miejsce dotychczasowej pomocy w formie mieszkan chronionych.

W kontrolowanym okresie wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zapewniat
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Gryfinie prowadzony przez Gmine Gryfino, do

ktérego OPS kierowat osoby potrzebujace wsparcia.

Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkarncéw w zakresie poradnictwa
specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej m.in. poprzez dziatalno$¢ Punktu
Doradztwa i Konsultacji Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie oraz przez
funkcjonowanie Mobilnego Punktu Doradztwa i Konsultacji. Ponadto Osrodek
zapewniat m.in. Swiadczenie ustug mediatora w celu rozwigzywania konfliktéw

rodzinnych, zapobiegania przemocy i rozpadowi rodziny.

W kontrolowanym okresie Gmina Gryfino nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i
osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku koniecznosci zapewnienia
catodobowej opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane

byty do doméw pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej do zadan zleconych
gminy z zakresu administracji rzadowej nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju
systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzanie sprawozdawczosci i
przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z
zastosowaniem systemu teleinformatycznego. Ustalono, ze w kontrolowanym okresie

Gmina terminowo realizowata ww. zadanie.



Gmina, Uchwatg Nr XXVI11/240/2023 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 17 grudnia
2020 r., okreslita zasady sprawienia pogrzebu osobom zmartym oraz pochéwku dzieci

martwo narodzonych.

W oparciu o przedtozone dokumenty ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w
Gryfinie realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i
wyptacanie swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej. Nie wniesiono

uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.

Gmina Gryfino realizowata ustugi opiekuncze. Zgodnie z informacja uzyskang od
Dyrektora Osrodka w Gminie Gryfino w kontrolowanym okresie nie $wiadczono ustug
specjalistycznych ze wzgledu na brak ztozonych wnioskéw dotyczacych tej ustugi
pomocowej. OPS $wiadczyt specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Sposéb realizacji ustug opiekunczych regulowata uchwata Nr XXXII1/
314/08 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 6 listopada 2008 r. w sprawie szczegétowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, szczegdétowych warunkéw zwalniania od optat oraz trybu ich pobierania.
Ponadto Gmina Gryfino przyjeta uchwate nr LXXX/567/24 Rady Miejskiej w Gryfinie
z dnia 1 lutego 2024 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak
réwniez trybu ich pobierania oraz szczegétowych warunkéw przyznawania ustug
sgsiedzkich, ich wymiaru i zakresu ustug sgsiedzkich, sposobu rozliczania
wykonywania takich ustug. W kontrolowanym okresie OPS w Gryfinie nie realizowat

ustug sasiedzkich.

Osrodek Pomocy Spotecznej, na podstawie art. 53a ustawy o pomocy spotecznej

wyptacat wynagrodzenie za sprawowanie opieki, ustalone przez sad.

W kontrolowanym okresie Gmina realizowata dozywanie w ramach wieloletniego
rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023 (M.Pz 2018 r.,
poz.1007 ze zm.) oraz wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
na lata 2024 - 2028 (M.P z 2023 r., poz. 881).

OPS w Gryfinie realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez swiadczenie
pracy socjalnej. W Osrodku funkcjonowaty wyodrebnione sekcje zajmujace sie

roznymi aspektami pracy socjalnej, ktérych dziatalnos¢ wzajemnie sie uzupetniata i



skupiata na kompleksowym wspieraniu klientéw oraz srodowiska lokalnego. W celu
pomocy klientom wyodrebniono Sekcje ds. Pierwszego Kontaktu, Sekcje Pracy
Socjalnej oraz Sekcje Ustug Spotecznych. Pracownicy socjalni OPS w Gryfinie, zgodnie
z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zawierali kontrakty socjalne z osobami
lub rodzinami, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Ustalono, ze w analizowanych
kontraktach cel gtéwny, cele szczegétowe i zaplanowane dziatania nie zawsze byty
prawidtowo formutowane. Pouczono Dyrektora Osrodka, by w zawieranych
kontraktach socjalnych jasno okresla¢ cele i dziatania zgodnie z udzielonym

instruktazem.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie w okresie objetym kontrola, realizowano
liczne projekty socjalne definiowane w art. 6 pkt 18 ustawy o pomocy spotecznej jako
zespot dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej oséb, rodzin, grup
zagrozonych marginalizacjg, ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Podejmowanie
przez Osrodek dziatan w zakresie realizacji projektéw socjalnych ukierunkowanych na
aktywizacje spoteczng i zawodowa zastuguje na pozytywna ocene. Projekty socjalne,
odpowiadajace na potrzeby lokalnej spotecznosci, mogg stanowi¢ dobrg praktyke do

wykorzystania przez inne jednostki pomocy spotecznej.

Stwierdzone podczas kontroli uchybienia mogty wynikac z przeoczen lub braku
odpowiedniego nadzoru nad sporzadzang dokumentacja, jednak nie wptynety one w
znaczacym stopniu na prawidtowy sposéb realizacji prowadzonych przez Osrodek

zadan.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialna byta Pani Aleksandra Szymanowicz -

Dyrektor Osrodka w okresie od 24 kwietnia 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie w
zakresie realizacji zadan z ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzona byta w
dniach 27 - 29 sierpnia 2018 r. Dziatalnos¢ jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniami. W toku kontroli ustalono, ze wydane zalecenia pokontrolne zostaty

zrealizowane.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j
zalecam:

jako zalecenie zwykte:
w obszarze procedur Gminy:

zapewnic¢ udzielenie pomocy w formie tymczasowego schronienia w ogrzewalni i
noclegowni, z wykorzystaniem dostepnych procedur okreslonych przepisami
ustawowymi, zgodnie z art. 48a ust. 1 i 4, w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o

pomocy spotecznej.

Ponadto przy tworzeniu najblizszej gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych nalezy wskazaé¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie jako

koordynatora realizacji strategii zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Jednoczesdnie informuje, ze zalecenie pokontrolne z poprzedniej kontroli
kompleksowej nie zostato zrealizowane, mianowicie - uzasadnione stosowanie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach administracyjnych, zgodnie z art. 108

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego.

z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wtasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomosci:
Pan Mieczystaw Sawaryn

Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino



