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RZECZNIK PRAW PACJENTA

RzPP-DPR-WPZ.420.16.2020

Pan

Jan Nowak

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ePUAP

Majac na wzgledzie opublikowane na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych
stanowisko! w zakresie osoby uprawnionej do przekazania pacjentowi 4-cyfrowego kodu
dostepu do wystawionej recepty w postaci elektronicznej, zwracam si¢ z uprzejma prosba

do Pana Prezesa, jak nize;j.

Zgodnie ze wskazanym stanowiskiem informacj¢ dotyczaca ww. kodu moze poda¢ —
na wskazany przez pacjenta w systemie informacji o ochronie zdrowia adres e-mail lub
w postaci wiadomosci tekstowej (wiadomo$¢ SMS) na numer telefonu — wylacznie osoba

wystawiajaca recepte.

W ocenie Rzecznika Praw Pacjenta interpretacja zawezajaca uprawnienie przekazania
pacjentowi przedmiotowej informacji wytacznie do osoby wystawiajacej recepte nie wydaje
sie jedyna. W szczegdlnosci jesli uwzgledni¢ brzmienie art. 96b ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 499, z p6zn. zm.), a takze uprawnienie
innych oséb niz udzielajace §wiadczen zdrowotnych do przetwarzania danych osobowych
pacjentow, w tym zawartych w dokumentacji medycznej. W zakresie przepisOw prawa
farmaceutycznego nalezy wskazaé, ze wprost nie stanowiag one o tym, ze przekazaé
pacjentowi 4-cyfrowy kod dostepu do wystawionej e-recepty moze wylacznie osoba, ktora
te recepte wystawila. Zastrzezenie takie istnienie wylacznie w zakresie, kiedy przedmiotowa

informacja ma by¢ przekazana w postaci wydruku albo w innej uzgodnionej z pacjentem
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postaci. Dodatkowo, na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 1127, z p6zn. zm.),
do przetwarzania danych osobowych pacjentéw zawartych w dokumentacji medycznej
uprawnione sg nie tylko osoby wykonujace zawdd medyczny, ale takze inne osoby
zatrudnione w podmiocie wykonujagcym dziatalnos$¢ leczniczg (na podstawie upowaznienia

administratora danych).

W zakresie omawianego zagadnienia nalezy mie¢ na wzgledzie takze specyfike
funkcjonowania podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza 1 organizacj¢ procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, ktéra musi dazy¢ do pelnego wykorzystania
pracownikow medycznych w pomoc stricte medyczng, z jednoczesnym zapewnieniem
biezacej obstugi pacjentow. Jest to wazne w szczegdlnosci w obliczu aktualnych wydarzen
spowodowanych COVID-19. Podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w zasadniczy
sposOb zmienity swoje funkcjonowanie. Zgodnie z zaleceniami Glownego Inspektora
Sanitarnego? porady lekarskie maja odbywaé si¢ przede wszystkim w formie teleporady;
tylko w uzasadnionych sytuacjach, zweryfikowanych telefonicznie, mozliwe jest przyjgcie
pacjenta na wizyte w siedzibie podmiotu. Obstuga pacjentow musi by¢ efektywna. Lekarze
musza zabezpieczy¢ wilasciwg porade lekarska, sktadajaca si¢ z wywiadu medycznego

1 oceny stanu zdrowia pacjenta.

W $wietle powyzszego przekazanie pacjentowi informacji o 4-cyfrowym kodzie
dostepu nalezy uzna¢ na czynno$¢ techniczng, ktéra moga wykonaé¢ inne osoby
niezaangazowane w leczenie pacjentdw, niemniej upowaznione do przetwarzania danych
osobowych tego rodzaju, wedlug zadan i organizacji pracy ustalonej przez kierownika
podmiotu, z oczywistym uwzglednieniem ochrony danych osobowych. Nalezy takze
pamigtaé, ze ideg e-recepty bylo w szczegodlnosci przyspieszenie i ulatwienie procesu
wystawiania recept, ograniczenie kolejek, a takze optymalizacja czasu lekarzy. Wedtug
Rzecznika Praw Pacjenta przyja¢ rdwniez nalezy mozliwo$¢ przekazania kodu w postaci
wiadomosci tekstowej lub elektronicznie na numer telefonu i adres mailowy wskazane
w dokumentacji medycznej pacjenta, a takze, jezeli podmiot leczniczy posiada dane i zyczy

sobie tego pacjent, bezposrednio do apteki.

Wskazane rozwigzania z pewnoscig przyczynig si¢ do optymalizacji pracy catego

podmiotu leczniczego, w tym organizacji procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wedtug

2 https://www.gov.pl/web/koronawirus/komunikat-glownego-inspektora-sanitarnego-w-sprawie-schematu-
postepowania-dla-poz-i-nisoz



szczegllnych obecnie potrzeb, a takze realnie zabezpiecza pacjentdow w mozliwos¢ realizacji

recepty 1 tym samym zapewnig petny dostep do $wiadczen opieki zdrowotne;.

Z uwagi na charakter zagadnienia zwracam si¢ z uprzejma prosba o pilne stanowisko

Pana Prezesa w tej sprawie.

Z powazaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Barttomiej Chmielowiec

Do wiadomoSci:
1) Pan Janusz Cieszynski, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia, ePUAP;
2) Pan Adam Niedzielski, Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia, ePUAP.
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