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Wykonawcy

Dotyczy: zapytania ofertowego pn. Swiadczenie ustug zaufania.

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zgtoszenia i pytania Wykonawcoéw do zapytania
ofertowego jak nizej.

1. Jako wykonawca zainteresowany wzieciem udziatu w postepowaniu zwracamy sie
z pro$bg o wykreslenie zapisu: Punkt | 3.1)

Wykonawca zapewni:

1) kompatybilno§¢ nowo uzyskiwanych certyfikatow z aktualnie uzytkowanymi
u Zamawiajgcego (podpis elektroniczny CERTUM ASSECO z aplikacjg ProCertum
SmartSign);

Ten zapis ogranicza konkurencje.
Odpowiedz

Zamawiajgcy wykresla zapis dotyczgcy zapewnienia przez Wykonawce kompatybilnosci
nowo uzyskiwanych certyfikatow z aktualnie uzytkowanymi u Zamawiajgcego (podpis
elektroniczny CERTUM ASSECO z aplikacjg ProCertum SmartSign).

2. Jako wykonawca zainteresowany wzieciem udziatu w postepowaniu zwracamy sie
z prosba o informacje czy zamawiajgcy dopuszcza wydanie i dostawe przediuzenia
uzywanego dotychczas certyfikatu — ktérego okres waznosci bedzie wynosit 24 miesigce
na nowej karcie, a nie on-line za pomocg kodu?

Zapis ten ogranicza konkurencje.
Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza wydanie i dostawe przediuzenia uzywanego dotychczas
certyfikatu — ktorego okres waznosci bedzie wynosit 24 miesigce na nowej karcie.
W przypadku, gdy Wykonawca nie moze dokona¢ odnowienia posiadanych przez
Zamawiajgcego certyfikatow on-line za pomocag kodu powinien w wycenie uwzglednic
zakup odnowienia z wymiang karty (nalezy podac stosowng informacije).

3. Dot. § 3 ust. 8 pkt. 3 IPU Zamawiajgcy w tym paragrafie wskazuje, ze Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do ,przekazywania Wykonawcy wykazu pracownikow upowaznionych
do wystepowania z wnioskiem o wydanie, przedtuzenie, uniewaznienie i zawieszenie
certyfikatu kwalifikowanego wraz zatgczonym upowaznieniem udzielonym tym osobom”.
Mozliwo$¢ uniewazniania certyfikatbw przez Zamawiajgcego istnieje jedynie w
przypadku certyfikatdw z dodatkowymi danymi, tj. z danymi Zamawiajgcego w
certyfikacie. Czy Zamawiajgcy przewiduje nabycie takich certyfikatéw? Jesli
Zamawiajgcy preferuje zakup certyfikatéw osobistych nikt poza wtascicielem certyfikatu
nie ma mozliwosci jego uniewaznienia. Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie bgdz
Zmiane zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wykresla powyzszy zapis.
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4, Dot. § 6 ust. 5 IPU Zamawiajgcy wymienia jako zatgcznik nr 2 Umowe licencyjng i
wskazuje ze: ,aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pdl eksploatacji
okreslonych w umowie licencyjnej - Zatgcznik nr 2 do Umowy”. Mowa licencyjna nie
zostata ona dotgczona do oferty w zwigzku z czym Wykonawca nie ma mozliwosci
odniesienia sie do zapiséw. Uprzejmie prosimy o przedstawienie zatgcznika nr 2 do IPU.

Odpowiedz

Umowa licencyjna stanowigca Zatgcznik nr 2 do umowy jest licencja na
oprogramowanie/aplikacje oferowane/oferowang przez Wykonawce. Dokument ten
przedstawi Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
i z ktorym bedzie zawierana umowa o zamowienie publiczne.

5. Dot. § 8 ust. 1 pkt. 1 i 2 IPU. Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca zaptaci
zamawiajgcemu kary umowne w przypadkach: ,za zwiloke w realizacji obowigzkéw
okreslonych w Umowie, w tym zobowigzan wynikajgcych z gwarancji - w wysokosci 100
zt, za kazdy rozpoczety dzien zwioki w zakresie realizacji gwaranciji tj. braku rozpatrzenia
lub bfednego rozpatrzenia Reklamacji lub nie doprowadzenia wadliwego urzgdzenia do
poprawnego dziatania poprzez jego naprawe lub wymiang;” oraz ,1% kwoty
maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto (...) za kazdy przypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy (...)". Wykonawca wskazuje, ze sg to bardzo
wysokie kary - niewspétmierne w stosunku do wartosci przedmiotu umowy. Zamawiajgcy
zwraca sie z prosbg o obnizenie kar w przypadku zapisu w pkt. 1 do poziomu 25 zt oraz
w przypadku zapisu w pkt. 2 do poziomu 0,5%. Prosze takze o doprecyzowanie w pkt. 2
co Zamawiajgcy rozumie przez stwierdzenie ,nienalezyte wykonanie umowy”.

Odpowiedz

Zakfada sie, ze omytkowo w pytaniu wpisano, ze Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg
o obnizenie kar (...). Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany w przedmiotowym zakresie.
Jednoczesnie zwraca sie uwage na zapis podany w zapytaniu ofertowym w pkt. 1.8. 3 lit.
b (Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw umowy oraz ceny po
wyborze oferty).

6. Dot. § 8 ust. 3 IPU. Wykonawca wnosi o wyjasnienie § 8 ust. 3 wzoru umowy, w
szczegolnosci poprzez wskazanie, czy ustep ten i uprawnienia dla Zamawiajgcego w
nim okreslone dotyczg odbioréw poszczegolnych zaméwien i wad ujawnionych przy
odbiorze, czy dotyczg rowniez swiadczen Wykonawcy realizowanych w ramach
gwarancji (§ 5 wzoru umowy). Powyzsze pytanie podyktowane jest tym, ze w przypadku
Swiadczenh gwarancyjnych, Wykonawca ma 5 dni roboczych na rozpatrzenie reklamaciji
i ewentualng (w przypadku zasadnosci reklamacji) dostawe lub naprawe wadliwego
towaru, a w § 8 ust. 3 zdanie ostatnie wskazuje, ze czas wydania nie moze by¢ jednak
dtuzszy niz 2 dni robocze. Z uwagi na to, ze ostatnie zdanie § 8 ust. 3 wzoru umowy nie
precyzuje pojecia ,wydanie”, w ocenie Wykonawcy zobowigzanie natozone na
potencjalnego wykonawce w § 8 ust. 3 jest w wyraznej sprzecznosci z § 5 ust. 2, co
uniemozliwia Wykonawcy ocene wszystkich ryzyk prawnych i wycene oferty, a w
konsekwencji skutkowa¢ moze brakiem mozliwosci ztozenia konkurencyjnej cenowo
oferty. Prosimy o doprecyzowanie zapisow.

Odpowiedz

5 dni roboczych dotyczy Swiadczen gwarancyjnych na dedykowany czytnik USB. 2 dni
robocze to termin, ktéry obowigzuje w przypadku wydania wadliwego certyfikatu.

7. Dot. § 5 ust. 2 IPU. Wykonawca prosi o uzupetnienie zapisu. Z tresci zapisu wynika, iz
nie zostat on dokonczony.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu na ,W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do niezwtocznej wymiany lub naprawy wadliwie dziatajgcych urzgdzen,
w terminie nie dtuzszym niz trzy (3) dni robocze od chwili rozpatrzenia zgtoszone;j
reklamacji przez Zamawiajgcego”.



Dot. § 4 ust. 4 IPU. Zamawiajgcy wskazuje , ze ,Wykonawca zobowigzuje sie do wydania
i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego certyfikatow, wraz z odpowiednim zestawem
do sktadania i weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego (.) w ciggu trzech (3)
dni roboczych liczonych od daty przekazania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wypetnionych dokumentéw (...).” Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie tego terminu do
5 dni roboczych w szczegodlnosci w przypadku dostawy zestawdw do nowych podpiséw
i weryfikacji tozsamosci. Pozostawianie 3 dni roboczych na realizacje tego typu
zamowienia moze wymagacé zaangazowania dodatkowych oséb w zakresie realizacji
umowy Zamawiajgcego a tym samym wzrost cen certyfikatéw w ramach oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany w przedmiotowym zakresie.

Dot. § 1. Ust. 6 IPU oraz pkt. 4 tabeli Formularza Ofertowego. W § 1. Ust. IPU
Zamawiajacy wskazuje ze: ,Przedmiot Umowy obejmuje dojazd, obstuge i instalacje w
siedzibie Zamawiajgcego”. Natomiast w Formularzu Ofertowym pkt. 4 tabeli
Zamawiajacy wskazuje jako mozliwosé odnowienia certyfikatu kodem on-line. W
przypadku odnawiania certyfikatow kodem on-line uzytkownik podpisu samodzielnie
odnawia certyfikat przy uzyciu kodu - w procesie nie uczestniczy operator Centrum
Certyfikacji. Prosimy o doprecyzowanie w § 1. Ust. 6 IPU ze ,Przedmiot Umowy
obejmuje dojazd, obstuge i instalacje w siedzibie Zamawiajgcego z wylgczeniem
odnowien certyfikatéw przy wykorzystaniu kodu on-line”.

Odpowiedz

10.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu na ,Przedmiot Umowy obejmuje dojazd, obstuge
I instalacje w siedzibie Zamawiajgcego z wylgczeniem odnowien certyfikatow przy
wykorzystaniu kodu on-line”.

Dot. pkt. 4 tabeli Formularza Ofertowego. Zmawiajgcy w Formularzu Ofertowym prosi o
wycene uniewaznien certyfikatéw. Ustuga uniewaznienia certyfikatu kwalifikowanego
musi by¢ realizowana przez kazde centrum certyfikacji nieodptatnie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Kazdy uzytkownik podpisu musi mie¢ mozliwos¢
uniewaznienia swojego podpisu kwalifikowanego. W przypadku Podmiotéw
uniewaznienie certyfikatow kwalifikowanych mozliwe jest na warunkach okreslonych w
pk.t. 1 niniejszego dokumentu natomiast musi by¢ realizowane jest wéwczas takze
bezptatnie. Ze wzgledu na powyzsze prosimy o usuniecie pkt. 4 tabeli z Formularza
ofertowego.

Odpowiedz

11.

Zamawiajgcy uwzglednia wyjasnienia Wykonawcy. Wykonawca sktadajgc oferte na
Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego) wykresla przedmiotowg

pozycje.
Dot. pkt. 2 tabeli Formularza Ofertowego. Prosimy o doprecyzowanie co zamawiajgcy

rozumie poprzez zapis. Prosimy o wskazanie co powinno wchodzi¢ w skfad przedtuzenia
podpisu.

Odpowiedz

12.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Formularza ofertowego (Zatgcznik do niniejszego
pisma). Wykonawca sktadajgc oferte wykorzystuje zmodyfikowany Formularz ofertowy.

Dot. pkt. 1 tabeli Formularza Ofertowego. Prosimy o doprecyzowanie jakg forme ma
mie¢ wskazany certyfikat. Czy to ma by¢ certyfikat na karcie kryptograficznej? Jesli tak
to czy powinien zawierac czytnik kart? Czy ma to by¢ certyfikat chmurowy?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisem podanym w zapytaniu ofertowym oraz § 1 ust. 2 pkt 1 PPU
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia certyfikaty na karcie SIM, wraz
z dedykowanymi czytnikami USB.



13.

Prosimy o doprecyzowanie czy zmawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji weryfikacji
tozsamosci w sposob zdalny w przypadku braku mozliwosci realizacji weryfikacji
tozsamosci face to face?

Odpowiedz

14.

15.

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé, po wczesniejszym uzgodnieniu.

Prosimy o wskazanie minimalnej liczby oséb objetych pojedynczym zamowieniem.
Infformujemy ze koszt dojazdu operatora do siedziby klienta w celu weryfikaciji
tozsamosci stanowi znaczng cze$¢ kosztu wydania certyfikatu kwalifikowanego. W celu
optymalizacji kosztéw ponoszonych przez Zamawiajgcego proponujemy przyjecie liczby
min. 5 oséb w zakresie jednego zamoéwienia do ktérych ma przyjechaé operator
Wykonawcy w celu weryfikacji tozsamosci w celu optymalizacji cen w ofercie i tym
samym kosztow ponoszonych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie moze zobowigzac sie do proponowane;j liczby oséb w zakresie jednego
zamowienia, poniewaz moze zajsé potrzeba np. wydania podpisu dla osoby nowo
przyjetej do pracy. W przypadku braku pozostatej liczby pracownikéw (do min. 5 osdéb)
wskazana osoba nie mogtaby otrzyma¢ certyfikatu oraz wykonywac powierzonej pracy
do czasu zebrania okreslonej liczby osab.

Dot. § 11 Umowy - Wykonawca prosi o wyjasnienie w zwigzku z jakim celem (podstawa,
jakimi danymi osobowymi) Zamawiajgcy zamierza podpisa¢ z Wykonawcg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych? Wykonawca nadmienia, ze w przyjetym
modelu swiadczenia ustug Zamawiajacy bedzie jedynie udostepniat Wykonawcy dane
pracownikdw, a Wykonawca z chwilg podpisania przez kazdego z pracownikéw
Zamawiajgcego wniosku o0 wydanie Ilub odnowienie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego staje sie niezaleznymi od Zamawiajgcego administratorem danych
osobowych w zwigzku z rozpoczeciem $wiadczenia ustug zaufania na rzecz danego
pracownika Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawcg nie bedzie konieczna.

tukasz Teterycz
Zastepca Dyrektora
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