Warszawa, dnia 14 grudnia 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

BM-WSKN.051.77.2017

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na Panstwa skarge z dnia 30 listopada 2017 r., ktéra do Ministerstwa Cyfryza-
cji (dalej MC) wptyneta w dniu 4 grudnia 2017 r., po przeprowadzeniu postepowania wyja-
$niajacego, uprzejmie przedstawiam ponizszg informacje.

Przytoczony w skardze btgd dotyczgcy problemu z rejestracjg pojazdu na oznaczenie state, w
przypadku jezeli wczesniej byt zarejestrowany na tablice tymczasowe (czerwone) zostat zgto-
szony i zweryfikowany. Bfad po stronie centralnej zostat poprawiony, co zawarto w przyto-
czonym raporcie ze stabilizacji nr 15 za dzien 27 listopada 2017 r. z planowanym terminem
udostepnienia rozwigzania problemu nr P27 w dniu 29 listopada 2017 r. Jednakze w wyniku
weryfikacji zdiagnozowano potrzebe wprowadzenia poprawki rowniez w systemie dziedzi-
nowym, w celu catkowitego rozwigzania przedmiotowego problemu. Podmiot odpowiedzial-
ny za przygotowanie ww. poprawki zadeklarowat jej niezwtoczne utworzenie, co zostato od-
zwierciedlone w kolejnym raporcie ze stabilizacji nr 17 za dzien 29 listopada 2017 r. umiesz-
czonym na stronie internetowej MC. W wyniku intensyfikacji prac nastgpito przyspieszenie
rozwigzania problemu. Pracownicy MC potwierdzili w Urzedzie Dzielnicy Mokotéw, w ktorym
dokonywaliscie Panstwo rejestracji pojazdéw ze od dnia 5 grudnia 2017 r. mozliwe jest wy-
konywanie opisanych czynnosci dla rejestracji pojazdu na oznaczenie state, jesli wczesniej byt
zarejestrowany na tablice tymczasowe, nastepnie w dniu 7 grudnia 2017 r. przedstawiciel
Urzedu w rozmowie telefonicznej potwierdzit pozytywng rejestracje wiekszosci pojazdow
Panstwa firmy.

Odnoszac sie do uwag dotyczacych kontaktu Panstwa przedstawicieli z pracownikiem Service
Desk Centralnego Osrodka Informatyki dla CEPiK 2.0 pragne wyjasni¢, iz w skardze nie zosta-
ta podana data rozmowy ani numer telefonu, z ktérego dzwoniono do zespofu wsparcia. Bez
takich informac;ji dotarcie do nagrania rozmowy wymagatoby wielogodzinnego lub nawet
wielodniowego odstuchiwania nagranych rozméw, poniewaz konsultanci prowadzg dziesigtki
rozméw dziennie, a w dniu 13 listopada 2017 r. obstuzyli 1400 potaczen telefonicznych dla-
tego tez ciezko wprost ustosunkowac sie do tego zarzutu.


https://www.gov.pl/cyfryzacja/stabilizacja-cepik-20-raport-za-dzien-17-2017-11-29

Przepraszajac za zaistniatg sytuacje, wyrazam nadzieje, ze powyzsze wyjasniania uznacie
Panstwo za wyczerpujace.
Z upowaznienia,
Magdalena Soszynska
ZASTEPCA DYREKTORA
Biura Ministra Ministerstwa Cyfryzacji
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