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ZARZADZENIE NR 14
MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

z dnia 4 pazdziernika 2010 r.

w sprawie powotania Sadu Konkursowego do oceny prac zgtaszanych na
»Ogolnopolski Konkurs Poprawy Warunkéw Pracy”

Na podstawie art. 7 ust. 4 pkt 5 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. 0 Radzie Ministrow (Dz.U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199, z p6zn.
zm.") zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

1. Powotuje sie Sad Konkursowy, zwany dalej ,Sadem Konkursowym”, do oceny prac zgtaszanych na coroczny otwarty ,0gol-
nopolski Konkurs Poprawy Warunkoéw Pracy”, zwany dalej ,Konkursem”.

2. Konkurs, o ktérym mowa w ust. 1, ogtasza sie w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j
najpozniej w terminie do dnia 31 stycznia.

3. Konkurs zostaje ogtoszony przez ministra wtasciwego do spraw pracy, zwanego dalej ,Ministrem” w uzgodnieniu z mini-
strem wiasciwym do spraw gospodarki oraz Prezesem Naczelnej Organizacji Technicznej (Federacji Stowarzyszen Nauko-
wo-Technicznych — Naczelnej Organizacji Technicznej), zwanymi dalej ,Organizatorami”.

4. Do wspotorganizowania Konkursu zaprasza sie:

1) ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

2) ministra wla$ciwego do spraw nauki;

3) ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego;

4) ministra wlasciwego do spraw os$wiaty i wychowania;

5) Gtéwnego Inspektora Pracy;

6) Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego;

7) Prezesa Wyzszego Urzedu Goérniczego;

8) Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

9) Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;
10) Przewodniczacego Niezaleznego Samorzgadnego Zwigzku Zawodowego ,Solidarnos¢”;
11) Przewodniczacego Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych.

" Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2003 r. Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r.
Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337,
Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354.
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§3.

Sekretariat Konkursu prowadzony jest przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB), kt6-
ry uprawniony jest do reprezentowania Organizatoréw we wszystkich sprawach zwigzanych z organizacjg i przeprowadzeniem
Konkursu.

§4.

=N

Oceny prac zgtoszonych do konkursu dokonuje na posiedzeniu Sad Konkursowy, dziatajacy przy Sekretariacie Konkursu.

Przewodniczacym Sadu Konkursowego jest Dyrektor CIOP-PIB.

3. W sktad Sadu Konkursowego wchodzg eksperci — przedstawiciele wszystkich Organizatoréw oraz wspétorganizatoréw,
zgtaszani przez nich corocznie do Sekretariatu Konkursu.

4. Sktad Sgdu Konkursowego jest corocznie ustalany przez Przewodniczgacego Sadu Konkursowego, na podstawie ww. zgto-
szen. Liczba czlonkéw Sadu Konkursowego nie jest ograniczona.

5. Posiedzenia Sadu Konkursowego zwotuje Przewodniczacy Sadu Konkursowego w terminie nie pdzniej niz 1 miesiac od

rozestania do oceny zgtoszonych prac konkursowych.

Prace sg rozsytane bezposrednio po ustaleniu sktadu Sadu Konkursowego.

7. Na etapie oceny prac, Przewodniczacy Sadu Konkursowego moze zaprasza¢ do udziatu w ocenie poszczegodlnych prac

konkursowych réwniez innych, wybranych przez siebie, specjalistéw z dziedzin nauki odpowiadajacych tematyce tych

prac.

n

132

§5.

1. Po dokonaniu oceny prac zgtoszonych na Konkurs, Sad Konkursowy okresla propozycje przyznania nagréd oraz wyrdznien
dla autoréw najlepszych prac.
2. Nagrody oraz wyrdéznienia, o ktérych mowa w ust. 1, przyznaje w oparciu o propozycje Sadu Konkursowego, Minister.

§ 6.
1. Woydatki zwigzane z organizacjg Konkursu, w tym na nagrody, o ktérych mowa w § 5, pokrywane sg z budzetu Ministra
i uzupetniane z budzetéw pozostatych jednostek bedacych Organizatorami i wspoétorganizatorami Konkursu oraz przez

sponsoréw.
2. Posiadanie statusu Organizatora lub wspétorganizatora zobowigzuje do wsparcia organizacji Konkursu.

§7.

Szczegbtowe zasady oraz tryb organizacji Konkursu okresla ,Regulamin Ogodlnopolskiego Konkursu Poprawy Warunkéw
Pracy”, przygotowywany przez Sekretariat Konkursu i zaakceptowany przez Ministra.

§8.

Traci moc zarzadzenie Nr 7 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 sierpnia 2009 r. w sprawie powotania Sgdu Konkurso-
wego do oceny prac zgtaszanych na ,,0golnopolski Konkurs Poprawy Warunkoéw Pracy”.

§9.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
MINISTER

PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ
Jolanta Fedak
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ZARZADZENIE NR 15
MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ"

z dnia 7 pazdziernika 2010 r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie powotania Komitetu Audytu

w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej

Na podstawie art. 288 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240 oraz
z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835 i Nr 152, poz. 1020) zarzadza sie, co nastepuije:

§1.

W zataczniku do zarzgdzenia Nr 11 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 5 sierpnia 2010 r. w sprawie powotania Komitetu
Audytu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej dodaje sie pkt 5 i 6 w brzmieniu:

»9) Pani Urszula Kalina-Prasznic — czlonek niezalezny Komitetu;
6) Pani Leokadia Oreziak — czionek niezalezny Komitetu.”.
§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

MINISTER
PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ
Jolanta Fedak

" Minister Pracy i Polityki Spotecznej kieruje dziatami administracji rzadowej — praca, zabezpieczenie spoteczne, sprawy rodziny, na podstawie § 1 ust. 2 rozpo-
rzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. Nr 216,
poz. 1598).
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ZARZADZENIE NR 16
MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ"

z dnia 3 listopada 2010 r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Na podstawie art. 39 ust. 6 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz.U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199, z p6zn. zm.?)
zarzadza sie, co nastepuje:

w

§1.

zatgczniku do zarzgdzenia Nr 9 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ustalenia regulaminu

organizacyjnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej®, wprowadza sie nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

4)

5)

3)

w § 9 uchyla sie ust. 8, 9, 10;
w § 10:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,1) prawidtowe, rzetelne, sprawne i terminowe wykonywanie zadan departamentu okreslonych w Regulaminie oraz
realizacje celéw wynikajacych z Planu dziatalno$ci, o ktérym mowa w art. 70 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240, z pézn. zm.?), zwanej dalej ,ustawg o finansach publicznych”,
oraz zleconych przez Ministra, nadzorujgcego sekretarza lub podsekretarza stanu albo dyrektora generalnego;”,
b) po pkt 2 dodaje sie pkt 2a w brzmieniu:
,2a) zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. podejmowanie dziatan
dla realizacji celéw i zadahn w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy;”,
c) po pkt 3 dodaje sie pkt 3a w brzmieniu:
»3a) efektywne zarzadzanie ryzykiem;”,
d) po pkt 9 dodaje sie pkt 10 w brzmieniu:
,10) zapewnienie wspotpracy z Komitetem Audytu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej.”;
w § 11 wust. 1:
a) po pkt 1 dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:
»1a) zapewnia efektywny i skuteczny przeptyw informacji w departamencie oraz ich przekazywanie do innych departa-
mentoéw;”,
b) pkt 9 otrzymuje brzmienie:
»9) ustala zakresy obowigzkéw podlegtych pracownikéw, zapewnia sporzadzanie i aktualizacje opiséw stanowisk
pracy w departamencie i wspotpracuje w tym zakresie z Biurem Dyrektora Generalnego;”;
w § 14 w ust. 4:
a) po pkt 1 dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:
»1a) Departamentem Analiz Ekonomicznych i Prognoz — w zakresie przygotowywania planéw dziatalnosci i sprawoz-
dan z ich wykonania, o ktérych mowa w art. 70 ustawy o finansach publicznych;”,
b) pkt 5 otrzymuje brzmienie:
,9) Biurem Dyrektora Generalnego — w zakresie opracowywania regulaminéw wewnetrznych, zarzadzania ryzy-
kiem, w tym przestrzegania zasad etycznego postepowania pracownikéw;”;
w § 16:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz odpowiada za gromadzenie i przygotowanie zbiorczej informac;ji
z zakresu misji Ministerstwa i dziatan pozostajacych w kompetencji Ministra oraz za przygotowywanie na tej
podstawie projektow planow dziatalnosci, o ktérych mowa w art. 70 ustawy o finansach publicznych i sprawozdan
z ich wykonania, analiz, diagnoz, ocen, prognoz i informacji. Ponadto, Departament odpowiada za sporzgdzanie
analiz i opracowan z zakresu dziatéw praca, zabezpieczenie spoteczne oraz rodzina za przygotowywanie diagnoz
i ocen w ramach opracowywanych przez Ministerstwo dokumentéw programowych, strategii i programow, a takze
za koordynacje dziatan zwigzanych z wyréwnywaniem szans kobiet i mezczyzn oraz promowaniem roéwnosci
kobiet i mezczyzn.”,

Minister Pracy i Polityki Spotecznej kieruje dziatami administracji rzadowej — praca, zabezpieczenie spoteczne, rodzina, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia

Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. Nr 216, poz. 1598).

Zmiany teksu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2003 r. Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r.
Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337,
Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354.

Niniejsze zarzadzenie zostato zmienione zarzadzeniem Nr 14 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2009 r. oraz zarzagdzeniem Nr 5 Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2010 r. zmieniajacych zarzadzenie w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej.

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835 i Nr 152, poz. 1020.
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b) wust. 2:

—  pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) prowadzenie prac badawczych i analitycznych oraz przygotowywanie planéw dziatalnosci, prognoz dla dzia-
téw praca, zabezpieczenie spoteczne i rodzina z wykorzystaniem wiasciwych narzedzi, w tym sprawozdan
z wykonania planéw dziatalno$ci, zgodnie z ustawg o finansach publicznych;”,

—  pkt 8 otrzymuje brzmienie:

,8)  koordynacja prac nad budzetem zadaniowym i wieloletnim planem finansowym panstwa z zakresu dziatania
Ministra, w tym nad merytoryczng czescig budzetu zadaniowego i wieloletniego planu finansowego panstwa,
obejmujaca definiowanie zadan, podzadan i dziatan oraz przyporzgadkowanie do nich odpowiednich celow
i miernikow;”;

—  po pkt 15 dodaje sie pkt 15a w brzmieniu:

»,15a) merytoryczna koordynacja wspotpracy i udziat w pracach Grupy Ekspertow Komisji Europejskiej ds. Demo-
grafii;”;

6) uzyte w § 20 w ust. 1 oraz w ust. 2 w pkt 13, w § 24 w ust. 2 w pkt 23, w § 32 w ust. 2 w pkt 1 lit. a i tiret trzecie, wyrazy
»Sprawy rodziny” zastepuje sie wyrazem ,rodzina”, a wyrazy ,Sprawy rodziny” zastepuje sie wyrazem ,Rodzina”;

7) w§20wust. 2:
a) pkt 7 otrzymuje brzmienie:

»7) wspolpraca z instytucjami rynku pracy oraz instytucjami z obszaru zabezpieczenia spotecznego i obszaru rodzina
w celu budowy, utrzymania i rozwoju systemu wzajemnej wymiany i weryfikacji informacji;”,

b) pkt 8 otrzymuje brzmienie:

,8) przygotowywanie narzedzi (rozwigzan) informatycznych w ramach utrzymywanych i rozwijanych przez Depar-
tament systemow teleinformatycznych do gromadzenia danych statystycznych na potrzeby prowadzenia badan
rynku pracy oraz zabezpieczenia spotecznego i obszaru rodzina, ujetych w programie badan statystycznych
statystyki publicznej;”;

c) pkt 16 otrzymuje brzmienie:

,16) zapewnienie ciggtosci funkcjonowania i obstuga techniczna systemow teleinformatycznych w Ministerstwie,

z uwzglednieniem potrzeb efektywnej kontroli zarzadczej;”;
8) w§21wust 2:
a) pkt1lit. b otrzymuje brzmienie:

,b) legislacyjnych i interpretacyjnych Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecz-
nego,”,

b) pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) merytoryczne przygotowywanie projektéw stanowisk strony polskiej w postepowaniach przed Trybunatem Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej w sprawach dotyczacych kompetencji Departamentu;”,

c) uzyty wpkt 10 i 12 skrét ,ETS” zastepuje sie wyrazami ,Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej”;
9) w§22wust 2:
a) po pkt 1 dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:

,1a) opiniowanie projektéw zatozen, projektow ustaw i projektéw aktéw normatywnych oraz innych dokumentow

z obszaru polityki spotecznej, w tym majacych wptyw na funkcjonowanie pomocy i integracji spotecznej;”,
b) pkt 5 otrzymuje brzmienie:

,9) tworzenie i doskonalenie standardéw ustug w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w podmiotach

zatrudnienia socjalnego oraz ustug srodowiskowych, a takze monitorowanie procesu ich wdrazania;”,
c) pkt 10 otrzymuje brzmienie:

»,10) realizacja zadan w obszarze pomocy spotecznej stuzacych przeciwdziataniu ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu

oraz integracji spotecznej, w tym w szczegoélnosci:”,
d) po pkt 11 dodaje sie pkt 11a w brzmieniu:

»11a) inicjowanie projektow wspotfinansowanych ze srodkéw EFS w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

w zakresie tematyki bedacej we wtasciwosci Departamentu;”,
e) pkt 13 otrzymuje brzmienie:

»,13) przygotowywanie propozycji podziatu rezerw celowych oraz uruchamianie procedur zwigzanych z pozyskaniem

srodkow rezerwy ogolnej budzetu panstwa na zadania z pomocy spotecznej;”,
f)  pkt 26 otrzymuje brzmienie:

»26) udzielanie merytorycznej pomocy samorzadom oraz jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej w realizacji

programow oraz zadan z zakresu pomocy i integracji spotecznej, w tym zatrudnienia socjalnego;”,
g) pkt 31 otrzymuje brzmienie:
»31) obstuga Rady Pomocy Spotecznej i Centralnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni specjalizacji zawodowej pra-
cownikéw socjalnych oraz wspotpraca z Regionalnymi Komisjami Egzaminacyjnymi;”,
h) uchyla sie pkt 33.
10) w § 23 w ust. 2 pkt 1 lit. b otrzymuje brzmienie:
,D) zatozen projektéw ustaw i projektow aktow normatywnych w zakresie ogolnych rozwigzan prawnych z obszaru wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi oraz ekonomii spoteczne;j i funkcjonowania spétdzielni socjalnych,”;
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11) w § 27:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Departament Polityki Rodzinnej odpowiada za realizacje zadan dotyczacych $wiadczen rodzinnych, Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, postepowan wobec diuznikéw alimentacyjnych, innych pozaubezpieczeniowych pie-
nieznych $wiadczen socjalnych na rzecz rodziny oraz zadan z zakresu opieki nad dzieckiem i rodzina.”,

b) wust. 2:

—  pkt 8 otrzymuje brzmienie:

,8) inicjowanie oraz udziat w tworzeniu przedsiewzie¢ na rzecz rodziny, w tym rzgdowych i resortowych progra-
mow dziatan stuzacych poprawie bytowych, spotecznych i kulturowych warunkéw zycia rodziny;”,

—  pkt 10 otrzymuje brzmienie:

,10) opiniowanie projektu ustawy budzetowej w odniesieniu do srodkéw budzetowych przeznaczonych na poza-
ubezpieczeniowe $wiadczenia socjalne na rzecz rodziny oraz nadzér nad ich realizacja;”,
12) w § 29 w ust. 2:
a) pkt 15 otrzymuje brzmienie:

»15) monitorowanie postepéw realizacji uméw, weryfikacja i zatwierdzanie wnioskdw o ptatno$¢, w tym postepu rze-
czowo-finansowego z realizacji projektéw, sktadanych przez beneficjentéw, potwierdzanie kwalifikowalnosci wy-
datkéw ponoszonych przez beneficjentow;”,

b) pkt 25 otrzymuje brzmienie:

,25) podpisywanie z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci umowy dotacji celowej na dany rok budzetowy i prze-

kazywanie srodkéw na realizacje Dziatan w ramach PO KL;”;
13) w2 § 32 w ust. 2:
a) w pkt 1lit. a tiret drugie otrzymuje brzmienie:

.— Sporzadzanie zbiorczych planéw dochodoéw i wydatkow budzetowych oraz harmonogramu dochodow i wydatkow
budzetowych,”,

b) po pkt 1 dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:

»1a) opracowywanie finansowej czesci budzetu zadaniowego i wieloletniego planu finansowego panstwa z zakresu
dziatania Ministra;”,

c) pkt 7 otrzymuje brzmienie:

.7) opiniowanie i analiza, pod wzgledem finansowym, projektéw planéw finansowych oraz sprawozdan finansowych
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pra-
cowniczych, jak réwniez opracowywanie zbiorczych informacji o projekcie i realizacji planéw finansowych;”;

14) w § 33 w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie:
»4) monitorowanie kontroli zewnetrznych przeprowadzanych w departamentach oraz upowszechnianie wynikéw tych kon-
troli, w tym zwigzanych z usprawnieniem kontroli zarzadczej;”;
15) w § 34 w ust. 2 po pkt 7 dodaje sie pkt 7a i 7b w brzmieniu:
»7a) inicjowanie rozwigzan wprowadzajacych kontrole zarzadcza;
7b) prowadzenie systematycznej oceny stanu kontroli zarzadczej;”;
16) w § 35 w ust. 2 po pkt 3 dodaje sie pkt 3a w brzmieniu:
»3a) realizowanie zadan w zakresie sprawowania przez Ministra nadzoru nad jednostkami podlegtymi lub nadzorowanymi
w zakresie niezastrzezonym dla innych departamentéw.”;
17) w § 36 w ust. 2 uchyla sie pkt 18;
18) w § 38 w ust. 2:
a) po pkt 5 dodaje sie pkt 5a i 5b w brzmieniu:

.Da) prowadzenie systematycznej oceny stanu kontroli zarzadczej;

5b) przygotowywanie zbiorczych informac;ji o istotnych ryzykach i stabosciach kontroli zarzadczej oraz proponowa-
nych usprawnieniach kontroli zarzadczej;”,

b) pkt9 otrzymuje brzmienie:
»9) wspotpraca z Komitetem Audytu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej;”.

§2.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
MINISTER

PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ
Jolanta Fedak
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ZARZADZENIE NR 17
MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

z dnia 9 listopada 2010 r.

w sprawie przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréow (Dz.U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199, z pdzn.
zm.") oraz w zwigzku z art. 223 § 1 i art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyj-
nego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pézn. zm.?), a takze w zwigzku z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéow (Dz.U. Nr 5, poz. 46) zarzadza sie,
co nastepuje:

§1.

Zarzadzenie okresla organizacje przyjmowania, tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przyjmowania interesantéw w spra-
wach skarg i wnioskéw w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, zwanym dalej ,Ministerstwem”.

-

§2.

Biuro Ministra sprawuje koordynacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajgcych do Ministerstwa.
W Biurze Ministra, w ramach koordynacji o ktérej mowa w ust.1, zadania dotyczace skarg i wnioskow realizuje Samodzielne
Stanowisko Pracy do Spraw Skarg i Wnioskéw, zwane dalej ,Stanowiskiem”.

§3.

Korespondencje, ktorej tres¢ wskazuje na skarge albo wniosek, Kancelaria Ogolna Ministerstwa przekazuje do Stanowiska,
gdzie nastepuje jej kwalifikacja i rejestracja w systemie elektronicznym.

Zmiany kwalifikacji pisma dokonuje dyrektor Biura Ministra na uzasadniony wniosek dyrektora komaérki organizacyjnej.

W przypadku gdy korespondencja, ktérej tre$¢ wskazuje na skarge albo wniosek, wptynie bezposrednio do komorki organi-
zacyjnej, komoérka ta jest obowigzana do niezwlocznego przekazania skargi lub wniosku do Stanowiska, celem zarejestro-
wania.

Zarejestrowang skarge lub wniosek, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Stanowisko przesyta do rozpatrzenia:

1)  wilasciwym merytorycznie komérkom organizacyjnym Ministerstwa albo

2) wlasciwym organom lub instytucjom.

Skargi i wnioski dotyczace jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Pracy i Polity-
ki Spotecznej, zwanego dalej ,Ministrem”, Stanowisko po ich zarejestrowaniu w systemie elektronicznym, kieruje do
rozpatrzenia przez komoérki organizacyjne Ministerstwa wtasciwe do sprawowania nadzoru w imieniu Ministra nad
tymi jednostkami.

Skargi i wnioski wnoszone lub przekazywane przez postéw i senatoréw rozpatrywane sg w trybie okreslonym w ust. 1-4.

§4.

Komorki organizacyjne Ministerstwa sg obowigzane do:

1)

2)
3)
4)

terminowego, rzetelnego i bezstronnego zatatwiania skarg i wnioskéw zgodnie z przepisami Kodeksu postepowa-
nia administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow;

przygotowywania odpowiedzi, informacji lub wyjasnien dotyczacych zatatwienia skargi lub wniosku;

kazdorazowego odnotowywania w systemie elektronicznym sposobu rozpatrzenia skargi lub wniosku;

biezacego przekazywania w formie elektronicznej do Stanowiska kopii udzielonych odpowiedzi i pism, o ktérych mowa
w pkt 2.

Zmiany teksu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2003 r. Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r.

Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337,
Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354.

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2001 r. Nr 49, poz. 509, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 169,
poz. 1387, z 2003 r. Nr 130, poz. 1188 i Nr 170, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162, poz. 1692, z 2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 78, poz. 682 i Nr 181, poz. 1524, z 2008 r.
Nr 229, poz. 1539, z 2009 r. Nr 195, poz. 1501 i Nr 216, poz. 1676 oraz z 2010 Nr 40, poz. 230 i Nr 167, poz. 1131.
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§5.

1. W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego, wtasci-
wa komérka organizacyjna zawiadamia skarzacego lub wnioskodawce, podajac przyczyne zwitoki i wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy; kopia pisma w formie elektronicznej przekazywana jest do Stanowiska.

2. Stanowisko prowadzi biezacy monitoring terminowosci udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski.

§6.

Odpowiedzi na skargi i wnioski s podpisywane przez:

1) czlonkow kierownictwa Ministerstwa — w sprawach dotyczacych jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych
przez Ministra;

2) dyrektora generalnego Ministerstwa — w sprawach dotyczacych dyrektorow komoérek organizacyjnych Ministerstwa;

3) dyrektoréw komodrek organizacyjnych Ministerstwa — w sprawach dotyczacych podlegtych pracownikéw i dziatalnosci
komorki, ktéra kieruja.

§7.

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy spraw nalezacych do wtasciwosci co najmniej dwdch komoérek organizacyjnych Ministerstwa,
odpowiedzi zbiorczej udziela Stanowisko, po uzyskaniu opinii wtasciwych merytorycznie komorek organizacyjnych.

§8.

Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty, wiasciwe komérki organizacyjne Ministerstwa przechowujg
i archiwizujg zgodnie z obowigzujacymi w Ministerstwie przepisami w sprawie wprowadzenia instrukcji obiegu dokumentac;ji,
rzeczowego wykazu akt i instrukcji o organizacji i zakresie dziatania archiwum zaktadowego, a takze w sposob utatwiajacy
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegoélnych skarg i wnioskéw.

§9.

Dyrektorzy komorek organizacyjnych Ministerstwa sg obowigzani do:

1) wyznaczenia pracownikow komorek im podlegtych do prowadzenia obstugi skarg i wnioskéw w systemie elektronicznym,
odpowiedzialnych za terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow w tej komoérce;

2) zapewnienia, w trybie obowigzujacym w Ministerstwie, przeszkolenia pracownikéw, o ktérych mowa w pkt 1, w zakresie
przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego dziat VIII i przepiséw wykonawczych oraz w zakresie elektronicznej
obstugi skarg i wnioskow;

3) przekazywania do Stanowiska aktualnego wykazu pracownikéw, o ktérych mowa w pkt 1.

§ 10.

1. Stanowisko prowadzi ewidencje przyjec¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez cztonkéw kierownictwa Minister-
stwa, w formie papierowej i elektroniczne;j.
2.  Wzor ewidencji, o ktérej mowa w ust. 1, okresla zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 1.

1. Czlonkowie kierownictwa Ministerstwa, w zakresie powierzonych im obowigzkéw, okreslonych zarzadzeniem Ministra
w sprawie zakresOw czynnosci cztonkow kierownictwa Ministerstwa, przyjmujg interesantow w ramach skarg i wnioskow.

2. Stanowisko sporzadza miesieczne harmonogramy przyje¢ interesantdw przez czionkéw kierownictwa Ministerstwa,
po uprzednim ustaleniu terminéw spotkan.

3. W przyjeciach interesantow, o ktérych mowa w ust. 1, udziat bierze wyznaczony pracownik Stanowiska.

4. Informacje o terminach przyje¢ interesantéw zamieszcza sie w widocznym miejscu, przy kazdym z wej$¢ do siedziby
Ministerstwa, we wszystkich lokalizacjach Ministerstwa, w siedzibach jednostek podlegtych i nadzorowanych oraz na stronie
internetowej Ministerstwa.

5. Woyznaczeni pracownicy Stanowiska petnig dyzury telefoniczne oraz przyjmujg interesantéw we wskazanym pokoju:

1) w poniedziatek w godzinach 9.00-17.00;
2) w pozostate dni tygodnia w godzinach 8.15-16.15.

6. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, wedtug wzoru okreslonego
w zatgczniku nr 2 do zarzadzenia, celem przekazania sprawy do rozpatrzenia wg wtasciwosci.

7. Komorki organizacyjne Ministerstwa udzielajg interesantom, w zakresie rozpatrywanych skarg i wnioskow, informaciji
w formie pisemnej, telefonicznej oraz poczta elektroniczna.
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§12.

Nadzor i kontrole w sprawach skarg i wnioskéw sprawuje Minister.

Czynnosci z zakresu biezgcego nadzoru nad prawidtowoscig przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw nalezg do

kompetencji dyrektora generalnego Ministerstwa.

Stanowisko:

1) przeprowadza kontrole okresowe i dorazne w zakresie procedury oraz terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw
przez komorki organizacyjne Ministerstwa;

2) prowadzi monitoring w zakresie procedury oraz terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw przez jednostki podlegte
i nadzorowane przez Ministra;

3) prowadzi monitoring sposobu zatatwiania skarg i wnioskow przestanych do rozpatrzenia przez urzedy wojewddzkie;

4) sporzadza, na koniec kazdego kwartatu, informacje dotyczaca terminowosci skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez
komorki organizacyjne Ministerstwa.

§ 13.

Komérki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki organizacyjne podlegte lub nadzorowane przez Ministra sg obowigzane
do sporzadzania i przekazywania do Biura Ministra, w terminie do kohca stycznia kazdego roku, sprawozdania o rozpatry-
wanych skargach i wnioskach oraz z przyje¢ interesantow za rok poprzedni.

Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera czes$¢ opisowa i tabelaryczna; wzoér czesci tabelarycznej okresla zatgcznik
nr 3 do zarzadzenia.

Jednostki podlegte i nadzorowane dodatkowo zatgczajg do przekazywanego sprawozdania kopie prowadzonych reje-
strow.

§ 14.

Stanowisko, na podstawie sprawozdan, o ktérych mowa w § 13, w terminie do konca lutego kazdego roku, opracowuje
zbiorczg ocene roczng przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, przez komorki organizacyjne Ministerstwa oraz jednostki podlegte i nadzorowane przez Ministra.

Ocena, o ktérej mowa w ust. 1, przedktadana jest Ministrowi, cztonkom kierownictwa oraz dyrektorowi generalnemu Mini-
sterstwa, w terminie do dnia 15 marca kazdego roku.

§ 15.

Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia podpisania.

MINISTER
PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ
Jolanta Fedak
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Zafaczniki do zarzadzenia Nr 17
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 listopada 2010 r. (Dz. Urz.
Nr. ..., poz. ....)
Zafacznik Nr 1
WZOR
Ewidencja przyjec¢ interesantow w roku
Data Imie, nazwisko Tres¢ skargi/ Imie i nazwisko PrzmeIUJaLca Przyjmujacy
Lp. rzyjecia | i adres interesanta wniosku osoby przyjmujace;j komorka czlonek
preyje Y prayjmujace] organizacyjna kierownictwa
1 2 3 4 5 6 7
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WZOR

Protokét
przyjecia skargi/wniosku

W dniu .o do (MPiPS/jednostki podlegtej lub nadzorowanej)
W ettt h e b e R a e Rt R £ oAt oA et eRe Rt AR £ e Rt eR £ e Rt eR e e R e en e e er e et ene e bt eneenneenes
ZGtosit/a Si€@ Pan/Pan ........oceeiiiiiiiii e
4= 10 0 SRR Przy Ul oo

Zafacznik Nr 2

Skarzacego/wnioskodawce poinformowano o trybie zatatwiania skarg i wnioskow.

(podpis skarzacego/wnioskodawcy)

(podpis osoby przyjmujacej skarge/wniosek)



Dziennik Urzedowy —224 —
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Nr 5

Poz. 24

—~ —
oY oY
g g™
55 22
= - o = = o
EN - EN -
S E S E
[ [
NS jaie]
a D a
A= A=
g g
ie) ©
[ @
@ ® @ @
N N
[} 2
c c
= © = ©
5 5 © 5 ® ©
2 @ 2 @
N N
© ©
c c
1} > 2 >
2 £ |~ :l E |~
< = £ =
N i\
Q > Q >
0 e}
(%] s [%2] g
Q ; Q S,
5 8 | sl 0§ |
o) =)
9] 19)
c c
> >
c c
Z Z
s 0 s, ©
g 2 g
Q [) Q.
e
>
= £ 3 £
o € 8>’-® ; € 8>sd.>
=R S 5w N S 5@
R
3|8 2o |« Q| ¢ 2o |«
s P X | = =3
© =S R
23 ToN S8 To &
SINl .| N2 QIR|..[NE
~ g € c g €
n|c| = s | =
|2 3| o 5 ©| ol 2| o )
— | ® c 8 — S @
c|lo T D0 |l o T D0
S |3 N2 = Sl 8§53
s |¢ x3o|® 3| xgo | @
E, X (D;‘U) a X G.);‘U)
£Ele° N=gO £E|° N=g0
w3 [ST—— s 3 a =2
[« e ﬁ_ Q
N
o |8 ol g
=3 E? = | 3 E@
2|3 83 | 28] & |
()] (2]
[e] N o~ (<) N o
7] (7]
[e] [e]
Q — Q —
v v
I 25 "’ )
2 o5 2 o5
c -go c %o
2 28 - 2 o8 -
5| 2% 5 25
8 e) 8 )
7] (L) ) T 5
) zZ O =z
N N

Zafacznik Nr 3

Wydawca: Minister Pracy i Polityki Spotecznej
Redakcja: Biuro Ministra, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ul. Nowogrodzka 1/3/5 00-513 Warszawa
Sktad, druk i rozpowszechnianie: Zaktad Wydawniczo-Poligraficzny MPiPS

Zbiory Dziennika Urzedowego Ministra Pracy i Polityki Spotecznej sa wytozone do powszechnego wgladu
w Biurze Ministra w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, w godzinach pracy.

Ttoczono z polecenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w ZWP MPiPS. Naktad 41 egz.

ISSN 1896-9178



