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1. Wstep

Dostepnos¢ to standard realizacji w petni praw cztowieka. Dostepnos¢ jest prawem

do uczestnictwa we wszystkich sferach zycia spotecznego i publicznego - to dostepnos¢
srodowiska fizycznego, spotecznego, gospodarczego i kulturalnego, dostep do opieki
zdrowotnej, edukacji oraz do informacji i sSrodkéw komunikacji w réwnym stopniu

i w kazdym czasie. To takze mozliwos¢ dziatania, komunikowania sie i bycia informowanym
w sposob autonomiczny. Dostepnosc jest jedng z gwarancji rownego traktowania.
Szczegolne potrzeby sg lub mogg by¢ udziatem kazdego z nas, poniewaz biezgcy rozwdj
cywilizacyjny obfituje wieloscig dysfunkcji i dysfunkcjonalnosci. Cho¢ dysponujemy
nowoczesnymi technologiami, posiadajgc wiele narzedzi i Srodkdéw zapobiegajgcych wielu
niepetnosprawnosciom - to ciggle ich przybywa. Dlatego przyrost liczby osdb ze szczegdlnymi
potrzebami staje sie rosngcym wyzwaniem nie tylko spotecznym, ale takze edukacyjnym

i finansowym.

W Polsce (wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku) osoby

z niepetnosprawnos$ciami stanowig 12,2% populacji, czyli ok. 4,7 mln oséb. Przygladajac

sie zmianom demograficznym i tendencjom do starzenia sie spoteczenstw w Europie, mozna
przypuszczac, ze odsetek ten nie bedzie spadad.

Opracowane Wytyczne sg kompleksowym ujeciem tematyki dostepnosci i potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami w jednostkach organizacyjnych PSP. Skoncentrowano sie w nich
na dostosowaniu przestrzeni publicznej do wymagan wszystkich obywateli, ktérzy

sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby.

Przedmiotowe opracowanie stanowi zbiér wytycznych, oparty na wiedzy i dobrych
praktykach, rekomendowanych przez Zespot Komendanta Gtdwnego Panstwowej Strazy
Pozarnej, powotany Decyzjg Komendanta Gtéwnego PSP nr 80 z dnia 15 grudnia 2022 roku
w celu wypracowania wytycznych w zakresie zapewniania dostepnosci dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami we wszystkich jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy
Pozarnej.

Niniejszy dokument zostat sporzgdzony w celu ujednolicenia interpretacji regulacji
prawnych, ktére okreslajg szczegétowo zakres zadan spoczywajgcych na podmiotach
publicznych w obszarze zapewniania dostepnosci. Gtéwnym celem wytycznych jest takze
zapewnienie spojnosci w decyzjach podejmowanych przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych PSP i wyznaczonych koordynatoréw do spraw dostepnosci. Zawarte
informacje dodatkowo zapewnig mozliwos¢ udostepniania przez podmioty jednolitych
wizerunkowo informacji i szablonéw dokumentdw zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci.
Nalezy jednak pamietac, ze zapewnianie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
to realizacja zadan w szerszym obszarze niz uwzgledniony w przedmiotowym dokumencie,
dlatego tez waznym aspektem jest ciggte ksztatcenie i rozwijanie potencjatu kadry w catym
spektrum dostepnosci.



Zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, kazda
jednostka organizacyjna Panstwowej Strazy Pozarnej zobowigzana zostata do wyznaczenia
co najmniej jednej osoby petnigcej funkcje koordynatora do spraw dostepnosci.

2. Podstawy prawne

— Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169);

— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 82 z pdzn. zm.);

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie (t.j. Dz.U. 22023 r. poz. 20 z pdzn. zm.);

— Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2240 z pdzn. zm.);

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 100, 173, 240, 852, 1234 z pézn. zm.);

— Ustawa Prawo budowlane (Dz.U. z 2023 r. poz. 682 z pdzn. zm.);

— Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2022 r. poz. 2057,
z 2023r. poz. 1088.);

— Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2023 r. poz. 775, z pézn. zm.);

— Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Osdéb
Niepetnosprawnych (M.P. 1997 r. nr 50 poz. 475);

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wydawania certyfikatow
potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz.U. 64 z 2010 r. nr 64 poz. 399 z pdzn. zm.);

— Rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki
i ich usytuowanie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1225 z péin. zm.);

— Rozporzadzenie w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych dla znakow
i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2311 z pdZn. zm.);

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 .
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych
i terenéw (Dz.U. poz. 719 oraz z 2019 r. poz. 67 z pdzn. zm.);

— Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie
szczegotowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb
Z niepetnosprawnoscig przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych
(Dz.U. 2014 r. poz.464 ze zm.);

— Norma PN-EN 81-70: 2005 ,,Przepisy bezpieczeristwa dotyczgce budowy i instalowania
dzwigdw — Szczegdlne zastosowania dzwigdw osobowych i towarowych — Czes¢ 70:
Dostepnosé dzwigdéw dla osdb, w tym osdb niepetnosprawnych”.



3. Stownik

Bariera - przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Dostepnos¢ - zapewnienie tych samych mozliwosci wszystkim osobom, bez wzgledu
na ich ograniczenia.

Osoba ze szczegblnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi podjgé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Przyktadem
sg osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia lub inne osoby majgce trwale lub czasowo
naruszong sprawnos$¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji (np. ludzie poruszajgcy sie przy
pomocy kul, protez, wézkdéw, chorujacy, niestyszgcy, niedowidzacy, z trudnosciami
manualnymi i poznawczymi, osoby z wézkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem, itp).

Wytyczne — wytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,
architektonicznej i cyfrowe] dla jednostek organizacyjnych Paristwowej Strazy Pozarnej.

Osoba z niepetnosprawnoscig - osoba, ktoérej stan fizyczny, psychiczny i umystowy trwale
badz okresowo ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci
ogranicza zdolnos¢ do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie

o zakwalifikowaniu do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci albo orzeczenie

o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy, a jesli nie ukonczyty 16 roku zycia
orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Pies asystujacy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegélnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby

z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéry utatwia osobie z niepetnosprawnoscia aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Uprzaz dla psa - to rodzaj uprzezy dla psa, ktdra posiada: szeroka tasme (w ksztafcie litery
,U”, patrzac od gory) poprowadzong przed mostkiem, statej dtugosci (nieregulowana); tasme
(petla) poprowadzong wokot klatki piersiowej, zapinang i regulowang; uchwyt (raczka)

w goérnej czesci (na przedtuzeniu petli) umozliwiajacy przypiecie smyczy czy przytrzymanie
zwierzaka na spacerze. Nie obejmuje ona tylko szyi jak obroza, ale réwniez tutéw zwierzecia.

Racjonalne usprawnienie - konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym
przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania

z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
rownosci z innymi osobami.



Najczesciej uzywane skroty:

ETR — ang. easy-to-read text, tekst fatwy do czytania i rozumienia;

KM PSP — Komenda Miejska Paristwowej Strazy Pozarnej;

KP PSP — Komenda Powiatowa Panistwowej Strazy Pozarnej;

KW PSP — Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej;

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

PJM — polski jezyk migowy;

PSP — Panistwowa Straz Pozarna;

LRV — wspodtczynnik odbicia swiatta, czyli stosunek strumienia swiatta odbitego

do padajacego;

SIM — system jezykowo-migowy;

SKOGN — system komunikacji oséb gtuchoniewidomych;

UDC — Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych;

UJM — Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie;

UZD — Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

WCAG - ang. Web Content Accessibility Guidelines, wytyczne dostepnosci tresci
internetowych; dostepny cyfrowo oznacza zgodny z WCAG 2.1 AA oraz wytycznymi
ze Standardu dostepnosci cyfrowe;j;

PB — ustawa Prawo budowlane;

WT — rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadad

budynki i ich usytuowanie;

OP — rozporzadzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw

budowlanych i terendw;

ZiSD — rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych warunkéw technicznych dla znakéw

i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow
ich umieszczania na drogach.

4. Dostepnos¢ cyfrowa

Dostepnos¢ cyfrowa to jedna z najwazniejszych cech stron internetowych, aplikacji
mobilnych i innych rozwigzan cyfrowych. Dzieki niej mogg z tych rozwigzan wygodnie
korzysta¢ takze osoby o roznym zakresie stuchu, ruchu, wzroku czy zdolnosci poznawczych.

Internet zostat stworzony w taki sposéb, aby mdgt skorzystac z niego prawie kazdy,
niezaleznie od sprzetu, oprogramowania, jezyka czy umiejetnosci. Zeby taka uniwersalno$¢
mogta zadziata¢, kazda strona internetowa, aplikacja mobilna, aplikacja internetowa
jednostki organizacyjnej Paristwowej Strazy Pozarnej, musi spetnia¢ okreslone zasady.

Jedna z takich zasad jest dostepnos¢ cyfrowa, czyli tworzenie rozwigzan cyfrowych
zrozumiatych i prostych aby wiekszos¢ ludzi mogta z nich korzystac bez koniecznosci

ich dodatkowego dostosowywania. Jednoczesnie dostepnosc cyfrowa wspiera wszystkich
tych uzytkownikow, ktorzy korzystajg ze specjalnych, dodatkowych rozwigzan.



Od 23 maja 2019 roku w Polsce obowigzuje Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Ustawa
wskazuje na obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowe]j i obowigzek publikacji oraz
cyklicznej aktualizacji deklaracji dostepnosci. Opisuje takze zasady monitorowania
dostepnosci cyfrowej i zasady postepowaniu w przypadku braku tej dostepnosci.

Od 23 maja 2019 r. w Polsce obowigzuje UDC. Zobowigzuje ona podmioty publiczne

do dostosowania serwiséw internetowych do wymagan normy europejskiej EN 301 549
V2.1.2 (norma ta zawiera wytyczne standardu WCAG 2.1 na poziomie AA). Szczegotowy
zakres wymagan dotyczgcych poziomu dostepnosci dla poszczegdlnych kryteriéw zostat
sprecyzowany w zafgczniku nr 1 do ww. ustawy.

Dotyczg one dostepnosci:

— strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP);

— danych teleadresowych podmiotu i linku do strony podmiotowej BIP;

— narzedzi kontaktowych (formularzy, wiedottumacza jezyka migowego itp.);

— nawigacji;

— deklaracji dostepnosci;

— multimediéw.

4.1 Strona podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej

Celem istnienia BIP jest powszechne udostepnianie informacji publicznej w postaci
elektronicznej. Umozliwia on wszystkim zainteresowanym poznanie dziatalnosci jednostek
organizacyjnych Paniistwowej Strazy Pozarnej. Dzieki zapewnieniu dostepnosci staje sie to
mozliwe takze dla oséb z niepetnosprawnosciami.

4.2 Dane teleadresowe podmiotu i link do strony podmiotowej w BIP

Zapewnienie dostepnosci informacji o adresie, adresie elektronicznym i mozliwosci kontaktu
telefonicznego to jeden z podstawowych celéw umieszczania w Internecie stron podmiotéw
publicznych. Dane te muszg by¢ dostepne takze dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnoscia.

Przyktadowy film w polskim jezyku migowym (PJM) informujgcy o sposobach kontaktu

z podmiotem.

4.3 Narzedzia kontaktowe

Zgodnie z wymaganiami UZD wszystkie jednostki organizacyjne Paistwowej Strazy Pozarnej
muszg umozliwiaé kontakt za pomoca alternatywnych form komunikacji

(np. z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego). Informacja o formach kontaktu powinna
by¢ dostepna dla wszystkich.


https://www.gov.pl/web/kgpsp/informacja-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami

Zasadnym jest, aby informacja o obstudze oséb gtuchych byta opublikowana w formie pliku
wideo w PJM.

WAZNE: informacje tekstowe nie s3 dla 0séb gtuchych szczegélnie przydatne, bo dla czesci
z nich jezyk polski jest jezykiem obcym. Dostepnos¢ formularzy pozwoli réwniez sprawnie
skontaktowaé sie z podmiotem takze osobom niewidomym.

Przyktadowa informacja dla osdb z niepetnosprawnosciami o sposobach kontaktu

z jednostka organizacyjng PSP.

4.4 Nawigacja

Zapewnienie nawigacji po stronie internetowej podmiotu publicznego, zgodnej ze
standardem WCAG, jest wazne przede wszystkim dla oséb niewidomych i oséb, ktore majg
problemy z obstugg strony z wykorzystaniem myszki. Poruszanie sie po stronie powinno by¢
tak samo wygodne dla wszystkich.

4.5 Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci to opis dostepnosci jednostki organizacyjnej Painstwowej Strazy
Pozarnej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Informuje te osoby o rozwigzaniach, ale takze
o problemach, jakie spotkajg na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej i budynku
jednostki organizacyjnej Pafistwowej Strazy Pozarnej, ktéra jg opublikowata.

Deklaracja dostepnosci:

— jest obowigzkowa dla kazdej strony internetowej i kazdej aplikacji mobilnej, ktéra nalezy
do jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej;

— powinna by¢ opublikowana na kazdej stronie internetowej jednostki organizacyjnej
Panstwowej Strazy Pozarnej;

— dla posiadanej aplikacji mobilnej powinna by¢ opublikowana na stronie internetowej
wybranej sposrdd stron internetowych posiadanych przez jednostke organizacyjng
Panstwowej Strazy Pozarnej lub wraz z innymi informacjami, ktore sg udostepniane
podczas pobierania aplikacji. Obowigzek ten wynika z art. 10 UDC;

— zawiera informacje dla uzytkownikéw, powinna by¢ zatem zrozumiata i opublikowana
w miejscu, ktére tatwo odnalezé.

Link do deklaracji dostepnosci strony internetowej powinien by¢ umieszczony w miejscu
wyswietlanym na wszystkich podstronach strony internetowej, na przyktad w stopce.
Deklaracja opisuje stan dostepnosci. Nawet jesli strona internetowa jest niedostepna to musi
mie¢ w petni dostepng deklaracje, ktéra opisuje ten stan.
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4.5.1 Sporzadzanie deklaracji dostepnosci

Przygotowanie deklaracji dostepnosci nalezy poprzedzi¢ zebraniem danych o stanie
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, dla ktérej tworzona jest
deklaracja. Takie badanie mozna zlecié¢ specjaliscie ds. dostepnosci cyfrowej (audytorowi
dostepnosci), ale mozna wykona¢ je samodzielnie bazujgc na przygotowanej liscie kontrolnej
opracowanej przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw - lista kontrolna do badania dostepnosci stron www.

Nalezy zebraé takze informacje o dostepnosci architektonicznej jednostki organizacyjnej
Panstwowej Strazy Pozarnej, ktére rdwniez muszg znalez¢ sie w deklaracji.

Ogodlna forma i zakres deklaracji dostepnosci sg wspdlne w catej Unii Europejskiej. Okresla

je Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523. W deklaracji dostepnosci mamy 3 rodzaje

tresci:

1. takie, ktore trzeba uzy¢ co do stowa zgodnie z wzorem — obowigzkowe;

2. takie, ktére mozna opisa¢ wiasnymi stowami, ale uwzgledniajgc w tym opisie konkretne
wymagane elementy — konieczne;

3. inne nieobowigzkowe tresci, przydatne dla oséb z niepetnosprawnosciami,
korzystajacych z informacji i ustug danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy
Pozarne;j.

Tytut i informacje wstepne

Deklaracje nalezy zaczg¢ od tytutu ,Deklaracja dostepnosci”. Jest to obowigzkowy format
tego tytutu.

Po tytule nalezy umiesci¢ zobowigzanie do zapewniania dostepnosci i informacje jakiej
strony dotyczy deklaracja.

W nastepnej kolejnosci zamiesci¢ nalezy opis Deklaracja dostepnosci dotyczy strony
internetowej [nazwa strony internetowej]. Podac nalezy date pierwszej publikacji strony
internetowej (ktorej dotyczy deklaracja) i date ostatniej istotnej aktualizacji strony (ktdra
mogta wptynac na dostepnosé). Daty nalezy zapisa¢ w formacie rrrr-mm-dd np. 2020-03-20.
Obie te daty sg konieczne.

Informacja o dostepnosci cyfrowe;j

W nastepnej kolejnosci nalezy opisaé na ile strona internetowa jednostki organizacyjnej

Panstwowej Strazy Pozarnej jest zgodna z UDC. Sg trzy mozliwos$ci w obowigzkowym

formacie:

1. Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych - jesli strona
spetnia wszystkie wymagania opisane w zataczniku 1. do UDC;

2. Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej - jesli strona
spetnia wiekszo$¢ wymagan opisanych w zatgczniku 1. do UDC;
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3. Strona internetowa jest niezgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Niezgodno$¢ (niezgodnosci) lub wytaczenia wymieniono ponizej - jesli strona
nie spetnia wiekszosci wymagan opisanych w zatgczniku nr 1. do UDC.

Nalezy pamietac, ze jesli strona jest czesciowo zgodna lub niezgodna z ustawg o dostepnosci
cyfrowej nalezy koniecznie opisa¢ czego doktadnie dotyczg problemy. Opis tych problemow
powinien by¢ prosty i zrozumiaty.

Jesli niedostepnosé wynika z wykluczen dopuszczanych przez art 3 ust. 2 ustawy, nalezy
dokfadnie to opisac. Informacje o wkluczeniach znajdujg sie w omdéwieniu wymogow

dostepnosci cyfrowej dla podmiotéw publicznych.

Po opisie problemdw nalezy poda¢ date sporzgdzenia deklaracji. Data powinna by¢ zapisana
w formacie rrrr-mm-dd.

Nastepnie nalezy wskaza¢ na jakiej podstawie oceniona zostata dostepnos¢ cyfrowa strony

internetowej jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Tres¢ tej oceny ma

obowigzkowy format, nalezy wybra¢ jeden pasujgcy:

- Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny;

- Deklaracje sporzagdzono na podstawie badania przeprowadzonego przez podmiot
zewnetrzny [nazwa podmiotu zewnetrznego].

Jezeli wybrano opcje zwigzang z zewnetrznym podmiotem badawczym (np. specjalista, firma
zewnetrzna) to nalezy podac¢ jego nazwe. Mozna pod tg informacjg, umiescic link do raportu
z badaniu dostepnosci strony internetowej, ktory jest podstawg tej deklaracji.

Raz do roku (do 31 marca) nalezy zrobi¢ przeglad deklaracji dostepnosci, czyli sprawdzi¢
jej aktualnos$é. Po pierwszym przegladzie nalezy doda¢ w deklaracji date ostatniego
przegladu. Czynnos¢ nalezy wykonaé nawet wtedy, gdy zadne informacje w deklaracji
sie nie zmienity. Date nalezy aktualizowad co roku, przy kolejnych przegladach.

Date ostatniego przegladu deklaracji nalezy zapisa¢ w formacie rrrr-mm-dd.

Informacja o skrétach klawiaturowych musi by¢ koniecznie zawarta w deklaracji

o dostepnosci. Jezeli na stronie internetowej uzyte sg specjalne skroty klawiaturowe,

to nalezy je dokfadnie opisac (np. do wyszukiwarki mozna sie przenies¢ za pomoca skrétu
‘/’). Jezeli nie ma ich, napisz, ze uzywane sg standardowe skroty.

Informacja o sposobie kontaktowania sie i procedurze rozpatrywania skarg

W tej sekcji nalezy opisac, w jaki sposéb uzytkownik moze skontaktowaé sie z podmiotem
publicznym, ktdrego dotyczy deklaracja, w sprawach zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa
strony internetowej.

Nalezy zaczg¢ od tytutu ,,Informacje zwrotne i dane kontaktowe” — jest to obowigzkowy
format. Do kontaktu w sprawie problemoéw z dostepnoscia cyfrowg mozna wskazaé
komorke/zespot.
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Po danych kontaktowych umiesc¢ opis, w jaki sposdb sg rozpatrywane wnioski i zgtoszenia

dotyczacej dostepnosci cyfrowej i jak mozna zgtosi¢ skarge na brak dostepnosci.

Zakres tego opisu okresla UDC

Nalezy podac:

— jak ma wyglada¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci;

— informacje o terminach, w jakich trzeba zareagowac na zgtoszenie (wskazane w ustawie);

— informacje o mozliwosci ztozenia skargi;

— link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry moze wspierac osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.

Informacja o dostepnosci budynku

W tej sekcji nalezy opisaé, jak wyglada dostepnos¢ architektoniczna siedziby jednostki

organizacyjnej Painstwowej Strazy Pozarnej, ktérego dotyczy deklaracja. Jako tytutu tej sekcji

uzyj ,,Dostepno$é architektoniczna” - jest to obowigzkowy format.

Nastepnie nalezy podac adres siedziby jednostki organizacyjnej Paristwowej Strazy Pozarnej

oraz opis jej dostepnosci architektonicznej lub link do innej strony internetowe;j, na ktorej

taki opis jest zamieszczony.

Nalezy opisaé koniecznie kluczowe elementy dostepnosci architektonicznej konkretnego

budynku, czyli:

— dostepnosé wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli;

— dostepnosc korytarzy, schoddéw i wind;

— rodzaje dostosowan w budynku, na przyktad pochylnie, platformy, informacje gtosowe,
petle indukcyjne;

— miejsca parkingowe i sposob korzystania z nich przez osoby z niepetnosprawnosciami;

— mozliwos¢ wstepu z psem asystujgcym i ewentualne uzasadnione ograniczenia;

— mozliwos¢ korzystania z ttumacza jezyka migowego lub braku takiej mozliwosci.

Jesli podmiot posiada kilka lokalizacji, dobrg praktyka bedzie utworzenie dodatkowej

zaktadki w menu strony OPIS LOKALIZACII, aby zawrze¢ tam doktadny indywidualny opis

dostepnosci architektonicznej. Mozna tam réwniez zamiescic:

— inne informacje, ktére moga by¢ przydatne dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére beda
korzystaé z danego budynku, np. jak dojecha¢ do budynku transportem publicznym;

— jako dobra praktyka - fotografie budynku. Nalezy réwniez rozwazy¢ dodanie filmu
z ttumaczem jezyka migowego wyjasniajgcym jak wyglada dostepnos¢ budynku oraz
przygotowanie tej samej informacji w tzw. tekscie tatwym do czytania i rozumienia
(dedykowanym dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng).

Aplikacje mobilne

Jezeli podmiot posiada i udostepnia aplikacje mobilne, w deklaracji dostepnosci swojej
strony internetowej nalezy dodacd sekcje ze srédtytutem ,Aplikacje mobilne”. Jest to
obowigzkowe brzmienie tego srodtytutu. Nastepnie nalezy wymienic te aplikacje mobilne
wraz z linkami do stron, na ktérych mozna je pobraé. Wymagane jest rdwniez dodanie linku
do deklaracji dostepnosci danej aplikacji mobilnej.
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Wymagania techniczne deklaracji dostepnosci

Deklaracja dostepnosci musi by¢ przygotowana i opublikowana w jeden konkretny sposob,
takze od strony technicznej. Dzieki temu osoby z niepetnosprawnosciami, bedg mogty tatwo
odnalez¢ jg i mAc sie nig postugiwaé w analogiczny sposdb na stronach internetowych

i w aplikacjach mobilnych wszystkich podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci musi by¢ dostepna cyfrowo, nawet jesli cata strona internetowa,
ktorej dotyczy, taka nie jest.

Format
Deklaracje dostepnosci przygotowujemy w formacie HTML (dowolnej jego wers;ji).

Umiejscowienia linku do deklaracji dostepnosci

Nalezy utatwi¢ uzytkownikom odnalezienie deklaracji dostepnosci poprzez udostepnienie
linku na stronie gtéwnej strony internetowej lub w miejscu zawsze wyswietlanym na
wszystkich podstronach np. w stopce lub nagtéwku.

Jesli strona internetowa ma kilka wers;ji jezykowych, deklaracja takze musi mie¢ wersje
jezykowe.

Link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej umieszczamy na stronie internetowej
podmiotu publicznego, najlepiej w lokalizacji po$wieconej aplikacji. Link umieszczamy takze
w samej aplikacji mobilnej, na przyktad w sekcji pomocy i w opisie tej aplikacji w sklepie.
Jezeli aplikacja mobilna nie jest przeznaczona do pracy online, to Deklaracje Dostepnosci
umieszczamy w catosci (a nie jedynie w formie linku) w tej aplikacji.

Obowigzkowe identyfikatory

W kodzie HTML deklaracji nalezy koniecznie umiesci¢ odpowiednie identyfikatory (id),
potgczone z tresciami, do ktérych sie odnoszg poprzez dodanie ich do znacznikéw, w ktérych
zawarte sg informacje lub w dodatkowych znacznikach <div> lub <span>.

Identyfikatory uzyte w kodzie przyktadowej deklaracji dostepnosci:

- ally-wstep: obowigzkowe oswiadczenie o dostepnosci;

- ally-podmiot: nazwa podmiotu publicznego;

— ally-url: adres strony internetowej lub aplikacji mobilnej do pobrania;

- ally-data-publikacja: data opublikowania strony internetowej lub wydania aplikacji;

- ally-data-aktualizacja: data ostatniej aktualizacji strony internetowe;j lub aplikacji
mobilnej;

— ally-status: status pod wzgledem zgodnosci z UDC;

- ally-ocena: link do dokumentu z analizg o nadmiernym obcigzeniu. Identyfikator jest
opcjonalny;

- ally-data-sporzadzenie: data sporzadzenia Deklaracji Dostepnosci;

— ally-audytor: nazwa podmiotu zewnetrznego, ktéry przeprowadzit badanie dostepnosci.
Identyfikator jest opcjonalny;

- ally-kontakt: sekcja z danymi kontaktowymi;
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- ally-osoba: imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawie niedostepnosci
(osoba kontaktowa);

- ally-email: adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej — przyktad: <a id="ally-
email” href="mailto: dostepnosc@podmiot-publiczny.pl”>dostepnosc@podmiot-
publiczny.pl</a>;

- ally-telefon: numer telefonu do osoby kontaktowej;

- ally-procedura: opis procedury wnioskowo-skargowej;

- ally-architektura: sekcja z informacjami o dostepnosci architektoniczne;j;

- ally-aplikacje: sekcja z informacjami o aplikacjach.

Te identyfikatory sg wymagane, o ile tre$¢, do ktérej sie odnosza, jest w deklaracji

dostepnosci. Oprdécz nich mozna uzywac réwniez innych znacznikéw klas

czy identyfikatoréw, nie zakidci to dziatania narzedzi wspomagajgcych osoby

z niepetnosprawnosciami.

Struktura nagtéwkowa deklaracji
Tres¢ deklaracji dostepnosci dzielimy na logiczne czesci za pomocg HTML-owych nagtowkow
<h...> na odpowiednim poziomie.

W deklaracji dodajemy minimum obowigzkowe 3 nagtdwki, w odpowiedniej hierarchii

nagtéwkowej:

- deklaracja dostepnosci — nagtdwek tytutowy;

- informacje zwrotne i dane kontaktowe — nagtowek sekcji, podrzedny do nagtéwka
»,Deklaracja dostepnosci”;

- dostepnosé architektoniczna - nagtéwek kolejnej sekcji, podrzedny do nagtéwka
»,Deklaracja dostepnosci”.

Opcjonalnie moze pojawic sie nagtdwek sekcji ,,Aplikacje mobilne”, takze podrzednej

do nagtéwka ,Deklaracja dostepnosci”.

Nagtowki nie majg wymaganych poziomow, ale uktadamy je logicznie. Jesli nagtéwek
tytularny bedzie <h1> wdéwczas nagtéwki podrzednych sekcji powinny by¢ <h2>. Jesli
nagtéwek tytularny bedzie <h2> wdwczas nagtdéwki podrzednych sekcji powinny byé <h3>.

Objasnienia dotyczgce publikacji deklaracji dostepnosci zostaty przedstawione w warunkach
technicznych publikacji oraz strukturze dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci

4.6 Multimedia

W 2020 r. UDC natozyta na podmioty publiczne obowigzek zapewniania dostepnosci
multimediow. Nalezy pamietac, ze opublikowany materiat wideo, ktéry byt nadawany

na zywo, musi spetnia¢ takie same wymagania, jak film wideo przygotowywany

z wyprzedzeniem. Napisy dla niestyszgcych/audiodeskrypcja (jesli wideo tego wymaga)
powinny by¢ dodane nie pdzniej niz w ciggu 14 dni. Multimedia oraz multimedia nadawane
na zywo opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r. sg z tego obowigzku zwolnione.
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4.7 Dokumenty dostepne cyfrowo umieszczane na stronach www

W dzisiejszych czasach i erze dostepnosci cyfrowej, zapewnienie dostepnosci informacji
dla wszystkich uzytkownikéw jest niezwykle istotne. Dgzymy do zapewnienia,

aby dokumenty umieszczane na stronach internetowych jednostek organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej byty dostepne i zrozumiale dla 0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami, bez wzgledu na ewentualne ograniczenia czy preferencje
uzytkownikow.

Aby zapewni¢ dostepnos$é cyfrowa tworzonych dokumentdw, istnieje wiele aspektéw, ktore
nalezy wzig¢ pod uwage.

4.7.1 Zasady tworzenia dostepnych plikow tekstowych w edytorze MS Word

Podstawowe i najwazniejsze zasady przy tworzeniu dokumentéw tekstowych i tekstowo-

graficznych obejmuja:

— tytut pliku jednoznacznie wskazujacy na tres¢;

— uzywanie nagtéwkow, w celu wyrdznienia elementdéw tekstu i dla podkreslenia struktury
tekstu;

— wiasciwy jezyk tekstu (stowa obcojezyczne nie powinny byé odczytywane po polsku,
ale wich oryginalnym jezyku);

— tworzenie tekstu alternatywnego do grafik dodanych w tekscie.

Tytut dokumentu

Kazdemu dokumentowi nalezy nadac zwiezty, unikalny tytut opisujacy jego tres¢. Unikalnos¢
tytutéw pozwala szybko ustali¢ lokalizacje dokumentu oraz to, czy odbiorcy beda
zainteresowani trescig dokumentu. Tytutu dokumentu nie nalezy myli¢ z nazwa pliku.

Tytut mozemy zdefiniowa¢ we witasciwosciach dokumentu.

Nagtéwki i style

Podczas pracy z dokumentem jednym z najwazniejszych zalecen, dotyczagcym zaréwno
znajomosci i obstugi samego pakietu biurowego, jak i dostepnosci cyfrowej, jest stosowanie
stylow.

Nie wystarczy dodaé do $srédtytutu pogrubienia czcionki czy jej powiekszenia. Tytut lub
Srodtytut nalezy bezwzglednie sformatowac odpowiednim stylem nagtéwka. Mozna do tego
uzywac wbudowanych styléw: Nagtéwek 1, Nagtéwek 2 itd., ktére pozwalajg osobom
korzystajgcym z klawiatury i czytnikdéw ekranu przenosié kursor bezposrednio do wybranego
nagtéwka. Prawidtowo oznaczone nagtédwki pozwalajg wyswietli¢ konspekt dokumentu,
dzieki czemu mozna szybko zapoznac sie z jego struktura.

Listy — numerowanie i punktowanie
Kolejnym waznym elementem dla struktury dokumentu, zaréwno z powoddw redakcyjnych,
jak i jego dostepnosci, sg listy elementéw. Nalezy bezwzglednie stosowac odpowiednie
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narzedzie edytora tekstu do wstawiania listy elementéw. Nie powinno sie tego robic¢ recznie.
Po liscie wstawionej wspomnianym narzedziem mozna nawigowac czytnikiem ekranu.

Witasciwy jezyk

W programie MS Word nalezy ustawi¢ domysiny jezyk dokumentu. Dzieki temu czytnik
ekranu osoby niewidomej odpowiednio odczytuje tre$¢ dokumentu. W dokumencie zostang
rowniez podkreslone btedy ortograficzne, interpunkcyjne oraz stylistyczne wiasciwe

dla danego jezyka.

Wyrdéwnanie tekstu do lewej

Zawsze wyréwnujemy tekst do lewej strony. W opinii wielu osdb moze to by¢ nieelegancki
,brak wyrédwnania”. Dla kogos, kto chce tworzy¢ dostepne cyfrowo dokumenty,

jest to norma. Dokument justowany (czyli wyrdwnanie tekstu do lewego i prawego
marginesu) lub srodkowany (wyréwnanie do $rodka w poziomie) — nie jest dokumentem
dostepnym cyfrowo.

Formatowanie tabeli

Podczas tworzenia tabeli nalezy pamietac o wierszu nagtowkowym, dzieki temu bedzie

on tacznie odczytywany z odpowiednig komorkg tabeli przez czytnik ekranu oraz widoczny
na kazdej stronie dokumentu w dokumencie wielostronicowym i na wydruku.

Alternatywny tekst grafiki

Wszystkie grafiki w dokumencie powinny miec opisy alternatywne, informujgce osobe
niewidoma, co przedstawia grafika. Nalezy pamieta¢, ze zawsze najwazniejszy jest kontekst,
w jakim opisywany obraz znalazt sie w danej czesci dokumentu.

Czcionka

Wytyczne WCAG nie méwig o tym, jakiej wielkosci powinna by¢ czcionka w dokumencie,
jednak rekomendowana jest wielkos¢ nie mniejsza niz 12 pkt. Unikamy czcionek szeryfowych
oraz kursywy. Czcionki bezszeryfowe, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci

tzw. szeryféw (koncowki znakow sg proste), to np. Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma;
przyktadem czcionek szeryfowych, ktérych nie nalezy stosowac, sg m.in. Times New Roman

i Century.

Akapit
Tekst powinien by¢ dzielony na akapity z zachowaniem ponizszych regut. Warto pamietaé
o wtaczeniu opcji ,nie dziel wyrazow”.

Jesli konieczne jest rozsuwanie znakdw, nalezy uzywac funkcji , tekst rozstrzelony”. Bledem
jest wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu, z ktérego korzystajg osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku, kazdg z liter bedzie wowczas traktowat jak oddzielny wyraz.
Tym samym warto zadba¢, aby w dokumencie pozby¢ sie wielokrotnych spacji miedzy
wyrazami.

W akapicie ustawiamy interlinie, czyli odstep miedzy wierszami na poziomie 1,15 lub 1,5 pkt.

Przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez wstawienie

znaku podziatu linii — znak ten mozna wstawié¢, uzywajac skrétu klawiszowego <Shift+Enter>.
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Kolumny
W ustawieniach strony nalezy zawsze deklarowac liczbe kolumn. Niewtasciwe jest tworzenie
kolumn za pomocg klawisza <Tab> lub tez opcji tabulatoréw.

Dokumenty w formacie PDF

Poprawne zapisywanie dokumentéw w formacie pdf — nalezy zadbaé¢, aby dokument mégt
by¢ dostepny dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Dokument PFD w postaci skanu pisma
nie jest dokumentem dostepnym cyfrowo.

Tylko dokumenty PDF tworzone z plikow edytora tekstu (np. Word) spetniajg wyméog
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami (jezeli wymagany jest dokument PDF
z podpisem to istnieje mozliwo$é wygenerowania takiego pliku).

Kontrast

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu powinna mie¢ wspoétczynnik kontrastu

wynoszacy przynajmniej 4,5 : 1. Zasady tej nie stosujemy dla:

— duzego tekstu oraz grafiki — dla takiego tekstu wymagany kontrast to przynajmniej 3:1;

— logotypu — tekst, ktéry jest czesdcig logo lub nazwy wiasnej produktu (marki), nie wymaga
minimalnego kontrastu.

Jesli dokument jest napisany czarng czcionkg na biatym tle, to mozemy by¢ pewni,
ze kontrast spetnia minimalne wymagania. Kwestia kontrastu staje sie jednak istotna, jesli
w dokumencie uzyjemy innych koloréw czcionek lub zaopatrzymy go w kolorowe grafiki.

Pozostate wytyczne

— nie nalezy tworzy¢ pionowych napiséw, poniewaz wtedy czytniki ekranu odczytujg teksty
zgodnie z obowigzujgca w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawe;j
i od gory do dotu. Tworzenie pionowych tekstéw zaburza kolejnosci czytania tekstu
i nie powinno by¢ stosowane w dokumentach;

— wstawione hipertgcza koniecznie powinny by¢ oznaczone etykietkami ekranowymi.
Nalezy pamieta¢, ze przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertaczy (linkédw) nie nalezy
uzywac nazw catych linkéw — trzeba nadac im nazwe, ktéra jasno okresli ich
przeznaczenie.

Zamiast zapisu:
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/55110:harmonogram-naborow-
wnioskow-o-dofinansowanie-na-2016-r-ogloszony powinna zosta¢ dodana nazwa
,Harmonogram naboru”.

W celu sprawdzenia dostepnosci cyfrowej dokumentu mozna postuzyc sie ponizszg listg
kontrolng. Nalezy sprawdzi¢, czy:
— tytut dokumentu (Plik — Informacje — Wtasciwosci - Tytut) zostat wpisany i jednoznacznie
wskazuje na tresé;
— jezyk dokumentu zostat prawidtowo zadeklarowany (Recenzja - Jezyk) zaréwno
w odniesieniu do catego dokumentu, jak i fragmentéw przytoczonych w innym jezyku;
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kazdy istotny element graficzny zostat opatrzony opisem alternatywnym (menu
kontekstowe - Formatowanie obrazu - Tekst alternatywny - pola tekstowe Tytut i Opis);
informacje istotne w dokumencie nie sg oparte tylko na zmystach (ksztatt, potozenie,
kolor czy wielkos¢);

kolor nie jest jedynym wyréznikiem —w kazdym przypadku zastosowano obok koloru
rowniez inny sposdb przekazania znaczenia;

nie ma akapitéw/paragrafow w catosci zapisanych kursywg;

do tworzenia list uzyte zostaty wytgcznie funkcje Punktory i Numerowanie (Narzedzia
gtéwne — Akapit);

tabele zostaty przygotowane wytgcznie za pomoca funkcji Tabele (Wstawianie-Tabele-
Wstaw tabele lub pochodne);

tabele uzywane sg w tekscie wytacznie do przedstawienia wartosci liczbowych (inne tresci
sg przedstawione w formie wypunktowanej listy);

kazda tabela ma oznaczony wiersz komodrek nagtéwkowych. Nie ma kolumn bez
opisanego nagtéwka;

wszystkie nagtdwki maja tresci widoczne w panelu Okienko nawigacji;

zaden caty akapit ani paragraf nie zostat umieszczony w stylu nagtéwkowym;

w nagtéwkach i stopkach dokumentu nie umieszczono zadnych istotnych informacji,

w tym hiperfaczy, ktdre nie bytyby powtdrzone w tresci;

kazde hipertgcze ma zrozumiatg tres¢. Nazwa okresla cel i przeznaczenie hipertacza.
Nie zastosowano odnos$nikéw typu: tutaj, tu, wiecej, czytaj wiecej itd.;

informacja jest zredagowana w zrozumiaty sposéb;

wszystkie skréty w tekscie zostaty rozwiniete przy pierwszym uzyciu. Wyjasnione zostaty
trudne pojecia;

tekst zostat napisany prostym jezykiem;

odstepy pomiedzy akapitami i paragrafami sg wieksze niz odstepy miedzy wierszami;
nie uzyto enteréw dla zapewnienia odstepdw miedzy akapitami ani zwielokrotnionych
spacji lub tabulatora dla odstepéw miedzy stowami (sprawdzanie za pomocg funkcji Pokaz
wszystko — CTRL+*);

dokument ma ustawiong interlinie (odstep miedzy wierszami) na minimum 1,15 wiersza
(optymalnie 1,5 wiersza);

tekst zostat wyréwnany do lewej krawedzi (bez justowania obustronnego);

dokument jest podzielony na sekcje oznaczone nagtéwkami za pomoca stylow;
dokument jest pozbawiony dtugich zdan;

wyrazy nie sg dzielone automatycznie;

dtuzszy dokument opatrzony zostat spisem tresci (opartym na hierarchicznych
nagtéwkach);

tres¢ zapisana jest czcionkg w rozmiarze minimum 12 punktéw;

zastosowane zostaty nieszeryfowe czcionki;

kontrast pomiedzy ttem i tekstem jest wystarczajgcy;

dokonano automatycznego badania dostepnosci (Opcja Sprawdzania Utatwien: Plik —

Informacje — Wyszukaj problemy — Sprawdz utatwienia dostepu).
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4.7.2 Excel

Wiele zasad, ktdre zostaty przytoczone wyzej, dotyczy tez dostepnosci dokumentéw
tworzonych w Excelu. Nalezy zwrdci¢ uwage na kilka zasad, ktére nie sg intuicyjne i ktére
czesto nie sg stosowane.

Tabele

Dane tabelaryczne powinny by¢ osadzone wewnatrz tabeli zamiast bezposrednio

w komorkach. Wstawianie tabel jest analogiczne, jak to miato miejsce w edytorze tekstu.
Z sekcji Tabele na wstazce Wstawianie, nalezy wybraé funkcje Tabela.

Pamietac¢ nalezy, aby nadac tabelom nazwy, ktére bedg je w znaczacy sposéb réznicowad
miedzy sobg. Mozesz je uzupetni¢ w polu Nazwa tabeli, w sekcji Wtasciwosci,
na wstazce Projekt tabeli.

Blokowanie wierszy i kolumn

W duzych tabelach nalezy zablokowac pierwszy wiersz lub pierwszg kolumne, zaleznie
od tego, czy tabela jest przewijana w poziomie, czy w pionie. W sekcji Okno na wstgzce
Widok znajdziesz funkcje Zablokuj okienka.

Sekcje arkusza

Jesli w tym samym arkuszu sg wydzielone dodatkowe sekcje (zawierajg osobne tabele,
wykresy), koniecznie okreslamy ich nazwy. Pozwoli to na szybkg nawigacje po arkuszu

za pomocg skrétu klawiaturowego Ctrl + G, a jednoczesnie dla uzytkownikéw uzywajgcych
trybu wizualnego nie bedzie widoczna i nie bedzie wptywac na przejrzystos¢ arkusza.

Aby zdefiniowad nazwe sekcji, ustawiamy kursor w odpowiedniej komérce, a nastepnie

z sekcji Nazwy zdefiniowane na wstgzce Formuty wybieramy opcje Definiuj nazwe. W oknie
dialogowym zapisujemy nazwe sekcji i okreslamy zakres komérek, do ktdrych sie ona
odwotuje.

Wykresy
Nalezy je traktowaé, jak kazdg grafike. Trzeba zadbaé wiec np. o opisy alternatywne.
Jesli wstawiane sg do arkusza wykresy, trzeba zadbaé o zwiekszenie ich widocznosci.

4.8 Dostepnosc cyfrowa w tresciach strony internetowe;j

Dostepnos¢ cyfrowa w tresciach strony internetowej odnosi sie do zapewnienia,

ze informacje i tresci sg tatwo dostepne i zrozumiate dla wszystkich uzytkownikéw. Obejmuje
to rézne aspekty, ktére majg na celu utatwienie odbioru tresci przez osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami oraz poprawe ogolnej uzytecznosci strony.

Zasady dostepnosci cyfrowej w tresciach strony internetowej

Formatowanie tekstu
— tekst powinien by¢ podzielony na krotkie akapity;
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tekst powinien by¢ podzielony na srodtytuty sformatowane za pomocg nagtéwka;

tekst nie powinien by¢ justowany, lecz wyrdwnany do lewej strony;

kazda strona oraz wpis powinny mie¢ swoj unikalny i zrozumiaty tytut;

pogrubienie oraz kursywa powinny by¢ stosowane tylko tam, gdzie jest to niezbedne;
tabele powinny miec tytut, a kolumny i wiersze powinny byé opisane jako nagtéwki tabeli;
do oznaczenia list nalezy stosowac odpowiednie narzedzia: listy numerowane lub
nieuporzgdkowane.

Grafiki
Kazdy z zamieszczanych obrazéw powinien zawierac opis alternatywny. Przygotowujgc taki

opis, pamietajmy, ze najwazniejszy zawsze jest kontekst, w ktdrym opisywany obraz znalazt

sie na stronie internetowe]. Oznacza to, ze opis alternatywny zdefiniowany jako: ,zdjecie

obrazu opisanego w artykule” jest poprawny.

Ogodlne zasady tworzenia opiséw alternatywnych do grafik:

nie stosujemy sformutowan , Zdjecie przedstawia...”, ,,Na obrazku widac...”, ,,Obraz
przedstawiajacy...” jako rozpoczecia opisu alternatywnego. Czytnik ekranu informuje,
Ze czyta taki opis alternatywny grafiki — powtarzanie tej informacji jest niewtasciwe;

w przypadku grafik nieniosgcych istotnych informacji piszemy zwiezle. Wystuchiwanie
tresci opisu alternatywnego nie powinno by¢ dla osoby niewidome;j stratg czasu;

w przypadku, gdy obraz jest waznym elementem strony i niesie istotne informacje, opis
alternatywny musi zawiera¢ wystarczajace tresci, aby wszystkie kluczowe informacje
zostaty przekazane;

grafika petnigca funkcje ozdobnika nie musi zawiera¢ petnego opisu alternatywnego.
Pusty opis oznacza, ze osoba niewidoma nie zostanie poinformowana, ze taka grafika
znajduje sie na stronie. Grafika powinna by¢ wyswietlona raczej za pomocg arkusza stylow
(jgzyk CSS);

obraz, ktérego opis znajduje sie w otaczajgcym go tekscie, nie powinien zawierac tego
samego opisu jako alternatywnego. Nalezy uzupetni¢ go informacjg typu ,,Zdjecie
ilustrujgce opisang sytuacje...”;

podawanie formatu zdjecia nie jest wymagane;

informacje dotyczaca sposobu wykonania zdjecia (kolorowe, czarno-biate) nalezy
podawac tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne dla zrozumienia catosci informacji;
grafika bedaca jednoczesnie linkiem, musi w opisie alternatywnym zawiera¢ kluczowa
informacje, dokad link prowadzi, natomiast informacja o zawartosci obrazu jest w tym
przypadku drugorzedna.

Wyijatek od tej reguty stanowig galerie zdje¢, w ktérych wyswietlone sg miniatury,

a klikniecie w kazdg z nich powoduje wyswietlenie powiekszenia zdjecia. W takiej sytuacji

w opisie alternatywnym miniatury musimy zawrzec szczegdtowy opis fotografii, natomiast

na koncu — informacje, ze powiekszy sie ona za pomocag klikniecia.
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Tresci audio i wideo
Odtwarzacze tresci audio i wideo muszg by¢ dostepne dla osdb z niepetnosprawnoscia.
Aby sciezka audio byta dostepna cyfrowo, nalezy jg udostepni¢ w potgczeniu z innym

rodzajem informacji. Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny wiec

by¢ uzupetnione o transkrypcje tekstowa lub napisy. Musi to by¢ tekst zawierajacy takie
same informacje, co plik audio, bez utraty waznych tresci.

W przypadku plikéw wideo nalezy sie upewnic, czy odpowiednik tekstowy/skrypt lub napisy

dla niestyszgcych sg zsynchronizowane z filmem wideo oraz czy znajdujg sie w nich wszystkie

informacje zawarte w filmie. Napisy dla niestyszgcych muszg zawierac nie tylko
wypowiadane dialogi, lecz takze krotki opis tego, co sie dzieje na ekranie.

Na stronach internetowych nie nalezy umieszczac sciezki audio ani filmu wideo
odtwarzanych automatycznie.

Trzeba zapewnic¢ opcje klawiaturowe przewijania do przodu, do tytu i wstrzymywania.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$é wstawiania zaktadek. Nalezy sprawdzi¢ ich dostepnos¢

rowniez pod katem oséb korzystajgcych wytacznie z klawiatury oraz niewidomych

uzytkownikéw czytnikédw ekranu. Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne

lub udostepnione w postaci alternatywne;j.

4.9 Rekomendacje

- link do deklaracji dostepnosci powinien by¢ umieszczony w miejscu zawsze wyswietlanym

na wszystkich podstronach, np. w stopce lub nagtéwku;

- deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnej publikujemy na wybranej stronie internetowe;j

podmiotu oraz w tej aplikacji mobilnej. Link do niej umieszczamy na stronie internetowej,

z ktérej mozna pobrac te aplikacje oraz w miejscu tatwo dostepnym w aplikacji
np. w sekcji ,Pomoc” lub w menu;

- utworzenie deklaracji dostepnosci, np. poprzez generator i poprawne umieszczenie
na stronie;

- deklaracja dostepnosci powinna by¢ sporzadzona w tym samym jezyku, w ktorym jest
wersja strony internetowe;

— utworzenie zaktadki DOSTEPNOSC i umieszczenie w niej:
o deklaracji dostepnosci;
o planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami oraz raportu o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego;

o informacji o dziatalnosci ...... (Komendy, Szkoty, Muzeum) Tekst tatwy do czytania

i zrozumienia (dokument powinien by¢ dostepny cyfrowo oraz powinien byc¢ zapisany

w formacie, aby mozna go przeczytac przy uzyciu czytnika ekranu);

o informacji o dziatalnosci ...... (Komendy, Szkoty, Muzeum) Tekst odczytywalny
maszynowo (dokument powinien by¢ dostepny cyfrowo oraz powinien by¢ zapisany
w formacie, aby mozna go przeczytac przy uzyciu czytnika ekranu);

o informacji o mozliwosci ztozenia skargi na brak zapewnienia dostepnosci;

o whniosku o zapewnienie dostepnosci;
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o filmu nagranego w PJM o zakresie dziatalnosci;
o danych Koordynatora do spraw dostepnosci (dane kontaktowe).

Wazne: istniejg zapisy dotyczgce dostepnosci profili instytucji lub podmiotéw publicznych na

portalach spotecznos$ciowych.

5. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Prawnym obowigzkiem kazdego pomiotu publicznego, w tym jednostek organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej, jest zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
osobom ze szczegélnymi potrzebami. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna polega

na zapewnianiu mozliwosci komunikacji z podmiotem lub urzedem w sposdéb dostosowany
do osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Minimalne wymagania dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zostaty
okreslone w UZD i polegajg w szczegdlnosci na:

— obstudze interesantdéw z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktorych mowa w UJM lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
ttumacza przez strony internetowe i aplikacje (patrz pkt. 5.1);

— instalacji urzagdzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegoblnosci petli indukcyjnych, systemdw FM lub urzadzen opartych na innych
technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia (patrz pkt. 5.3);

— Zzapewnieniu na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalno$ci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia (patrz pkt. 5.5);

— zapewnieniu, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku o zapewnienie odpowiedniej formy
komunikacji (patrz pkt. 5.2).

Osoby, ktore najczesciej doswiadczajg braku dostepnosci informacyjno—komunikacyjnej:

— osoby z niepetnosprawnoscig stuchu;

— o0soby z niepetnosprawnosciag mowy;

— osoby niewidome i stabowidzace;

— osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong;

— osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng;
— osoby ze spektrum autyzmu;

— osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg;

— inne osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
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5.1 Ttumacz on-line

Jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej moga zapewnic¢ dostep do swiadczenia
ustugi ttumacza online z jezyka migowego na jezyk polski i z jezyka polskiego na jezyk
migowy, poprzez system wideottumacza. Aplikacja wideottumacza powinna zostaé
zainstalowana na komputerze lub tablecie. Urzadzenie to powinno by¢ dostepne

w wyznaczonym i oznakowanym miejscu, np. kancelarii, sekretariacie, punkcie obstugi
urzedu, etc. Ustuga realizowana jest w placéwce podmiotu.

Mozliwe jest rowniez zawarcie umowy z podmiotem oferujgcym ustuge wideo ttumacza

z jezyka migowego na jezyk polski i z jezyka polskiego na jezyk migowy online - bez potrzeby
spotkania w placowce podmiotu — ustuga realizowana poprzez przeglagdarke internetowa.
Ttumacz jezyka migowego odbierze potgczenie od osoby zainteresowanej i jednoczesnie
potfaczy sie z pracownikiem wtasciwym do zatatwienia sprawy.

Rys 1. Symbol ttumaczenia na jezyk migowy.

Zrédto: Zatacznik nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla osdb z niepetnosprawnoscia przez
dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

5.2 Ttumacz na wniosek osoby niestyszacej

Jednostki organizacyjne Panstwowe] Strazy Pozarnej majg obowigzek zapewnic osobie
uprawnionej! dostep do korzystania z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika.

W tym celu osoba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ cheé skorzystania ze $wiadczenia,
ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie w okreslonej przez organ formie
(wzér wniosku - zatacznik nr 1). Jednostka organizacyjna Pafistwowej Strazy Pozarnej

we wskazanym terminie zobowigzana jest zapewnié obstuge tej osoby. Korzystanie

z wybranej formy komunikacji przez osoby uprawnione jest bezptatne. Koszty te pokrywa
jednostka, do ktérej zostato zgtoszone zapotrzebowanie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza -
przewodnika jednostka organizacyjna Paistwowej Strazy Pozarnej zawiadamia

(wraz z uzasadnieniem) osobe uprawniong, wyznaczajac mozliwy termin realizacji
Swiadczenia lub wskazujgc na inng forme realizacji ustugi.

1 Osoba uprawniona to osoba bedgca osobga niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (art. 11 ust. 1-3 UIM).
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Zapewniajgc Swiadczenie okreslone we Wniosku mozna:

— korzystac z rejestru ttumaczy PJM, SIM i SKOGN tworzonym przez wojewodow
i zamieszczanym na stronach internetowych Urzedéw Wojewddzkich;
— koszt wynagrodzenia ttumacza wpisanego do rejestru ttumaczy PJM, SIM i SKOGN
nie moze by¢ wyzszy niz 2% przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
poczgwszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Niestety rejestry
nie sg na biezgco aktualizowane i w praktyce dostep do ttumaczy moze byc¢ utrudniony;
— nawigzac¢ kontakt z organizacjami pozarzgdowymi/stowarzyszeniami, ktére réwniez
Swiadczg ustugi ttumaczenia PJM, SJM i SKOGN. Nalezy jednak pamietaé, ze koszty ustug
tych organizacji mogg rdznic sie od stawek urzedowych.

5.3 Srodki wspierajace komunikowanie sie

W celu zapewnienia wiasciwej obstugi oséb z wadami stuchu, nalezy zapewni¢ w jednostce
organizacyjnej Paristwowej Strazy Pozarnej, w zaleznosci od potrzeb, odpowiedni system
wspomagajacy styszenie. Do takiego systemu zaliczamy: petle indukcyjne, systemy FM,
systemy Bluetooth, systemy na podczerwien. Podmiot ma obowigzek zapewnic jeden z wyzej
wymienionych.

Petla indukcyjna dla oséb niedostyszacych

Szum otoczenia uniemozliwia osobom niedostyszgcym styszenie okreslonych dzwiekow

w pomieszczeniu. W zaleznosci od akustyki pomieszczenia dla oséb niedostyszgcych
ustyszenie nawet odbitego dzwieku moze stanowi¢ wysitek. Petla indukcyjna to system
wspomagania stuchu, umozliwiajgcy osobie niedostyszgcej korzystajgcej z aparatu
stuchowego lub implantéw stuchowych odbidr czystego i wyraznego dZzwieku poprzez cewke
telefoniczng (T), w ktérg wyposazony jest niemal kazdy aparat stuchowy. Badania pokazujg,
ze zrozumiatos¢ mowy dzieki petli moze wzrosngc¢ o 70-100%. Z tego powodu petle
indukcyjne sg podstawg dostepnosci dla osdb stabostyszgcych.

Rodzaje petli indukcyjnych:

— stanowiskowe (instalowane stacjonarnie, przenosne - nablatowe);
— powierzchniowe (obwodowe, macierzowe, przeno$ne/walizkowe/mobilne).

Aby osoba stabostyszgca mogta skorzystac z petli indukcyjne;j:

— musi mie¢ aktywowang cewke indukcyjng w aparacie stuchowym (aktywowac jg moze
protetyk stuchu);

— musi zmieni¢ program w aparacie stuchowym na cewke indukcyjng (samodzielnie
w miejscu z petlg).
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Petle indukcyjne w obiektach publicznych powinny spetnia¢ wymagania Dyrektywy
Europejskiej Federacji Osob Stabostyszgcych (EFHOH):
— system petli indukcyjnej powinien spetnia¢ wymagania normy PN-EN 60118-4:2015-06;
— system powinien by¢ prawidtowo oznakowany;
— personel obiektu powinien by¢ nalezycie przeszkolony w zakresie obstugi petli

oraz wyjasniania osobom stabostyszgcym, w jaki sposéb moga z petli skorzystaé.

Oznaczenie informujgce o zainstalowanej w obiekcie petli indukcyjnej moze zostaé
umieszczone na drzwiach wejsciowych lub w punkcie obstugi z petlg indukcyjna.

Rys 2. Symbol petli indukcyjne;j.
Zrédto: https://standardwcag.pl/artykuly/co-oznacza-tekst-etr-i-petla-indukcyjna/

Systemy FM lub urzadzenia oparte o inne technologie

System FM jest to zbiér urzadzen (minimum dwdch) komunikujgcych sie bezprzewodowo,
ktore utatwiajg styszenie w trudnych akustycznie warunkach, takich jak hatas czy odlegtosc.
System wykorzystuje sygnat radiowy FM do komunikacji miedzy nadajnikiem (mikrofonem)
i odbiornikiem, ktéry przekazuje sygnat do aparatu stuchowego lub procesora dzwieku.

Obecnie ze wzgledu na budowe mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje odbiornikéw:

— wbudowany bezpos$rednio w aparat stuchowy. Nie wymaga dodatkowych przystawek,
czesci, posrednich urzadzen pomiedzy nadajnikiem a aparatem stuchowym, w ktérym
znajduje sie odbiornik systemu FM. Dodatkowg zaletg jest to, ze powyzsze rozwigzanie
nie sprawia, ze aparat stuchowy jest wiekszy;

— oddzielne urzadzenia, ktdre poprzez przytaczenie do aparatéow stuchowych
lub procesoréw dzwieku przekazujg dzwiek pochodzacy z nadajnika. Stopki umozliwiajgce
przytgczenie odbiornika nie sg w zestawie, uzytkownik kupuje indywidualnie,
odpowiednig do swojego aparatu stuchowego.

Systemy na podczerwien (IR)

Systemy na podczerwien sg to systemy wykorzystywane do ttumaczen symultanicznych,
ktére w przewazajgcej czesci nie sg kompatybilne z aparatami stuchowymi. System IR sktada
sie z nadajnikdéw — promiennikéw podczerwieni, ktdre wysyfajg sygnat z nagtosnienia

do odbiornikéw wieszanych na szyi. Nastepnie do zawieszanych odbiornikdw podtgczone

sg stuchawki lub mate petle indukcyjne.
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5.4 Pies asystujacy

Zgodnie z przepisami, kazda jednostka organizacyjna Panstwowej Stazy Pozarnej powinna

zapewni¢ réwny dostep osobom z niepetnosprawnoscig do obiektéw oraz likwidowac

bariery, a takze realizowa¢ minimalne wymagania, stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami.

Kazda jednostka organizacyjna Paristwowej Strazy Pozarnej powinna umozliwi¢ wstep

do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, starajac sie zapewni¢ minimalne

wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, o ktdrych

mowa w UZD.

5.4.1 Prawa i obowigzki wtascicieli psa asystujgcego

Podstawowe prawa i obowigzki:

osoba z niepetnosprawnoscig korzystajgca z pomocy psa asystujgcego, ma prawo wstepu

na teren jednostki organizacyjnej Paristwowej Stazy Pozarnej z wytgczeniem pomieszczen

technicznych;

osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgce z pomocy psa asystujgcego nie majg obowigzku

informowac o udziale psa w zaplanowanej wizycie;

pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzaz;

osoba z niepetnosprawnoscig musi posiadaé certyfikat potwierdzajgcy status psa

asystujgcego i zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepie weterynaryjnych.

Certyfikat zawiera m.in.:

o

@)

miejsce i date wydania certyfikatu;

numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb
Niepetnosprawnych;

rase, imie oraz date urodzenia psa;

imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktérej pies asystujgcy bedzie stuzyt;
podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczec i podpis podmiotu wydajacego
certyfikat.

pies asystujacy jest zwolniony z obowigzku noszenia kaganca i smyczy;

pracujacy pies musi mie¢ umieszczony, w widocznym miejscu na uprzezy, napis ,pies

asystujacy”;

psa nie mozna dotykad, gtaskac, rozpraszac - pies jest w pracy;

wiasciciel odpowiada za swojego psa i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody

wyrzgdzone na terenie jednostki organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Rodzaje psow asystujacych:

— pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej — pies, ktéry pomaga

w samodzielnym, swobodnym i bezpiecznym poruszaniu sie w przestrzeni publicznej;

— pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo — pies, ktéry specjalizuje sie

w podnoszeniu, podawaniu, otwieraniu, naciskaniu ( np. podnoszenie przedmiotéw,
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zapalanie $wiattfa);

— pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszacej — pies asystujgcy poprzez zwracanie
uwagi na okre$lone dzwieki np. dzwonku do drzwi, ale tez o dZzwieku syreny alarmowe;j,
a nastepnie doprowadzenie jej do zrodta hatasu;

— pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca) — wyczuwa nadchodzacy atak
choroby i ostrzega o tym wtasciciela lub osoby z jego otoczenie lub reaguje na atak
choroby.

5.5 Informacje o podmiocie

Jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej majg obowigzek przygotowania

i opublikowania na stronie internetowej podmiotu informacji o zakresie swojej dziatalnosci
w postaci:

— elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo;

— nagrania filmu w polskim jezyku migowym;

— informacji w tekscie tatwym do czytania.

Plik zawierajgcy tekst odczytywalny maszynowo to tekst, ktdry moze by¢ odczytany przez
syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie komérkowym i/lub komputerze,
na przyktad z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania NVDA). Tekst odczytywalny
maszynowo pozwala na odczytanie tresci, struktury i formatowania. Wiekszos$¢ nosnikow
tekstu (HTML, DOCX, ODT, RTF, PDF) zawiera w sobie komplet informacji do przetwarzania.
Czytnik ekranu moze odczytac¢ kazdy znak, sposéb jego formatowania, a takze informacje,
czy jest to akapit, komarka tabeli, Srodtytut czy moze tekst alternatywny.

5.5.1 Film z udziatem ttumacza jezyka migowego

Film z udziatem ttumacza jezyka migowego powinien zawierac nastepujgce elementy:

— nazwe podmiotu, ktérego dotyczy nagranie oraz syntetyczng informacje o zadaniach
ustawowych;

— informacje o skutecznym sposobie komunikowania sie z podmiotem, w tym jak ztozy¢
whniosek lub zatatwi¢ sprawe, dane teleadresowe i kontaktowe;

— transkrypcje tekstowg lub napisy, musi to by¢ tekst zawierajgcy takie same informacje,
co plik audio, bez utraty waznych tresci.

Przyktadowy zakres informacji dla oséb niestyszacych lub stabostyszgcych w publikowanych

filmach z udziatem ttumacza migowego przedstawia zatgcznik nr 2.
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5.5.2 Informacja w tekscie fatwym do czytania

Informacja w tekscie fatwym do czytania (Tekst ETR) to narzedzie komunikacyjne,
wspierajgce komunikacje z osobami o niskiej percepcji poznawczej (osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng) oraz osobami stabo znajgcymi jezyk polski.

Kiedy planujemy poinformowac o czyms osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,
przygotowujemy teksty, ktére tatwo czytaé (ang. easy-to-read), zgodne z zasadami

tej metody komunikacji. Easy-to-read to odmiana prostego jezyka. Metoda easy-to-read
pokazuje, jak dostosowaé jezyk, prezentacje i zdjecia do potrzeb i mozliwosci oséb, ktore
maja trudnosci w czytaniu i zrozumieniu informacji. Informacje, ktérg opracujemy w oparciu
o metode easy-to-read jest tatwiej znalez¢, przeczytad i zrozumieé.

Zasady, ktore obowigzujg w tej metodzie:

Informacja ma przejrzystg i logiczng strukture:

— w tekscie uzywasz stow, ktdére sg powszechnie znane;

— zdania sg krotkie, tatwo je przeczytaé i zrozumie¢;

— tekst prezentujesz w przejrzysty sposdb, dodajesz do niego zdjecia, ktére pomagajg
czytelnikowi zrozumieé zawartos¢;

— tekst wspottworzysz z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Oznaczenie tekstu tatwego do czytania (ETR)

Rys 3. Symbol tekstu tatwego do czytania ,easy-to-read”
Zrédto: http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1864543;jsessionid=3EF554E5767872AEBCBFACD6SEA4C1BB

Aby modc skorzystac z oznaczenia ETR, trzeba spetni¢ odpowiednie warunki, w tym przede

wszystkim:

— stworzyc¢ tekst w zgodzie ze standardami przygotowania tekstu tatwego do czytania
i zZrozumienia;

- logo musi mie¢ wielko$é minimum 15 mm, doktadnie okreslony jest tez jego niebieski
kolor;

- co najmniej jedna osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng musi skonsultowaé
publikacje. Jesli cos jest dla niej za trudne, nalezy to przeredagowac. Nazwisko osoby,
ktéra konsultowata tekst musi zosta¢ zamieszczone w tym dokumencie obok nazwiska
autora.

Ogédlne standardy przygotowania informacji w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia ETR
zostaty przedstawione w zatgczniku nr 3.

Do sprawdzenia stopnia trudnosci przygotowanego tekstu mozna skorzystac ze stron
internetowych np.:
— jasnopis.pl;
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— Logios | Aplikacja do zabawy.
Zaleca sie zapisanie tego pliku pod nazwg — Tekst tatwy do czytania i zrozumienia.

5.6 Savoir-vivre w obstudze interesantow ze szczegdlnymi potrzebami

W tym rozdziale zawarto rekomendacje dotyczgce obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w jednostkach Panstwowej Strazy Pozarnej. Stosowanie zaprezentowanych ponizej regut
w pofaczeniu z wysokim poziomem kultury osobistej zapewni profesjonalng obstuge.

Pytaj, czy pomadc

Sam zainteresowany wie najlepiej, z czym sobie poradzi i kiedy przyda mu sie Twoja pomoc.
Spytaj, czy jej udzieli¢ i w jaki sposéb to zrobi¢. Pomagaj tylko wtedy, kiedy ustyszysz zgode
na dziatanie.

Zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy

Nawet jesli ktos towarzyszy odbiorcy (np.: ttumacz jezyka migowego, asystent, osoba bliska)
zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy. Osoba towarzyszgca, nie zawsze jest upowazniona
do dokonywania czynnosci prawnych w jego imieniu.

Zidentyfikuj potrzeby

Kazdy cztowiek jest inny, zatem badz wrazliwy na indywidualne potrzeby. Pamietaj réwniez,
ze istnieje kilka rodzajow i poziomdéw niepetnosprawnosci — odpowiedz na to, jak radzi¢
sobie w réznych sytuacjach znajdziesz w dalszej czesci tekstu.

Traktuj w sposéb naturalny/ standardowy

W rozmowie z osobg z niepetnosprawnoscig unikaj nadmiernej troski, ktéra moze

ja krepowacd. Jedyng rdznicg jest to, iz moze ona wymagac innego rodzaju obstugi lub
odmiennego sposobu komunikacji.

Badz cierpliwy
W przypadku koniecznosci kilkukrotnego wyjasniania zagadnien lub ich powtarzania.

Zwracaj uwage na to, jak mowisz

Rozwaznie dobieraj stowa. Nie uzywaj stow kaleka, inwalida, uposledzony, gtuchoniemy.
Jesli potrzeba moéw ,,0soba z niepetnosprawnoscig”, a nie ,,niepetnosprawna”. Na osoby
wspierajgce osoby ze szczegdlnymi potrzebami méwimy asystent, osoba wspierajgca/
towarzyszaca, przewodnik. Unikaj w tym kontekscie okreslenia opiekun.

Szanuj przestrzen osobistg

Pamietaj, ze wozek inwalidzki, kule czy biata laska dla osoby z niepetnosprawnoscia

sg integralng czescig przestrzeni osobistej. Nie chwytaj ich, nie przenos bez pozwolenia.
W przypadku osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim rozmawiaj z nig w pozycji
siedzacej. Nie bedzie czuta sie niekomfortowo, ale takze bedzie jej wygodnie bez ciggtego
podnoszenia giowy.
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Reaguj uprzejmie na prosby

Jezeli osoba z niepetnosprawnoscia prosi cie o dokonanie pewnych przystosowan w twojej
dziatalnosci, to nie jest to skarga. Swiadczy to o tym, ze czuje sie na tyle swobodnie,

aby méwic¢ o swoich potrzebach.

Nie tworz barier

Osoby z niepetnosprawnoscia to osoby posiadajgce swoje rodziny, prace, zainteresowania,
a takze problemy i radosci. Chociaz niepetnosprawnos¢ stanowi integralng czesc tego, kim
sg, sama w sobie nie okresla tych oséb. Obstugujgc osoby niewidome czy poruszajgce

sie na wozku, zachowuj sie naturalnie.

5.6.1 Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Osoba z niepetnosprawnoscig wzroku to osoba:

— gtuchoniewidoma — osoba, ktéra ma uszkodzony zaréwno wzrok jak i stuch.
W poznawaniu Swiata korzysta z tego zmystu, ktéry jest lepiej funkcjonujgcy — czasem
wiec korzysta z aparatow stuchowych, czasem z bardzo mocnych okularéw lub lupy.
Wiasciwie nie zdarza sie sytuacja, w ktorej osoba gtuchoniewidoma ma stuprocentowy
brak wzroku i stuchu.

— niewidoma — osoba, ktéra informacje zbiera przy pomocy stuchu i dotyku. Jest
to okreslenie, ktérego ludzie uzywajg, zeby moéwic o sobie. Jest w powszechnym uzyciu
(patrz Polski Zwigzek Niewidomych). Tylko niewielka czes¢ oséb niewidomych obecnie
wykorzystuje alfabet Braille’a. Znacznie czesciej postuguja sie przy korzystaniu
z komputerdéw ze zwyktej klawiatury i czytnikdow ekranu.

— stabowidzaca — osoba, ktéra ma uszkodzony wzrok, ale to nadal on jest podstawowym
lub jednym z podstawowych sposobdw zbierania informaciji.

Wiele 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku porusza sie po przestrzeni publicznej
samodzielnie, korzysta z nowoczesnych technologii (komputeréw, telefondw), czyta, pisze
i komunikuje sie bez znajomosci alfabetu Braille’a. Osoby niewidome poruszajg sie przy
pomocy biatej laski lub z psem przewodnikiem. Biatych lasek sygnalizacyjnych czasami
uzywajg tez osoby stabowidzgce.

Savoir-vivre:

— zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osobe. Przedstaw sie, gdy sie witasz
z osobg niewidomg;

— laska dla osoby z niepetnosprawnoscig wzroku to, poza aspektem informacyjnym (stuzy
do monitoringu przestrzeni), takze element utatwiajgcy utrzymanie rownowagi. Dlatego

nie chwytaj za laske osoby, ktérej chcesz pomdc. Nie trzymaj osoby, nie szarp jej za ramie;

— jezeli chcesz poméc w przemieszczaniu sie z punktu A do punktu B, pozwdél jej samej
zdecydowad, czy i w jaki sposob chce by¢ poprowadzona. Gdy prowadzisz osobe
niewidomga idziesz pierwszy, pamietaj - to ona trzyma Ciebie za tokieé lub ramig;
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— doktadnie opisuj miejsce lub przestrzen, w ktorej sie znajdujecie, informuj
o ewentualnych barierach/przeszkodach. Méw konkretnie. Osoba niewidoma musi
wiedzieé, co ma zrobié: zatrzymad sie, pochyli¢ czy cofna¢;

— wskazujgc miejsce do siedzenia, potdz dton osoby niewidomej na oparciu krzesta,
a po spotkaniu odprowad? jg do wyijscia;

II’

— staraj sie nie uzywac sformutowan typu: ,,Uwazaj!”. Mozesz natomiast uzywac okreslen:
»do widzenia”, ,,spdjrz”, ,,sam Pan widzi”. Osoby niewidome tez tak méwig, to dla nich
naturalne;

— doktadnie formutuj wskazéwki;

— nie zostawiaj osoby, ktérej pomagasz w nieznanym dla niej miejscu, bez wyjasnienia,
gdzie sie znajduje;

— pomagajac, nie decyduj, pozwalaj na wybdr; osoba z niepetnosprawnoscig najlepiej
wie, czego potrzebuje;

— zaproponuj osobie niewidomej lub stabowidzgcej, ze mozesz odczyta¢ dokumenty;

— zaproponuj, ze wyslesz dokumenty w wersji elektronicznej. Osoba niewidoma bedzie
mogta je przeczyta¢ samodzielnie za pomocg czytnika ekranu.

5.6.2 Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu to osoby:

— gtuche, ktore postuguja sie jedynie polskim jezykiem migowym (PJM) i stabo znajg jezyk
polski. Dla tych oséb polski jest jezykiem obcym lub drugim po PJM;

— gtuche, ktére postugujg sie PJIM i znajg jezyk polski;

— ogtuchte, ktdre nauczyty sie jezyka polskiego, zanim utracity stuch. Te osoby czesto mdéwig
ptynnie po polsku, czytajg ze zrozumieniem nawet dtugie i skomplikowane teksty.
Zazwyczaj nie znajg PJM albo znajg go bardzo stabo;

— stabostyszace, niedostyszace ktére zwykle nie znajg jezyka migowego lub znaja go bardzo
stabo. Polegajg na swoim stuchu — w odbiorze dZzwiekdw korzystajg z rozwigzan
technicznych (aparaty stuchowe, implanty slimakowe), ktére wspomagajg styszenie,
napiséw itp.;

— ktére odczytujg mowe z ruchu warg. Umiejetnos$é ta nie jest powszechna.

Savoir-vivre:

— podczas rozmowy méw wyraznie i dokfadnie, artykutuj stowa i sylaby;

— nie opuszczaj gtowy oraz nie zastaniaj ust w czasie méwienia. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku oséb niedostyszgcych, ktore dodatkowo moga uzywacé aparatéw
stuchowych;

— dostosuj site swojego gtosu do potrzeb osoby stabostyszacej;

— formutuj krétkie wypowiedzi, postuguj sie prostym jezykiem;

— inng formg komunikacji dotyczaca tej grupy jest pismo odreczne. Pisz wyraznie, najlepiej
drukowanymi literami, uzywaj zdan o nieskomplikowanej strukturze gramatycznej;
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— jesli nie rozumiesz wypowiedzi, popros o powtdrzenie informac;ji lub o jej napisanie;

— nalezy zapewni¢ urzgdzenie utatwiajgce styszenie (petle indukcyjne, systemy FM
lub IR, Bluetooth);

— ttumacz jezyka migowego — dostepny na zyczenie osoby gtuchej, bezptatnie.

5.6.3 Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg to osoby z trwatymi lub czasowymi ograniczeniami
mobilnosci. Osoby te mogg poruszaé sie na wozku, korzystaé z chodzikéw, kul
ortopedycznych lub protez. Czes¢ oséb nie korzysta z zadnych sprzetéw i ich
niepetnosprawnosé nie jest widoczna na pierwszy rzut oka.

Savoir-vivre:

— utrzymuj kontakt wzrokowy z osobg na wdzku;

— nie przestawiaj kul w inne miejsce — muszg znajdowaé sie w zasiegu ich wtasciciela;

— nie komunikuj sie stojac za osobg lub z boku. Moze to powodowa¢ dyskomfort
u osoby, do ktdrej mdwisz. Jedli lada jest zbyt wysoka, wyjdz zza niej i zaproponuj bardziej
komfortowe stanowisko obstugi. Wdzek, ktérym porusza sie osoba, to nie mebel.
Potraktuj wozek jak czes¢ ubrania osoby, ktéra z niego korzysta. Nie dotykaj bez pytania.
Jezeli chcesz pomac osobie poruszajgcej sie na wozku — najpierw zapytaj;

— nie wyreczaj osoby w czynnosciach, ktore moze i chce wykonaé samodzielnie
(np. nie pakuj jej dokumentow do plecaka);

— utrzymuj wzrok na réwnej wysokosci z rozméwcg na wozku; w razie potrzeby zwieksz
odlegtos¢, usigdz, ale nie kucaj;

— w biurze lub przy stanowisku obstugi postaraj sie zapewnic¢ krzesto z podtokietnikami,
utatwiajgcymi korzystanie i wstawanie z siedzenia.

5.6.4 Osoby w spektrum autyzmu

Spektrum autyzmu oznacza duzg réznorodnos¢ funkcjonowania oséb autystycznych. Kazda
osoba w spektrum autyzmu ma nieco inne nasilenie objawdéw widocznych

w sferach: porozumiewania sie, myslenia, rozwoju spofecznego, umiejetnosci poznawczych

i umiejetnosci motorycznych. Nasilenie poszczegdlnych trudnosci w réznych wymiarach
spektrum jest znaczgco odmienne u poszczegdlnych oséb. Niektdre osoby w spektrum
autyzmu doswiadczajg bardzo duzych trudnosci nawet przy wykonywaniu codziennych
czynnosci i przez cate swoje zycie nie usamodzielniajg sie, potrzebujg asysty rodzicow

lub opiekundw. Réwnie duzo oséb funkcjonuje jednak na tyle dobrze, ze udaje im sie zdoby¢
wyksztatcenie, uniezaleznic sie finansowo, wchodzi¢ w zwigzki i zaktadac rodziny.

Savoir-vivre:

— zachowuj sie w przewidywalny sposob. Uprzedzaj o zmianach i nastepnych dziataniach;
— nie zaskakuj;
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unikaj stosowania wyrazen metaforycznych, idiomow, poréwnan, zartow i niedostownych

sformutowan (,,Mieé cos z gtowy” itp.);

upewnij sie, ze rozmowca Cie rozumie;

osoba z autyzmem moze czud sie zaniepokojona w nowej sytuacji. Objawem niepokoju
i braku bezpieczenstwa moze by¢ np. kotysanie sie, machanie rekami, podskakiwanie,
uderzanie w powierzchnie, krzyk lub inne dZwieki. Nie jest to przejaw agresji, a oznacza,
ze sytuacja jest zbyt trudna dla osoby ze spektrum autyzmu. Zaproponuj przejscie

do spokojniejszego miejsca;

dobra praktyka jest wyposazenie obiektu w tzw. pomieszczenie wyciszenia

(zj. ang. silent room), przydatnego w przypadku przecigzenia oddziatywaniem bodzcow
zewnetrznych.

5.6.5 Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Dawniej bardziej popularne byto okreslenie osoby uposledzone umystowo, obecnie
rozny zakres i rézne podtoze. Moze wystepowaé samodzielnie lub z innymi zaburzeniami
psychicznymi i fizycznymi.

Wsréd oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng sa:
— osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, ktére funkcjonujg samodzielnie

przy niewielkim wsparciu otoczenia;

osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, potrzebujgce wsparcia asystenta
w wielu czynnosciach;

osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, potrzebujgce wiecej czasu i uwagi

w trakcie obstugi beda korzystaty z wielu ustug (np. asystent, powiekszony druk).

Savoir-vivre:

komunikuj sie z osobg z niepetnosprawnoscig, nawigzujac z nig kontakt wzrokowy,

nie z osobg asystujacg;

traktuj osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng w sposéb odpowiedni do jej wieku.
Nie mow do dorostego jak do dziecka;

nie traktuj osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng protekcjonalnie lub w sposéb
infantylny;

zwracaj sie do osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng Pan/Pani;

formutuj krotkie wypowiedzi, sprawdzaj na biezgco rozumienie tresci przez rozméwce;
pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng moze mieé problemy

z podejmowaniem decyzji;

utrzymuj staty kontakt wzrokowy z rozméwecag, cierpliwie poczekaj na odpowiedz,

daj wystarczajgco duzo czasu na przemyslenie sprawy i udzielenie odpowiedzi;

wykaz cierpliwo$é w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Czas reakcji/ podjecia decyzji moze by¢ wydtuzony;

nie powinno sie w ten sposdb nikogo okreslaé. Niepetnosprawnosc¢ intelektualna moze miec
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uzywaj jasnych i konkretnych komunikatéw, unikaj sformutowan abstrakcyjnych,
idiomatycznych i ztozonej sktadni;

zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia, zadbaj w miare mozliwosci
o kontakt wzrokowy, tatwiej bedzie jej sie skupi¢ na rozmowie;

jesli pojawityby sie zachowania niestosowne do sytuacji, np. cheé usciskania

albo przytulenia lub uznania Twojej zyczliwosci za przejaw osobistych uczué, zachowuj
relacje urzednik—klient: grzecznie, ale stanowczo popros, aby osoba

z niepetnosprawnoscia intelektualng zachowata dystans.

5.6.6 Seniorzy

Savoir-vivre wobec o0sdb starszych:

badz zyczliwy;

nie przerywaj wypowiedzi seniora, wystuchaj go. Nie skupiaj sie jedynie na tym,

co chcesz powiedzieé¢ w nastepnej kolejnosci;

badz cierpliwy. Uzywaj prostych wyrazéw, méw wyraznie i spokojnie. Wyjasniaj trudne
stowa Jesli to potrzebne, powtérz wypowiedz;

zaoferuj pomoc przy odczytaniu dokumentdw, gdy widzisz, ze senior ma z nimi problemy;
jesli oferujesz osobie majgcej trudnosci z poruszaniem sie miejsce siedzgce, pamieta;j,

ze niektdrym osobom moze by¢ tatwiej skorzystaé z siedzenia z podtokietnikami

lub z wyzszym siedziskiem.

Dodatkowe wskazowki:

w przypadku osoby z trudnosciami komunikacyjnymi (osoba jgkajaca sie,

z dysfunkcjg aparatu mowy, itp.) zachowaj cierpliwosé. Jezeli nie rozumiesz komunikatu,
popros o powtdrzenie lub zapisanie na kartce;

nie koncz zdania za osobe majaca problemy z wypowiadaniem sie. Moze to powodowac
dodatkowy stres, dyskomfort i frustracje;

nie wyrazaj zniecierpliwienia zwigzanego z obstugg osoby z niepetnosprawnosciami;

w przypadku osdb z porazeniem koriczyn gérnych (np. spastycznos¢), na wniosek osoby
mozesz pomoc w wypetnieniu czesci formularza, niewymagajacego podpisu,
wiasnorecznie;

psa asystujgcego w zadnym wypadku nie nalezy gtaskac¢ ani dotykaé, nie nalezy

tez patrze¢ mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu zachowania i moze reagowac
szczekaniem), ani w zaden inny sposdb rozpraszaé w pracy. Nie nalezy takze zaczepiac
psa: jego uwaga powinna by¢ skupiona tylko na osobie z niepetnosprawnoscia, z ktéra
pracuje. Sam pies czesto ma kamizelke z napisem ,Nie gtaska¢ — pracuje”

lub ,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. Mozna zaproponowac podanie psu wody,
jednak musi by¢ to uzgodnione z wtascicielem psa.
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6. Dostepnosc architektoniczna

Mianem dostepnosci architektonicznej okresla sie elementy przestrzeni majgce bezposredni
wptyw na mozliwo$é swobodnego poruszania sie w obrebie obiektéw architektonicznych
osob:

— z niepetnosprawnosciami;

— o0 ograniczonej mobilno$ci spowodowanej stanem zdrowia;

— starszych;

— z chwilowym ograniczeniem mobilnosci (np. w wyniku urazu).

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej warunkuje poczucie niezaleznosci.

Osoby z niepetnosprawnoscig, starsze oraz o ograniczonej sprawnosci poruszania sie mogg
odczuwad stres i dyskomfort zwigzany z proszeniem o pomoc w skorzystaniu z ustug urzedu,
a co za tym idzie rezygnowac z nich. W zwigzku z powyzszym, przestrzenie publiczne
powinny by¢ dostepne architektonicznie dla wszystkich uzytkownikéw, ktérzy potencjalnie
mogg chciec skorzystac z ich ustug lub zatatwi¢ sprawe.

Zgodnie z UZD minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej obejmuja:

— zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
w budynkach;

— instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wytaczeniem pomieszczen technicznych,

— zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy;

— zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;

— zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposob.

Zgodnie z ustawg Prawo budowlane obiekt budowlany oraz jego czesci nalezy projektowacd

i budowac w sposdéb zapewniajgcy warunki do korzystania z obiektéw uzytecznosci
publicznej przez osoby z niepetnosprawnoscia, o ograniczonej mobilnosci oraz osoby starsze.
Planujgc remont obiektu nalezy poddaé analizie mozliwo$é przeprowadzenia go w taki
sposob, aby wyeliminowac istniejgce bariery architektoniczne.

Pomocne w przedmiotowej analizie mogg by¢ dokumenty zwigzane z procesem certyfikacji

zamieszczone na Portalu Funduszy Europejskich.

6.1 Audyt dostepnosci architektonicznej

Audyt dostepnosci architektonicznej to analiza i ocena w zakresie dostepnosci
architektonicznej stopnia przystosowania elementéw infrastruktury budynku jednostki
organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej i jego wyposazenia do potrzeb réznych
uzytkownikow przestrzeni/budynku.
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Petny audyt dostepnosci powinien obejmowac sprawdzenie dostepnosci nie tylko
architektonicznej, lecz takze informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej.

Kazdy koordynator jednostki organizacyjnej Paistwowej Strazy Pozarnej powinien
przeprowadzi¢ audyt architektoniczny.

Audyt mozna zleci¢ podmiotowi zewnetrznemu lub przeprowadzi¢ samodzielnie samoocene

dostepnosci architektonicznej. Po wykonaniu audytu/samooceny powinien zosta¢ stworzony

raport. Raport z audytu/samooceny powinien zawiera¢ dokumentacje z przeprowadzenia

analizy i oceny dostepnosci wraz z rekomendacjami do wdrozenia w celu zwiekszenia
dostepnosci architektonicznej.

Petna analiza dostepnosci zawiera:

— audyt dostepnosci — czynnosci sprawdzajace;

— analize wraz z dokumentacjg fotograficzng, ktéra obejmuje stan obecny, ale moze
réwniez przedstawiaé stan pozgdany dzieki naniesieniu na fotografie niezbednych
elementow zwiekszajgcych dostepnosé;

— propozycje rekomendacji — rozwigzania zwiekszajgce dostepnos¢;

— plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci w jednostce organizacyjnej PSP.

Analiza dostepnosci dotyczyé powinna otoczenia przed budynkiem oraz jego wnetrza.
Audyt mozna przygotowac, dzielgc prace na dwa obszary:
— Budynek:
o otoczenie, strefa wejscia;
o elementy wyposazenia utatwiajgce orientacje w budynku;
o komunikacja pozioma i pionowa;
o bezpieczenstwo pozarowe.
— Whnetrze:
o recepcja/dyzurka, punkt obstugi interesantéw;
O pomieszczenia i urzagdzenia sanitarno-higieniczne;
o stanowiska pracy, pomieszczenia socjalne itp.

W odniesieniu do otoczenia przed budynkiem analizowane i oceniane powinny by¢:
— przejscia dla pieszych;

— miejsca postojowe;

— chodniki i dojscia do budynku;

— podjazdy do budynku;

— schody zewnetrzne;

— drzwi wejsciowe.

W odniesieniu do budynku powinna by¢ analizowana i oceniana kazda jego kondygnacja,

w szczegdlnosci:

— ciagi komunikacyjne (korytarze);
— schody;

— windy;
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— drzwi;

— podtoga;

— elementy wyposazenia;
— kolorystyka $cian;

— oswietlenie;

— informacja i bezpieczenstwo.

6.2 Dostepnos¢ architektoniczna obiektow

Ponizej przedstawiono zalecenia dotyczgce poszczegdlnych obszaréow zwigzanych
z dostepnoscia architektoniczng jednostek organizacyjnych Paristwowej Strazy Pozarne;j.

6.2.1 Otoczenie obiektu

Ogrodzenie

— bramy i furtki w ogrodzeniu nie mogg otwiera¢ sie na zewnatrz dziatki;

— szerokos¢ furtki powinna by¢ nie mniejsza niz 0,9 m, przy czym na drodze pozarowej
szerokos¢ te regulujg przepisy odrebne, dotyczace ochrony przeciwpozarowe;j.

Dojscia i dojazdy

— do wejs¢ do budynku powinny byé doprowadzone od dojsé i dojazddw utwardzone drogi
o szerokosci min. 1,5 m, przy czym co najmniej jedno dojscie powinno zapewni¢ osobom
z niepetnosprawnoscig dostep do catego budynku lub tych jego czesci, z ktérych osoby
te mogg korzysta¢;

— wymiary pfaszczyzny podestu przy wejsciu do budynku powinny umozliwia¢ swobodne
manewrowanie wdzkiem inwalidzkim i zalezg od rodzaju oraz kierunku otwierania
skrzydet drzwiowych. W zwigzku z tym, w zaleznosci od rodzaju drzwi
i przyjetego rozwigzania, nalezy zapewnic przestrzen o wymiarach co najmniej
1,5x1,5m;

— w przypadku stosowania przed wejsciem lub w przedsionku wycieraczek perforowanych —
ksztatt i wielkos¢ otwordw powinny zapewniac¢ bezpieczny przejazd wdzkiem inwalidzkim
i przejscie oséb postugujacych sie kulami i laskami;

— umieszczenie odbojow, skrobaczek, wycieraczek do obuwia lub podobnych urzadzen
wystajgcych ponad poziom ptaszczyzny dojscia w szerokosci drzwi wejsciowych
do budynku jest zabronione;

— wpusty kanalizacyjne, pokrywy urzadzen sieci uzbrojenia terenu i instalacji podziemnych
oraz inne ostony otwordw, usytuowane na trasie przejscia lub przejazdu, powinny
znajdowac sie w ptaszczyznie chodnika lub jezdni;

— wpusty kanalizacyjne oraz azurowe ostony otwordéw w ptaszczyznie chodnika lub przejscia
przez jezdnie powinny mieé odstepy miedzy pretami lub srednice otwordw nie wieksze niz
20 mm.

38



Nawierzchnia

nawierzchnia dojs¢ do budynkéw, schoddéw i pochylni zewnetrznych i wewnetrznych,
ciggow komunikacyjnych w budynku oraz podtég w pomieszczeniach przeznaczonych
na pobyt ludzi, a takze posadzki w garazu, powinna byé wykonana z materiatéw
antyposlizgowych;

nawierzchnia powinna by¢ utwardzona w sposéb umozliwiajgcy poruszanie

bez utrudnien;

dostosowanie réznic terenu do mozliwosci poruszania sie wézkiem inwalidzkim.

Pochylnie i schody

maksymalne nachylenie pochylni do ruchu pieszego i dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
poruszajgcych sie przy uzyciu wdzka inwalidzkiego, gdy pochylnia jest usytuowana

na zewnatrz budynku bez przykrycia i przy jej wysokosci do 0,15 m — nie moze przekraczaé
15%, przy wysokosci pochylni do 0,5 m — 8%, przy wysokosci pochylni ponad 0,5 m — 6%.
Gdy pochylnia jest usytuowana wewnatrz budynku lub pod dachem maksymalne

jej nachylenie, przy wysokosci do 0,15 m nie moze przekraczac¢ 15%, przy wysokosci

do 0,5 m —10%, a przy wysokosci ponad 0,5 m — 8%;

pochylnie do ruchu pieszego i dla 0séb z niepetnosprawnoscig, majgce dtugosé ponad

9 m, powinny by¢ podzielone na krétsze odcinki, przy zastosowaniu spocznikéw o dtugosci
co najmniej 1,4 m;

pochylnie przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnoscig powinny miec szerokos¢
ptaszczyzny ruchu 1,2 m, krawezniki o wysokosci co najmniej 0,07 m i obustronne
porecze, umieszczone na wysokosci 0,75 m i 0,9 m od ptaszczyzny ruchu, przy czym
odstep miedzy nimi powinien miescic¢ sie w granicachod 1 mdo 1,1 m;

porecze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed poczatkiem

i za koncem, nalezy przedtuzy¢ o 0,3 m oraz zakonczy¢ w sposdb zapewniajacy bezpieczne
uzytkowanie;

krawedzie stopni schoddw powinny wyrdzniac sie kolorem kontrastujgcym z kolorem
posadzki;

powierzchnie spocznikéw schoddw i pochylni powinny mie¢ wykornczenie wyrdzniajgce

je odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgce;j
i konczacej bieg schoddéw lub pochylni;

schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci przekraczajgcej 0,5 m,
powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przestrzeni
otwartej;

schody zewnetrzne i wewnetrzne powinny miec¢ balustrady lub porecze przyscienne,
umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie; przy szerokosci biegu schodéw
wiekszej niz 4 m nalezy zastosowac¢ dodatkowg balustrade posrednig;

porecze przy schodach i pochylniach powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych

s3 mocowane, co najmniej 0,05 m.
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6.2.2 Stanowiska postojowe dla samochodéw

Lokalizacja stanowisk postojowych

— zaleca sie, aby odlegtos¢ stanowiska postojowego przeznaczonego dla oséb
Z niepetnosprawnosciami od gtdwnego wejscia do budynku byta jak najmniejsza;

— jezeli parking nie obstuguje bezposrednio zadnego budynku, miejsca przystosowane
powinny znajdowac sie mozliwie blisko przystosowanego wyjscia z tego parkingu;

— w bardzo skomplikowanych przestrzeniach nalezy zapewnic¢ wizualne, stuchowe
i dotykowe formy prowadzenia w celu wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego
kierunku;

— w celu wspomagania os6b z niepetnosprawnoscig wzroku wymaga sie, aby systemy
prowadzenia wyrdzniaty sie kolorystycznie z tta;

— miejsca postojowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami lokalizowane na skraju zgrupowania
pozostatych miejsc postojowych, mozliwie blisko od gtéwnego wejscia do budynku.

Wymiary stanowisk postojowych przystosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami:
— stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni:
o 360 cm x 600 cm (zalecane 700 cm);
o 360 cm x 900 cm — wymiar wymagany dla buséw przystosowanych do przewozu oséb
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich (dotyczy samochodéw wyposazonych
w podnosnik z tytu pojazdu);
— stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni z zapewnieniem mozliwosci korzystania:
o z przylegajgcego dojscia lub ciggu pieszo-jezdnego z koniecznoscig zachowania trasy
wolnej od przeszkdd o szerokosci min. 200 cm;
o 230 cm x 600 cm (zalecane 700 cm);
o 230 cm x 900 cm — wymiar wymagany dla buséw przystosowanych do przewozu oséb
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich (dotyczy samochodéw wyposazonych
w podnosnik z tytu pojazdu);
— pozostate stanowiska postojowe:
o 360 cm x 500 cm (zalecane 600 cm).

Nawierzchnia stanowisk postojowych
— zaleca sie stosowanie nawierzchni utwardzonej (rownej i gtadkiej
o prawidtowym spadku podtuznym i poprzecznym), wykonanej z betonu asfaltowego
(nawierzchni bitumicznej) lub z betonu cementowego:
o o wskazniku odbicia swiatfa stonecznego w wysokosci co najmniej 0,33;
o zacienionej drzewami istniejgcymi badz odpowiednio dobranymi nasadzeniami;
o znajdujacej sie pod zadaszeniem o pokryciu wykonanym z materiatow
o wskazniku odbicia $wiatta stonecznego w wysokosci co najmniej 0,33 lub pokrytego
panelami stonecznymi lub zielenig;
— nie zaleca sie nawierzchni brukowanych wykonanych z kostki kamiennej — stosowanie
nawierzchni z kostki kamiennej dopuszczalne jest jedynie w sytuacji, gdy nawierzchnia
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ta stanowi element tkanki zabytkowej; w przypadku odtwarzania nawierzchni

z materiatéw wyprodukowanych wspéfczesnie, zaleca sie stosowanie nawierzchni
gtadkich, dopasowanych estetycznie do istniejgcej nawierzchni;

dopuszczalne jest stosowanie nawierzchni brukowej z kostki betonowej o niefazowanych
krawedziach i kostki kamiennej cietej;

w przypadku parkingdw o nawierzchni azurowej zaleca sie, aby stanowiska postojowe
dla 0séb z niepetnosprawnosciami miaty nawierzchnie petng (bez otwordw).

Oznakowanie stanowisk postojowych

oznakowanie pionowe — w razie potrzeby wyznaczenia miejsca postoju przeznaczonego

tylko dla pojazdu samochodowego uprawnionej osoby z niepetnosprawnoscia

0 ograniczonej sprawnosci poruszania sie oraz kierujgcego pojazdem przewozgcego taka

osobe, umieszcza sie znak D-18a, a pod nim tabliczke T-29;

oznakowanie poziome:

o znak P-18 stosuje sie w celu wyznaczenia miejsc postoju na czesci jezdni i chodnika
oraz na wydzielonych parkingach bez ustalonych konstrukcyjnie stanowisk;

o znak P-20 stosuje sie w celu oznaczenia stanowiska postojowego przeznaczonego
do wytgcznego uzytkowania przez uczestnikow ruchu;

o znak P-24 oznacza, ze stanowisko postojowe, na ktérym znak umieszczono
przeznaczone jest dla osoby z niepetnosprawnoscig;

o stanowiska postojowe dla pojazdéw osdb z niepetnosprawnoscia powinny mieé
nawierzchnie barwy niebieskiej, a miejsca te oznacza sie znakiem poziomym P-18
albo P-20 uzupetnionym znakiem P-24.

6.2.3 Budynek

Strefa wejscia

wejscia do budynkdéw powinny by¢ zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci
50 cm utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami;

wokot gtdwnego wejscia nalezy umozliwi¢ swobode poruszania sie osobom

z niepetnosprawnosciami, czyli zapewnic przed i po wejsciu miejsce na pole manewru
o wymiarach co najmniej 150 cm x 150 cm;

nawierzchnia przed wejsciem gtdéwnym powinna by¢ utwardzona i posiada¢ nachylenie
podtuzne mniejsze niz 6%, zaleca sie stosowanie nachylenia podtuznego mniejszego
niz 5%;

zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — rozwigzanie takie utatwia dostanie

sie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig ruchu, opiekunom z dzie¢mi, osobom
starszym, osobom z nieporecznym bagazem — drzwi takie sg szczegdlnie zasadne

w budynkach uzytecznosci publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg zdrowia;
stosowanie mat przy wejsciu nie jest wskazane, gdyz utrudniajg poruszanie sie osobom
na wodzkach. Jednak w przypadku ich zastosowania powinny one spetnia¢ nastepujgce
zalecenia:
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o wycieraczki (gumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia byta
na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka;

o dopuszczalne stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce, o ile wycieraczka
wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokos¢
nie przekracza 1 cm;

— nalezy ograniczac stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym zrédtem Swiatta, ktére
mogqy powodowac zjawisko ol$nienia — w przypadku zastosowania reflektoréw, powinny
by¢ one rozmieszczone w sposdb nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi;

— jezeli nie ma mozliwosci dostepu do budynku z poziomu terenu, nalezy zastosowac
pochylnie - w przypadku braku takiej mozliwosci - inne rozwigzania alternatywne,

w drugie]j kolejnosci dzwig osobowy, jesli nie jest mozliwy jego montaz - platformy
pionowe lub ukos$ne - jako ostatecznos¢;

— w budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych
o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet Braille’a). Informacja
dotykowa powinna znajdowac sie na $cianie, po stronie klamki, na wysokosci min. 120 cm
(dét tabliczki) i maks. 160 cm (gdra tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi.

Wiatrotap

— drzwi wejsciowe do wiatrofapu do budynkédw powinny mie¢ co najmniej 120 cm
z mozliwoscig zastosowania drzwi dwuskrzydtowych ze skrzydtem ruchomym o szerokosci
90 cm (zalecane 100 cm);

— prég o maksymalnej wysokosci do 2 cm, ze Scietym klinem i wyrdznieniem kontrastu
o minimalnym wspétczynniku LRV 30%;

— otwor drzwiowy powinien by¢ tak zlokalizowany w $cianie, by od strony zawiasow
pozostato co najmniej 9-10 cm wolnej przestrzeni;

— $ciana od strony otwierania drzwi powinna by¢ oddalona o 60 cm, aby zapewni¢
mozliwos¢ podjazdu wézkiem od strony otwarcia drzwi;

— zalecana przestrzert manewrowa w wiatrofapie: 150 x 150 cm, poza polem otwierania
skrzydta drzwi;

— drzwi wejsciowe:
o lekkie i tatwe w obstudze;

o

ptyta cokotu na dole drzwi o wysokosci 40 cm;
przezroczysty panel drzwiowy umieszczony na wysokos$ci min. 40-160 cm;

(@]

klamka, zamek oraz dzwonek powinny by¢ fatwe w identyfikacji oraz umieszone

(©]

na wysokosci 80-120 cm nad poziomem podtogi;
o stosowanie klamek w formie dZzwigni — klamki gatkowe nie sg zalecane;
o wizjer na wysokosci 90 cm i 150 cm nad poziomem podtogi.

Domofon (jesli wystepuje) powinien:

— posiadaé systemem audio-wizualny;

— by¢ umieszczony w widocznym miejscu, przy klamce od drzwi, blisko wejscia;
— by¢ w kontrastujacych kolorach wzgledem tta, na ktérym sie znajduje;
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ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem podtogi,
a jego przyciski na wysokosci 80 — 110 cm i w odlegtosci minimum 60 cm od naroznika
wewnetrznego;

przyciski dzwonkéw do drzwi powinny by¢ o odpowiednio duzej wielkosci i dawac
wizualny lub dZzwiekowy sygnat;

posiadac swietlne i dZzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka;

przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu, na ktérym

sie znajduja i kazdy z nich powinien posiada¢ wyrazny numer lub litere w kolejnosci
alfabetycznej, mozliwg do odczytania rowniez przez dotyk;

nalezy stosowac klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z wyraznym
oznakowaniem klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem miedzynarodowej
klawiatury z wyrdznieniem dotykowym cyfry ,,5”;

mikrofon powinien by¢ na takiej wysokosci, by odbiera¢ gtos oséb o réznym wzroscie;
kamerka domofonu powinna uchwycié twarz osoby, aby utatwic jej rozpoznanie;
zaleca sie umieszczanie informacji w alfabecie Braille’a przy lub na przyciskach.

Poziome ciggi komunikacyjne

zaleca sie, aby szerokosc¢ ciggow komunikacyjnych poziomych (korytarzy) byta uzalezniona

od natezenia ruchu oséb i wynosita:

o 180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego;

o 150 cm —w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego;

o 120 cm —w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego oraz z zastrzezeniem, iz taka
szerokos¢ korytarza jest dopuszczalna tylko w przypadku, kiedy stanowi droge
ewakuacyjng przeznaczong do ewakuacji nie wiecej niz 20 0sob;

w przypadku korytarzy o szerokos$ci mniejszej niz 180 cm, maksymalnie co 25 metrow

nalezy projektowaé miejsca umozliwiajgce miniecie sie dwdch wdzkéw. Szerokos¢ takiej

przestrzeni powinna wynosi¢ min. 180 cm, a jej dtugos¢ min. 200 cm. Poszerzanie

przestrzeni nie jest konieczne, jezeli dtugosc¢ korytarza nie przekracza 50 m;

nawierzchnie ciggdw komunikacyjnych (korytarzy) powinny zapewnié¢ mozliwos¢

swobodnego poruszania sie, tzn. powinny byé rowne i mieé¢ powierzchnie antyposlizgowg;

wysokosc¢ ciggdw komunikacyjnych, stanowigcych droge ewakuacyjng, nie powinna

by¢ mniejsza niz 220 cm; jezeli jakikolwiek element wyposazenia przestrzeni znajduje

sie ponizej wysokosci 220 cm, nalezy zastosowaé porecz ostrzegawczg lub odpowiednio

ustawi¢ elementy wyposazenia bgdz matej architektury;

w przestrzeniach wymagajacych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie rzadziej

niz co 30 m, zapewnic¢ miejsca siedzace; powinny one znajdowac sie w poblizu ciggow

komunikacyjnych, ale nie bezposrednio na nich;

miejsce do odpoczynku powinno by¢ wyposazone w siedzisko (fawke) z podtokietnikami

utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wdzka inwalidzkiego;

tawki powinny by¢ przytwierdzone na state do podtoza, w sposéb niewidoczny z poziomu
uzytkownika, uniemozliwiajacy ich usuniecie przez osoby do tego nieupowaznione;
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do prawidtowego uzytkowania tawki potrzebne jest min. 40 cm (optymalnie = 80cm)
wolnej przestrzeni od frontu fawki, tak aby nogi oséb korzystajacych z nich

nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggdw komunikacyjnych;

tawki powinny by¢ wyposazone w podtokietniki po obu stronach tawki oraz po jednym
podtokietniku co 3 miejsca siedzace; podtokietniki powinny znajdowaé sie na wysokosci
15-20 cm od goérnej powierzchni siedziska;

szeroko$¢ miejsca siedzgcego powinna wynosié ok. 50 cm; siedzisko powinno znajdowac
sie na wysokosci 42 — 45 cm od podtoza;

kat pomiedzy oparciem a siedziskiem powinien by¢ ergonomiczny, tj. ok. 100 stopni;
zalecanym materiatem do zastosowania na siedziska i oparcia tawek jest drewno;
powinno by¢ ono odpowiednio twarde, odporne na warunki wynikajgce z normalnego
uzytkowania;

miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wdzku inwalidzkim powinno
mie¢ gtebokos¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos¢ 90 cm, tak aby osoba na wézku
(skuterze inwalidzkim) mogta zaparkowaé wdzek obok tawki, nie przeszkadzajgc innym
uzytkownikom przestrzeni.

Pionowe ciggi komunikacyjne

w budynkach uzytecznosci publicznej szerokos¢ uzytkowg biegdw oraz szerokosc
uzytkowg spocznikéw w klatkach schodowych, stanowigcych droge ewakuacyjna, nalezy
oblicza¢ proporcjonalnie do liczby oséb moggacych przebywac rownoczesnie

na kondygnacji, na ktérej przewiduje sie obecnos$¢ najwiekszej ich liczby, przyjmujac

co najmniej 60 cm szerokosci na 100 oséb, lecz nie mniej niz 120 cm;

szerokos¢ uzytkowa schoddéw zewnetrznych do budynku powinna wynosi¢ co najmniej
120 cm, przy czym nie moze byé mniejsza niz szeroko$¢ uzytkowa biegu schodowego

w budynku, przyjeta zgodnie z wymaganiami okreslonymi powyzej;

szerokos¢ uzytkowq schodow statych mierzy sie miedzy wewnetrznymi krawedziami
poreczy, a w przypadku balustrady jednostronnej — miedzy wykoriczong powierzchnig
Sciany, a wewnetrzng krawedzig poreczy tej balustrady. Szerokosci te nie mogg by¢
ograniczane przez zainstalowane urzadzenia oraz elementy budynku;

zaleca sie powiekszenie szerokosci biegu schodowego, wyliczonej na podstawie
powyzszych wymagan, o 25 — 40 cm (szerokos¢ ztozonej platformy) aby umozliwic¢

w przysztosci montaz platformy przyschodowej);

zalecana szerokos$¢ spocznikdow schoddw statych w budynku powinna wynosic

min. 150 cm;

bieg schodowy powinien zawiera¢ maksymalnie 10 stopni na zewngatrz obiektéw

i 17 stopni wewnatrz obiektéw;

stopnie schoddéw nie powinny by¢ azurowe i nie powinny posiada¢ wystajgcych noskéw;
stopnie schoddéw powinny by¢ wyprofilowane tak, aby zapobiega¢ potykaniu

sie przy wchodzeniu oraz zahaczaniu o nie tytem buta przy schodzeniu, a ich nawierzchnia
powinna by¢ antyposlizgowa;

wszystkie stopnie w biegu powinny miec tg samg wysokos¢;
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szerokos¢ stopni w schodach wewnetrznych powinna wynikac ze wzoru:

2H+ S =0d 60 do 65 cm
gdzie:

H-
S-

wysokos¢ stopnia,

szerokos¢ stopnia;

schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci przekraczajgcej 50 cm,

powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przestrzeni

otwartej, o wysokosci 110 cm;

schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny mieé

balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie;

o balustrada — azurowe lub petne zabezpieczenie (ogrodzenie) schoddéw, taraséw,
balkondéw, dachéw, itp., montowane zazwyczaj na krawedzi zabezpieczanego
elementu;

o porecz — pochwyt przyscienny. Podstawowa funkcja, jakg powinny spetniaé porecze,
to utatwienie poruszania sie po schodach, a takze ochrona przed upadkiem
z wysokosci. Porecze powinny zapewniac¢ wygode uzytkowania oraz by¢ w solidny
sposob zamocowane do balustrady lub sciany;

przy szerokosci biegu schodow wiekszej niz 4 m nalezy zastosowac¢ dodatkowg balustrade

posrednig;

przy balustradach lub scianach przylegtych do pochylni, przeznaczonych dla ruchu oséb

z niepetnosprawnoscig, nalezy zastosowac obustronne porecze, umieszczone na

wysokosci 0,75 i 0,9 m od ptaszczyzny ruchu;

porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za koricem nalezy przedtuzyé o min. 30 cm

w poziomie oraz zakoniczy¢ w sposdb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie;

porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych s3 mocowane,

€O najmniej 5 cm;

cze$¢ chwytna poreczy powinna mie¢ srednice w zakresie 3,5 cm — 4,5 cm;

korice poreczy powinny by¢ zawiniete w dét lub zamontowane do Sciany, tak aby

nie mozna byto zaczepic sie fragmentami ubrania;

nalezy zapewnic ciggto$¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych;

dopuszcza sie przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikéw o dtugosci wiekszej

niz3 m;

linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢ bieg schodéw;

w budynkach uzytecznosci publicznej schody powinny by¢ oznaczone na dwa sposoby:

o wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie stopni;

o poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy;

w odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w dot

oraz przed krawedzig pierwszego stopnia schoddéw w gore, nalezy utozy¢ fakture

ostrzegawczg o szerokosci nie mniejszej niz 40 cm i nie wiekszej niz 60 cm (na catej

szerokosci schodéw);
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powierzchnie spocznikdw schoddéw powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce

je odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgce;j
i konczacej bieg schodow;

nalezy zachowac bezpieczng skrajnie ruchu pieszych i gdy bieg schodowy jest
nadwieszony nad ciggiem pieszym, przestrzen pod schodami o wysokosci mniejszej

niz 220 cm powinna by¢ obudowana lub oznaczona w taki sposdb, aby osoba z dysfunkcja
wzroku mogta je bezpiecznie omingc.

Dzwigi osobowe

odlegto$¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu a przeciwlegtg sciang

lub inng przegroda powinna wynosié co najmniej 1,6 m;

obok drzwi dZzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach) powinna by¢ zamieszczona
czytelna informacja z numerem kondygnacji. Numer ten powinien by¢ czytelny réwniez
poprzez dotyk. Dzieki wypuktym cyfrom o wysokosci co najmniej 4 cm lub/i opisane
alfabetem Braille’a w tatwym do lokalizacji przez niewidomych miejscu. Najlepiej po obu
stronach oscieznicy dzwigu;

drzwi dZzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢ oznakowane w sposéb
kontrastowy w stosunku do otoczenia. Na dojsciu do dzwigu nalezy zastosowac system
fakturowy prowadzacy do panelu przywotawczego;

kabina dZzwigu osobowego dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscia powinna mieé
szerokos¢ co najmniej 110 cm i dfugosé 140 cm;

po obu stronach kabiny powinny znajdowac sie ciggte porecze, a ich gérna czes¢ powinna
znajdowac sie na wysokosci 90 cm;

w celu utatwienia dostepu do przyciskéw lub elementéw sterowniczych, w poreczy
powinna by¢ przerwa, jezeli kabinowy panel sterujacy znajduje sie na tej samej Scianie;
réznica pozioméw podtogi kabiny dZzwigu, zatrzymujgcego sie na kondygnacji uzytkowej
i posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu nie powinna byé wieksza niz 2 cm
(optymalnie do 1 cm);

drzwi do kabiny powinny miec¢ szerokos¢ 90 cm (zalecana 100 cm ze wzgledu na osoby

z wozkami blizniaczymi i poruszajace sie na wozkach z napedem akumulatorowym);
drzwi dzwigu powinny otwierac sie i zamykaé automatycznie;

system powinien by¢ oparty na czujnikach (np. podczerwien) zatrzymujgcych zamykanie
drzwi jeszcze przed kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osobg;

na Scianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescic lustro, na wysokosci
maksymalnie 40 cm od poziomu podtogi, umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie na wdzku
inwalidzkim sprawdzenie, czy za jej plecami nie znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze
bezpiecznie opusci¢ kabine;

stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sg wieksze niz 150x150 cm;
kabina, jak i szyb, powinny byé przeszklone, co jest korzystne dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (klaustrofobia), gdyz niwelujg poczucie zamkniecia;

kabina dzwigu i panele kontrolne powinny byé dobrze oswietlone;
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— panel sterujgcy w kabinie powinien by¢ zamontowany na wysokosci 80 — 120 cm
nad podtogg i w odlegtosci 50 cm od naroza kabiny;
— panel sterujacy w kabinie powinien by¢ umieszczony na $cianie nastepujaco:

o w przypadku drzwi otwieranych centralnie powinien znajdowac sie po prawej stronie

wejscia do kabiny;
o w przypadku drzwi otwieranych jednostronnie powinien znajdowad sie po stronie
zgodnej z kierunkiem zamykania drzwi;
— przyciski pietrowe powinny znajdowac sie nad przyciskami alarmu i drzwi;
— przyciski pojedyncze powinny by¢ ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo

(zalecane), odpowiednio: od dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej w uktadzie

poziomym;
— w przypadku wiekszej ilosci przyciskdw rozmieszczenie ich powinno by¢ mijankowe

dla lepszego rozpoznania kolejnosci pieter (PN-EN 81-70: 2005 ,,Przepisy bezpieczenstwa

dotyczace budowy i instalowania dZzwigéw — Szczegdlne zastosowania dzwigdéw
osobowych i towarowych — Cze$¢ 70: Dostepnosé dzwigdow dla oséb, w tym oséb
niepetnosprawnych”);

— wewnetrzny panel sterujgcy powinien by¢ wyposazony w dodatkowe oznakowanie
dla oséb niewidomych i niedowidzgcych (wypukte opisy, cyfry lub symbole
oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a) oraz informacje gtosowsg;

— przycisk przystanku wyjsciowego z budynku powinien wystawa¢ 5 mm (+1mm) ponad
pozostate przyciski (zalecany kolor zielony).

Platformy pionowe i ukosne

Nie zaleca sie stosowania urzadzen takich jak podnosniki przychodowe, platformy

pionowego i uko$nego podnoszenia, czy schodotazy:

— w pomieszczeniach rzadko uzywanych lub niedostepnych dla wszystkich uzytkownikéw;

— ze wzgledu na brak miejsca;

— ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkéw;

— biorgc pod uwage inne wzgledy praktyczne/techniczne nie pozwalajgce
na zaprojektowanie pochylni lub dzwigéw osobowych;

— bez szybu i wewnatrz budynku — do 3 m;

— zszybem—do 12 m;

— podnosnika pionowego — min. 90x140 cm, przy udzwigu nie mniejszym niz 315 kg;

— podnosnika schodowego — min. 75x100 c¢cm, przy udZzwigu nie mniejszym niz 250 kg;

— podtoga musi by¢ antyposlizgowa;

— platforma podnosnika musi byé wyposazona w barierki uniemozliwiajgce zjechanie két
wozka z platformy podnosnika podczas jego dziatania;

— jezeli przy wejsciu zostata zamontowana platforma, powinna ona umozliwia¢ samodzielne

wejscie, obstuge i zejscie osobie z niepetnosprawnoscia. Jednoczesénie nalezy zapewnié
mozliwos$¢ wezwania pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie bedzie umiat obstuzy¢
urzadzenia.
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Stanowiska pracy/ pokoje biurowe

przestrzen manewrowa - przy stofach i ladach nalezy zapewnié wolng przestrzen

o wymiarach min. 150 x 150 cm;

przestrzen na nogi - jezeli przy stole lub biurku znajduje sie miejsce dla osoby poruszajgcej
sie na wozku, nalezy zapewnié dla niej przestrzen na nogi pod ladg lub stotem o wysokosci
min. 70 cm, szerokosci min. 90 cm i gtebokosci min. 60 cm;

regulacja wysokosci blatu - korzystnym rozwigzaniem jest zapewnienie mozliwosci
regulacji wysokosci blatu biurka. W ten sposéb osoba poruszajgca sie na wozku

ma mozliwos$¢ dostosowania stanowiska pracy do wysokosci siedziska wdzka
inwalidzkiego, od 60 cm do 80 cm;

system potek wiszgcych nad biurkiem powinien znajdowac sie w zasiegu wyciggnietej reki
osoby siedzgcej, na wysokosci 120 - 130 cm od powierzchni podtogi;

zalecana szeroko$¢ blatu roboczego biurka 60 cm;

osoba korzystajgca podczas pracy z wielu urzadzen elektronicznych (np. komputer,
telefon) powinna miec¢ zainstalowang zintegrowang listwe elektryczng nad blatem biurka
(nalezy uwzglednic¢ przy tym szerokos¢ biurka);

miejsca do sktadowania, z ktdrych moga korzysta¢ osoby z niepetnosprawnoscig, powinny
by¢ lokalizowane w miejscach, do ktérych moze dotrze¢ osoba poruszajgca sie na wdzku
inwalidzkim;

przestrzen manewrowa - przed miejscami stuzgcymi do sktadowania nalezy zapewnic
przestrzen o szerokosci min. 120 cm, umozliwiajgcg ustawienie wdzka inwalidzkiego;
dtugos¢ takiej przestrzeni nie powinna by¢ mniejsza niz 150 cm;

racjonalne usprawnienia w zatrudnieniu — dostosowanie stanowiska pracy — zalecenia:

o odpowiednie ustawienie mebli w pomieszczeniu z zachowaniem powierzchni
manewrowej;
dostosowanie miejsca pracy np. wysokos¢ biurka, fotel dostosowany do potrzeb;
materiaty biurowe, dokumenty i elementy wyposazenia (wtgczniki pradu itp.)

w zasiegu reki — na odpowiedniej wysokosci;

o jesli pracownik z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu wykorzystuje pomoce
techniczne, takie jak np. kule, laski, to nalezy wyznaczy¢ miejsce, w ktérym bedzie
mogt on te pomoce stabilnie ustawic;

o osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg (szczegdlnie w zakresie koriczyn gérnych)
mogg napotykaé przeszkody zwigzane z wykonywaniem pracy oraz obstugg sprzetu
komputerowego. Specjalne urzadzenia, ktére utatwiajg korzystanie
z komputera i innych urzadzen codziennego uzytku, to miedzy innymi: jedno- lub
dwureczna specjalistyczna klawiatura komputerowa;
réwnomierne i rozproszone o$wietlenie catego pomieszczenia;
biurko osoby stabowidzgcej powinno by¢ usytuowane w miejscu,

w ktérym nie ma duzych réznic oswietlenia — przy wyborze nalezy unikaé miejsc,
w ktdérych wystepuje silne zrédto swiatta (np. silne swiatto stoneczne padajace
o okreslonej czesci dnia);
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o stanowisko pracy osoby stabowidzgcej powinno by¢ doswietlone przez zastosowanie
oprawy oswietlenia miejscowego (lampka biurkowa);

o dobrg praktyka jest wyposazenie stanowiska pracy w elementy kontrastowe
wzgledem otoczenia (siedzisko krzesta wzgledem podtogi, kontrastowa barwa blatu
itp.);

o tam, gdzie jest to mozliwe, nalezy uzupetnic sygnalizacje dzwiekowga dobrze widoczna
sygnalizacjg Swietlng; dotyczy to na przyktad sygnalizacji alarmowej, urzagdzen
dostepu (domofondw, czytnikdow kart magnetycznych) czy telefonéw;

o stanowisko pracownika z niepetnosprawnoscig stuchowg powinno by¢ skierowane
w strone drzwi. Jezeli jest to pracownik niestyszacy na jedno ucho, dobrze jest
ustawié jego stanowisko styszgcym uchem w strone klientéw czy wspétpracownikéw;

o urzadzenia teleinformatyczne, np. komputery i telefony, powinny by¢ dostosowane
do aparatéw stuchowych i wyposazone w systemy petli indukcyjnych lub systemy
transmisji radiowej; ich sygnalizacja powinna by¢ oparta na sygnale wizualnym,
wibracyjnym lub przewodnictwie kostnym;

o klawiatura specjalistyczna umozliwiajgca pisanie jednym palcem lub wskaznikiem
trzymanym w ustach, powiekszona mysz komputerowa, np. Big Track, specjalistyczna
mysz komputerowa, np. Handshoe Mouse, Orbitrack Mouse, przewodowe lub
bezprzewodowe przyciski do urzadzen elektrycznych i elektronicznych, interfejsy
do komputerowych przyciskow funkcyjnych — IntelliSwitch;

— zalecenia dotyczace sal konferencyjnych:

o sala, w ktorej odbywac sie bedzie wydarzenie nie powinna posiadac barier
architektonicznych (progéw, kolumn, filaréw, podestéw itp.), ktére utrudniatyby
poruszanie sie w niej osobom z niepetnosprawnoscig;

o zapewnia odpowiednig liczbe miejsc dla uczestnikéw wydarzenia (np. w postaci
stotéw i krzeset badz krzeset), przygotowanych w uktadzie szkolnym/konferencyjnym
itp., w tym odpowiednig liczbe miejsc dla oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich;

o posiada kompleksowg infrastrukture techniczng wraz z niezbednym wyposazeniem,
umozliwiajgcym przeprowadzenie konferencji/ szkolenia itp. w szczegdlnosci
(projektor, laptop, mikrofony etc.);
obraz z rzutnika bezposrednio widoczny jest dla wszystkich uczestnikdw konferencji;
wyposazona jest w system wspomagania stuchu np. petle indukcyjng, system FM
lub inny umozliwiajgcy wzmocnienie dzwieku dla oséb z aparatami stuchowymi;

o odpowiednie oznaczenie dostepnosci ww. systemu (w przypadku petli indukcyjnej —
piktogramem zgodnie z normga PN-ETSI EN 301 462 V1.1.1:20051), jak réwniez
nalezyte zabezpieczenie przewoddw systemu np. petli, aby nie stanowity zagrozenia
dla mobilnosci oséb z niepetnosprawnoscis;

o zapewnia przeszkolong osobe do obstugi technicznej systemu w czasie trwania
wydarzenia;

o jest wyposazona w odpowiedni sprzet (komputer ze stosownym oprogramowaniem,
ewentualnie monitor/projektor z wiekszg przekatng) do Symultanicznego Przekazu

Tekstowego w czasie rzeczywistym (tekst wypowiedzi prelegentéw oraz osdb
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zabierajgcych gtos z sali ma ukazywac sie na biezgco i byé tresciowo zgodny
z wypowiedziami).

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne

— w budynkach, na kondygnacjach do ktérych moga dotrzeé osoby
z niepetnosprawnosciami nalezy przewidzie¢ co najmniej jedno ogdélnodostepne
pomieszczenie higieniczno-sanitarne, ktére powinno przede wszystkim:

o zapewnic¢ przestrzen manewrowg o wymiarach co najmniej
1,5x1,5m;

o posiadaé na trasie dojazdu do nich jak i w samych pomieszczeniach drzwi
bez progdw;

o posiadac zainstalowang i odpowiednio przystosowang, co najmniej jedng miske
ustepowg i umywalke, a takze jeden natrysk (jesli ze wzgledu na przeznaczenie
przewiduje sie w budynku takie urzadzenia);

o posiadaé zainstalowane uchwyty utatwiajgce korzystanie z urzgdzen higieniczno-
sanitarnych;

o dopuszcza sie stosowanie pojedynczego ustepu dla 0séb z niepetnosprawnoscia
bez przedsionka oddzielajgcego od komunikacji ogdlnej;

— wymagania dotyczgce wyposazenia pomieszczen higieniczno-sanitarnych:

o w odniesieniu do miski ustepowej:

e umozliwi¢ transfer na miske ustepowa z jednej strony (transfer przedni
lub transfer przedni z obrotem, transfer diagonalny, transfer boczny);

e przestrzen wokot miski ustepowej nie mniejsza niz 90cm;

o odlegtosc osi muszli od sciany nie mniejsza niz 45cm;

o wysokos¢ — gérna krawedz deski w granicach 42-48cm;

o w odniesieniu do sptuczki:

e przycisk sptuczki - montaz z boku obstugiwanej miski ustepowej na wysokosci
80-110 cm jego gornej krawedzi;

e uruchamianie sptuczki automatyczne lub reczne;

o w odniesieniu do uchwytéw ufatwiajacych korzystanie z miski ustepowej:

e montaz goérnej krawedzi uchwytu na wysokosci 70-85 cm;

e dtugos¢ uchwytéw powinna odpowiadac¢ dtugosci miski ustepowej powiekszonej
0 10-15 cm;

e montowane w odlegtosci 30-40 cm od osi miski ustepowej;

e dla uchwytéw podnoszonych montowanych z obu stron miski ustepowej, dtugosé
nie mniejsza niz 75-90 cm;

e w przypadku mozliwosci dostepu do miski ustepowej z jednej strony,
dopuszczalny jest montaz uchwytu z jednej strony w formie statej, po przeciwnej
stronie miejsca dostepu na wysokosci 70-85 cm, dtugosci nie mniejszej niz 80 cm
oraz odlegtosci od sciany 20-30 cm;

o w odniesieniu do podajnika papieru toaletowego bezposrednio przy przedniej
krawedzi miski ustepowej na wysokosci 60-70 cm;

o w odniesieniu do umywalki:
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przestrzen manewrowa przed umywalkg o wymiarach nie mniejszych niz 90x150
cm, z czego nie wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod
umywalka;

umywalka montowana na wysokosci 75-85 cm jej gornej krawedzi oraz 60-70 cm
jej dolnej krawedzi;

baterie automatyczne z przyciskiem lub z dZwignig z przedtuzonym uchwytem;
porecze po obu stronach umywalki, w odlegtosci co najmniej 5 cm od umywalki
na wysokosci 90-100 cm;

lustro montowane bezposrednio nad umywalka lub maksymalnie 10 cm

od poziomu umywalki;

dozownik na mydto, suszarka lub reczniki umiejscowione bezposrednio

przy umywalce, na wysokosci od 80-110 cm;

w odniesieniu do kabiny natryskowej (prysznica):

kabina natryskowa zamknieta (bez progowa) o powierzchni nie mniejsze;j

niz 2,5 m? i szerokos$ci co najmniej 1,5 m;

kabina natryskowa niezamknieta, o powierzchni manewrowej nie mniejszej

niz 90 x 120 cm, powierzchni kabiny min. 0,9 m? i szerokosci 90 cm;

porecze umiejscowione na wysokosci 90-100 cm;

krzesto prysznicowe z oparciem, ewentualnie siedzisko przymocowane do Sciany
na wysokosci 42-50 cm;

stuchawka prysznicowa z gietkim wezem o dtugosci nie mniejszej niz 150 cm.
Wysokos$¢ montazu stuchawki na wysokosci 90-210 cm (regulowana wysokos¢);
baterie termostatyczne — wysokos$¢ montazu 80-90 cm;

syfony odptywowe montowane w warstwach podtogowych; wyprowadzone
odpowiednie spadki na posadzce, w celu odprowadzenia wody do kratki
Sciekowej;

w odniesieniu do drzwi wejsciowych:

wejscie do toalety oznaczy¢ za pomoca piktogramoéw na $cianach oraz informacija
w alfabecie Braille’a;

w ustepach ogdlnodostepnych, do kabin przystosowanych dla potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami nalezy stosowac drzwi otwierane na zewnatrz,

o szerokosci co najmniej 90 cm;

wszystkie drzwi prowadzgce do toalet powinny by¢ kontrastowo oznaczone
poprzez wykonanie catej powierzchni w kolorze kontrastujgcym z kolorem Sciany
lub oznaczone oscieznice w kolorze skontrastowanym z kolorem Sciany;

kosz na $mieci ustawiaé poza przestrzeniag manewrowa i przestrzenig transferu

na miske ustepowq. Wysoko$¢ maksymalna kosza 130 cm. Nie stosowac koszy na

Smieci otwieranych za pomocg stopy;

co najmniej po jednym wieszaku na ubrania lub bagaze montowa¢ na wysokosci

110 cm oraz 180 cm;

wigczniki na wysokosci 80-110 cm do osi elementu;
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o gniazda elektryczne hermetyczne w odlegtosci nie mniejszej niz 60cm od zrodta
wody, montowane na wysoko$ci 40-100 cm;

o wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe powinny
znajdowac sie poza przestrzeniag manewrowg wozka;

o powierzchnie Scian i podtog:

e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
ol$nienia;

e Sciany i podtogi powinny by¢ ze sobg skontrastowane, a gdy nie ma takiej
mozliwosci, wymagane jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotow
w kontrastowym kolorze;

e wszystkie powierzchnie Scian oraz wszystkie powierzchnie podtég powinny mieé
jednolitg barwe, bez wzoréw;

e podtogii posadzki w toaletach powinny by¢ wykonywane z materiatéw
antyposlizgowych, ktére, nawet zamoczone, nie spowodujg niebezpieczenstwa dla
uzytkownikow;

o urzadzenie alarmowe:

e przyciski powinny byé co najmniej w dwdch miejscach — na wysokosci do 40 cm
oraz od 80-110 cm;

e jesli pomieszczenie wyposazone jest tez w przycisk odwotania alarmu, powinien
by¢ umieszczony na wysokosci 80-110 cm, ale tak, by nie byt mylony z przyciskiem
uruchamiajgcym alarm;

e linka (w kolorze kontrastujgcym z kolorem sciany) - na wysokosci nie wiekszej
niz 10 cm nad podtogg i powinna siega¢ do wysokosci co najmniej 180 cm;

e system powiadamiania alarmowego na zewngtrz pomieszczenia w postaci
akustycznej (syrena, dzwonek) oraz wizualnej (Swiecace napisy, migajgce Swiatta).

6.3 Obiekty zabytkowe, a dostepnos¢ architektoniczna

Wiele jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej miesci sie w budynkach
zabytkowych. Zapewnienie minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej
moze wymagac trwatych zmian w obiekcie (np. zbudowanie pochylni w wejsciu do budynku,
montaz windy), przekraczajgcych zakres dozwolonych prac.

Gdy nie ma mozliwosci zastosowania projektowania uniwersalnego ani racjonalnych
usprawnien, dostepnosc¢ architektoniczna moze by¢ realizowana przez przeszkolony personel
jednostki Paristwowej Strazy Pozarnej, majgcy zardwno umiejetnosci wsparcia oséb

ze szczegblnymi potrzebami, jak i wiedze merytoryczng, w jaki sposéb zatatwi¢ dang sprawe
urzedowa np. bezposrednio w recepcji/punkcie informacji (patrz pkt 5.6 Savoir- vivre

w obstudze interesantéw ze szczegdlnymi potrzebami).

Zgodnie z przepisami UZD, w sytuacji ztozenia skargi przez osobe o szczegdlnych potrzebach
dotyczacej braku dostepnosci, istnieje mozliwos¢ wystgpienia do konserwatora zabytkow
o zgode na zmiany w obiektach zabytkowych w celu zapewnienia dostepnosci.
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Jesli konserwator zabytkéw uzna, ze ze wzgleddéw technicznych nie ma takiej mozliwosci,
musi to ujg¢ w dokumentacji konserwatorskiej. Jest to poniekad réowniez argument na rzecz
koniecznosci dostepu alternatywnego (np. w postaci wsparcia pracownika urzedu). Przepisy
ustawy wymagaja, aby uwzgledni¢ mozliwos¢ adaptacji obiektu zabytkowego, a wyniki tej
analizy zawrzeé w ,,dokumentacji konserwatorskiej okreslajgcej stan zachowania zabytku
nieruchomego i mozliwosci jego adaptacji, z uwzglednieniem historycznej funkcji i wartosci
tego zabytku, jak réwniez mozliwosci jego dostosowania dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami".

6.4 Ochrona przeciwpozarowa i ewakuacja z budynku

Obecne minimalne wymagania WT zaktadajg, ze kazdy tak samo tatwo i szybko opusci
budynek, przy czym nie uwzgledniajg potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i nie nakazujg
eliminacji barier, ktére przed nimi stawia dzisiejsze budownictwo. W przypadku niewielkich
budynkow jednokondygnacyjnych o prostej architekturze spetnienie powyzszych przepiséow
moze by¢ wystarczajgce do zapewnienia bezpieczenstwa w warunkach pozaru wszystkim
uzytkownikom. Jednak w znaczgcej wiekszosci przypadkdéw nalezy — kierujgc sie zasadami
wiedzy technicznej — wprowadzi¢ dodatkowe rozwigzania. Barierg jest kazda przeszkoda,
ograniczenie architektoniczne lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia

lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami ewakuacje.

6.4.1 Mozliwe przeszkody wydtuzajgce czas ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami

— bariery architektoniczne, takie jak: schody, drzwi, progi na drodze ewakuacyjnej,
skomplikowana architektura obiektu itp.;

— brak swiadomosci i refleksji, ze ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscig/starszych powinna
by¢ wczesdniej przemyslana i przetrenowana, za tym idzie bagatelizowanie wyzwan
i cedowanie ich wytgcznie na stuzby ratownicze;

— brak uwzglednienia potrzebnej szerokosci przejs¢ / dojs¢ / drzwi ewakuacyjnych;

— skrécenie dostepnego czasu na ewakuacje poprzez stosowanie materiatéw palnych
do ocieplenia i wykonczenia drég ewakuacyjnych;

— brak wyraZznie oznaczonego miejsca zbiorki do ewakuacji;

— brak sprzetu ewakuacyjnego dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami;

— brak odpowiedniego typu oznaczen dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
lub umieszczenie ich w nieprawidtowych lokalizacjach;

— brak instalacji/srodkéw alarmujgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami (szczegdlnie
osoby z wadg wzroku czy gtuche);

— brak odpowiednich procedur w instrukcji bezpieczernstwa pozarowego;

— brak rzetelnych, powtarzalnych szkolen z zakresu profesjonalnej asysty osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami;
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— brak uwzglednienia wydtuzonego czasu informowania o zagrozeniu oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz predkosci poruszania sie tych oséb przy projektowaniu drég.

Rozwigzania pozwalajgce na bezpieczng ewakuacje 0séb z niepetnosprawnosciami powinny
by¢ dostosowane do typu uzytkownikdw, ktérzy mogg przebywaé w budynku. Jednak
niezaleznie od dobranych indywidualnie srodkéw zalecane jest co najmnie;j:

o w zakresie rozwigzan architektonicznych:

e zapewnienie drég ewakuacyjnych umozliwiajgcych wydostanie sie z budynku,
umieszczenie odpowiednio dobranego oznakowania i oswietlenia ewakuacyjnego,
wyznaczenie punktu zbidrki dla oséb potrzebujgcych asysty/pomocy;

o W zakresie rozwigzan sprzetowych:

e zapewnienie graficznego planu ewakuacji i minimalnej ilosci sprzetu do ewakuacji

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami;
o w zakresie rozwigzan organizacyjnych:

e zapewnienie przeszkolenia z zakresu ewakuacji (w szczegdlnosci odczytywania

sygnatéw alarmowych i sposobdw wydostania sie z obiektu).

6.4.2 Identyfikacja barier

Drogi ewakuacyjne

Konieczne jest zapewnienie drég ewakuacyjnych pozwalajgcych kazdej osobie (réwniez

z ograniczeniami mobilnosci i percepcji) na samodzielng ewakuacje z budynku. Jezeli nie jest
to technicznie mozliwe, nalezy zagwarantowacé osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwos¢ schronienia lub ewakuacji w inny sposdb np.: poprzez wyznaczenie specjalnych
pomieszczen lub miejsc oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie
ewakuacyjnych klatek schodowych (lub ich najblizszym sgsiedztwie) na czas potrzebny

do przybycia ekip ratowniczych.

Konieczne jest zapewnienie wolnych od przeszkéd drég ewakuacyjnych (mozliwie szerokich,
pozbawionych elementdw utrudniajgcych poruszanie sie, takich jak kosze na Smieci, szafki
itp.), przy czym nalezy pamietac, ze droga ewakuacyjna przebiega od wyjscia z pomieszczenia
do miejsca zbidrki wyznaczonego do ewakuacji (nie do drzwi wyjsciowych z budynku).

W celu zapewnienia dostepnosci zaleca sie stosowanie minimalnych parametréw dla drég
ewakuacyjnych jak ponize;j:

— szerokos¢ powinna wynosi¢ min. 1,4 m, optymalnie 1,8 m, dla zapewnienia mozliwosci
swobodnego miniecia sie dwdch wozkéw;

— szerokos¢ drzwi powinna wynosi¢ min. 0,9 m, przy czym zaleca sie stosowanie drzwi
wyktadanych (dajgcych sie wtozy¢ na sciane), ktdre nie zawezajg szerokosci drog
ewakuacyjnych;

— minimalna wysokosc¢ to 2,2 m; jezeli wystepuja miejscowe obnizenia, nalezy je oznaczy¢
kontrastowo.
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Materiaty wykonczeniowe na drogach ewakuacyjnych

Obudowa drég ewakuacyjnych (dojs¢ ewakuacyjnych) powinna by¢ wykonana z materiatéw
niepalnych. Ponadto nie nalezy na nich réwniez sktadowa¢ materiatéw palnych.

W miejscach, gdzie zewnetrzny odcinek drogi ewakuacyjnej biegnie bezposrednio przy
elewac;ji budynku, rekomenduje sie wykonanie ocieplenia i oktadziny takiej $ciany,

na wysokosci pierwszej kondygnacji, z materiatéw niepalnych. W miare mozliwosci
rekomenduje sie stosowanie do wykonczenia wnetrz wyrobéw niepalnych lub palnych,
ale wykonanych z materiatdw naturalnych, takie jak np. drewno czy tkaniny Iniane. Fakt,
ze palg sie one kilkukrotnie wolniej niz tworzywa, przektada sie bezposrednio na czas
dostepny na ewakuacje. Podtogi i posadzki powinny by¢ wykonywane i utrzymywane

w sposOb zapewniajgcy wtasciwosci antyposlizgowe, rdwniez w warunkach zamoczenia.

Schody i pochylnie na drogach ewakuacyjnych
Wedtug WT zabronione jest stosowanie spocznikdw ze stopniami i schodéw ze stopniami
zabiegowymi, jezeli schody te sg jedyng drogg ewakuacyjna.
Konieczne jest wyrazne, kontrastowe oznakowanie stopni i pochylni w przebiegu drég
ewakuacyjnych. Zalecane sg pasy o szerokosci 50—-100 mm, znajdujace sie:
— w przypadku pochylni — na jej poczatku i koncu,
— w przypadku schodéw — na pierwszym i ostatnim stopniu, na krawedzi pionowej
i poziomej stopnia.

Wyjscie ewakuacyjne — drzwi
Drzwi, zgodnie z WT, muszg otwierac sie na zewnatrz w przypadku pomieszczen:
— zagrozonych wybuchem,
— do ktérych jest mozliwe niespodziewane przedostanie sie mieszanin wybuchowych
lub substancji trujgcych, duszacych badz innych, moggcych utrudni¢ ewakuacje,
— przeznaczonych do jednoczesnego przebywania ponad 50 oséb,
— przeznaczonych dla ponad 6 0séb o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.
Rekomenduje sie jednak, by wszystkie drzwi miaty szerokos¢ co najmniej 0,9 m, poniewaz
mniejsze nie pozwalajg na swobodny przejscie osobie na wdézku.

Rozwiagzania organizacyjne

Podczas przygotowywania procedur ewakuacji nalezy uwzgledniaé:

— rodzaj budynku (liczbe kondygnacji, parametry drég ewakuacyjnych, rodzaje stosowanych
systemow powiadamiania);

— liczbe 0sdb z niepetnosprawnosciami mogacych podlegaé ewakuacji;

— rodzaj i stopien ich niepetnosprawnosci (a w zwigzku z tym — ewentualng liczbe sprzetu
do ewakuacji oraz liczbe oséb asystujacych).

Przy opracowywaniu procedur ewakuacji nalezy pamietac réwniez o tym, ze nie kazda osoba
z niepetnosprawnoscig jest w stanie samodzielnie poruszac sie po budynku, w tym zwtaszcza
w razie wystgpienia zagrozenia. Po zdiagnozowaniu potrzeb konkretnej osoby konieczne
moze sie okaza¢ wyznaczenie asystenta / pomocnika / pracownika funkcyjnego,
odpowiedzialnego za pomoc w ewakuacji tej osoby. llos¢ oséb asystujgcych nalezy
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kazdorazowo dobieraé z myslg o konkretnej osobie, przy czym zalecane jest tez, by kazda

z 0s0b asystujacych miata zmiennika / zmienniczke. Ma to na celu unikniecie sytuacji,

w ktérej podczas wystgpienia zagrozenia asystent jest nieobecny, a osoba — pozostawiona
bez pomocy. Odpowiedzialni za ewakuacje muszg pamietaé, ze ratujgc innych, przede
wszystkim powinni zadbac¢ o swoje bezpieczeistwo. Moze sie okazaé, ze poinformowanie
stuzb o lokalizacji osoby z niepetnosprawnoscig bedzie dziataniem skuteczniejszym niz préby
pomocy przy jej ewakuacji. Kluczowe sg takze czeste szkolenia personelu (ogdélne

i szczegotowe), w tym szkolenia praktyczne, a nie tylko teoretyczne.

Wskazane jest, aby wytyczne stanowity zatgcznik do procedur ewakuacji danej instytucji,

a ich minimalny zakres powinien obejmowaé:

— okreslenie gtéwnych problemdéw w sytuacji zagrozenia, ktérych moga doswiadcza¢ osoby
z niepetnosprawnosciami;

— okreslenie szczegdétowych wytycznych w zakresie systeméw powiadamiania, drég
ewakuacji i indywidualnych planéw ewakuac;ji (jesli sg tworzone).

Miejsce oczekiwania na ewakuacje

Z godnie z art. 4 Ustawy o ochronie przeciwpozarowej - obowigzkiem wtasciciela budynku
jest zapewnienie drég ewakuacyjnych pozwalajacych kazdej osobie (réwniez

z ograniczeniami mobilnosci i percepcji) na samodzielng ewakuacje z budynku. Jezeli nie jest
to technicznie mozliwe, nalezy zagwarantowaé mozliwos¢ schronienia w miejscach
oczekiwania na ewakuacje na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

Miejsce oczekiwania na ewakuacje to miejsce tymczasowej lokalizacji / pobytu /
oczekiwania, wolne od bezposredniego zagrozenia oraz skutkdw ognia i dymu. To miejsce,

w ktérym osoby niebedace w stanie samodzielnie sie ewakuowa¢ mogg wzglednie
bezpiecznie poczekad na dalszg asyste, pomoc lub przybycie ekip ratowniczych. Nalezy
lokalizowac je w sposéb nieograniczajgcy drogi ewakuacyjnej, w obrebie ewakuacyjnych
klatek schodowych lub jako niezalezne pomieszczenie o podwyzszonej ochronie
przeciwpozarowej, wyposazy¢ w srodki ochrony p.poz. i komunikacji z ekipami ratowniczymi.

Wymagania techniczne dla miejsc oczekiwania na ewakuacje:

— posadzki i Sciany wykonane z materiatéw niepalnych;

— wyposazenie w niezalezny system wentylacji i zasilanie o$wietlenia;

— zapewnienie wewnatrz przestrzeni manewrowej dla wézka o wymiarach co najmniej
1,5 x 1,5 m oraz miejsca do zaparkowania wdzka o wymiarach co najmniej 0,9 x 1,4 m;

— zapewnienie mozliwosci komunikacji co najmniej dwoma sposobami (np. komunikacja
gtosowa i wizualna — przez telefon i wideofon).

Miejsca oczekiwania na ewakuacje sg rozwigzaniem alternatywnym, niewymaganym

przepisami prawa.

Urzadzenia wspomagajgce ewakuacje

Urzgdzenia wspomagajgce stuzg do bezpiecznej ewakuacji oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (uzytkownikéw wdzkdéw, kobiet w cigzy, oséb z czasowg niepetnosprawnoscia,
seniordw, itp.). Sg to:
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— wozki (krzesta) ewakuacyjne — stosowane do ewakuacji w pozycji siedzgcej po schodach
w dot lub w gére i w dot;

— materace ewakuacyjne - przeznaczone dla 0séb, ktére nie moga by¢ ewakuowane za
pomocy krzesta / wdozka lub w miejscach, gdzie krzesto / wézek moze by¢ niewygodny
W uzyciu.

Graficzny plan ewakuacji

Opis warunkdéw ochrony przeciwpozarowej oraz warunkéw ewakuacji ze wskazaniem
kierunkéw i wyjs¢ ewakuacyjnych powinien by¢ zawarty w instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego dla obiektu. Zgodnie z OP jest ona wymagana dla wszystkich budynkow
uzytecznosci publicznej, ktorych kubatura brutto przekracza 1000 m3. Instrukcja sktada sie
z czesSci opisowej i graficznej. W niektdérych przypadkach czesé graficzna w postaci
graficznego planu ewakuacji musi zosta¢ umieszczona w widocznym miejscu,

np. na scianach, w obrebie drég ewakuacyjnych. Graficzny plan ewakuacji to rysunek

lub plansza, w sposéb maksymalnie czytelny i prosty przedstawiajgcy sposéb ewakuacji

z danego budynku. Wedtug obowigzujgcych przepiséw plany ewakuacyjne muszg by¢
umieszczone w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach edukacyjnych oraz

w muzeach, jednak zaleca sie, by znajdowaty sie w kazdym budynku uzytecznosci publiczne;.
Plan sporzadzany jest osobno dla kazdej kondygnacji obiektu (w przypadku obiektow
wielokondygnacyjnych). Na planie nalezy zaznaczy¢ drogi i wyjscia ewakuacyjne, miejsca
zbidrek, rozmieszczenie sprzetu gasniczego oraz pozostatych elementdéw systemu
bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

6.5 Rekomendacje

Po przeprowadzeniu audytu oraz stworzeniu raportu mozna rekomendowaé wyposazenie

jednostki organizacyjnej Pafistwowej Strazy Pozarnej, dla ktérej byt wykonywany audyt,

W ponizsze elementy:

— plan pietra umieszczony na kazdym pietrze;

— tabliczki informacyjne przy drzwiach w budynku;

— ptyty/kafelki z wypuktosciami sygnalizujgce schody oraz miejsca umieszczenia plandéw;

— ptyty/kafelki z prowadnicami;

— dostosowanie toalety do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, z odpowiednio dobrang
kolorystyka,

— instalacje dzwonka przy drzwiach wejsciowych z oznaczeniem.
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7. Wnioski i zadania

7.1 Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej

Whiosek o zapewnienie dostepnosci mozna ztozy¢, gdy z powodu wystepujacych barier,
korzystanie z ustug instytucji publicznej jest utrudnione lub wrecz niemozliwe.
Whiosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:
— dane kontaktowe wnioskodawcy (imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres email);
— opis bariery architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, ktéra utrudnia
lub uniemozliwia skorzystanie z ustugi urzedu;
— wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;
— opis sposobu zapewnienia dostepnosci, jesli piszacy wniosek prosi o konkretne
rozwigzanie. Do wniosku mozna dofaczy¢ bardziej szczegdétowy dodatkowy opis.

Podmiot publiczny ma 14 dni na usuniecie bariery, ktérg opisano we wniosku. Jesli to nie
bedzie mozliwe, podmiot publiczny powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia

i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci (nie moze by¢ on dtuzszy niz 2 miesigce
od dnia ztozenia wniosku).

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny
niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci,

co nie zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego.

Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci wraz z instrukcjg postepowania stanowia
zatgczniki nr 4 oraz nr 5.

7.2 Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art.18 ust. 1 UDC kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej

lub elementu strony internetowej albo o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu.

Podmiot realizuje zgdanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub elementu strony internetowej bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni
od dnia wystgpienia z zadaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze zostac
zrealizowane w ustawowym terminie, podmiot zobligowany jest powiadomic osobe
wystepujacg z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie w jakim zapewni
dostepnosc z zaznaczeniem, ze termin nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystapienia z zgdaniem.
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Podmiot moze odmoéwic zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli bedzie to mogto naruszyé
integralnos¢ lub wiarygodnos¢ przekazywanych informacji. Gdy podmiot nie jest w stanie
zapewni¢ dostepnosci, niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem

o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposdb dostepu do tego elementu.

W?zér zagdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej wraz z instrukcjg postepowania stanowi
zatgcznik nr 6.

8. Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci pracownikow

Kierownik jednostki organizacyjnej Paristwowej Strazy Pozarnej odpowiedzialny jest

za zapewnienie wfasciwego poziomu przeszkolenia podlegtych pracownikéw

i funkcjonariuszy w przedmiocie, o ktérym traktujg niniejsze Wytyczne oraz poprzez
szkolenia wewnetrzne - wzrost $wiadomosci na temat niepetnosprawnosci i funkcjonowania
w spoteczenstwie 0séb z niepetnosprawnosciami.

Systematyczny, okresowy instruktaz z zakresu zapewnienia dostepnosci, w szczegdlnosci
nowo zatrudnionych, pozwala na minimalizowanie kosztéw. Poprawianie dostepnosci
informacji, dokumentdéw, materiatéw czy tez infrastruktury jest drozsze niz ich Swiadome
projektowanie uniwersalne z zachowaniem dostepnosci architektonicznej, czy wytwarzanie
dokumentdéw/materiatéw z zachowaniem zasad dostepnosci cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjne;.

Poprawianie dostepnosci poprzez:

— szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne (w tym szkolenie przygotowujace do pracy);

— dbatos¢ o jasne zasady i wymagania dla kazdego z funkcjonariuszy/pracownikéw
(poprawianie dostepnosci dokumentéw jest dtuzsze i drozsze niz tworzenie
ich od podstaw);

— szkolenia/instruktaze stanowiskowe pozwalajgce na skuteczng weryfikacje publikowanych
dokumentéw i materiatéw z zasadami, w tym wzorcami i szablonami, stanowigcymi
zatgczniki do niniejszych Wytycznych;

— w ramach mozliwosci finansowych jednostki organizacyjnej Paristwowej Strazy Pozarnej
kierowanie funkcjonariuszy i pracownikdw na szkolenia tematyczne podnoszace
Swiadomos¢
w przedmiocie zapewniania dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami;

— wiasciwg czestotliwos¢ szkolen, w tym:

o szkolenia ogdlne wstepne (czes¢ instruktazu ogdlnego dla nowo przyjmowanych
pracownikéw) — maksymalnie do pét roku po rozpoczeciu zatrudnienia;

o szkolenia ogdlne okresowe (dla wszystkich pracownikéw) — przeprowadza sie
nie rzadziej niz raz na 4 lata;
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o szkolenia szczegétowe okresowe (dla pracownikéw pomagajgcych w ewakuacji
osobom z niepetnosprawnosciami oraz koordynatoréw ewakuacji) — co najmniej
raz w roku.

W celu zapewnienia optymalnego zakresu szkolen w przedmiocie ewakuacji oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami, nalezy uwzgledni¢ w programie:

— przeprowadzenie sprawnej ewakuacji z budynku, w tym pomoc osobom
z niepetnosprawnosciami (np. transfer z wézka na wozek ewakuacyjny, materac
ewakuacyjny);

— uzywanie obowigzkowego sprzetu ppoz. oraz uzywanie sprzetu wspomagajgcego
ewakuacje (wdzki, maty, materace);

— oznakowanie przeciwpozarowe i procedury alarmowe;

— sporzadzenie instrukcji pozarowej i indywidualnego planu ewakuacji;

— omowienie przyczyn i zrodet pozardéw oraz sposoby ich unikniecia;

— szkolenie z zakresu udzielania pomocy poszkodowanym;

— przedstawienie oséb funkcyjnych, odpowiedzialnych za przeprowadzenie ewakuacji
oraz omowienie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci przeciwpozarowej pracownikéw
(w tym wyznaczenie oséb pomagajgcych w ewakuacji osobom z niepetnosprawnosciami);

— okredlenie scistych wytycznych prowadzenia ewakuacji z budynku — ze szczegélnym
uwzglednieniem ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz wszystkich oséb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub rozpoznawania znakdow i sygnatow
alarmowych, a takze obstugi sprzetu wspomagajgcego ewakuacje.

Wymagane jest zapewnienie przeszkolenia z zakresu ewakuacji (w szczegdlnosci:
odczytywania sygnatéw alarmowych i sposobdw wydostania sie z obiektu). Zakres szkolen
powinien obejmowac praktyczne techniki postepowania dostosowane do potrzeb oséb

z réznymi niepetnosprawnosciami (np. sposoby transferow i asekuracji).

Przedmiotowe Wytyczne mogg stanowi¢ element materiatéw szkoleniowych.

9. Monitoring realizacji dostepnosci

Kierownicy jednostek organizacyjnych Paristwowej Strazy Pozarnej majg obowigzek
prowadzenia monitoringu zapewnienia dostepnosci w podlegtych sobie jednostkach.
Proponuje sie nastepujgca Sciezke realizacji tego zadania:

— powotanie koordynatora dostepnosci;

— opracowanie planu dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci;

— biezgce raportowanie wewnetrzne oraz przekazywanie informacji o realizacji dziatan do
instytucji nadrzednych na ich wniosek;

— sporzadzanie co 4 lata Raportu o stanie zapewnienia dostepnosci.
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9.1 Plan dziatania na rzecz zapewniania dostepnosci

Na wszystkie podmioty publiczne, w tym jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy
Pozarnej, UZD naktada obowigzek sporzgdzania planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Nie istnieje wzor planu, natomiast przedmiotowy dokument powinien wyznaczaé kierunki
dziatan podejmowanych przez podmiot w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym
oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktdrych jest mowa w art. 6 UZD.

9.2 Raport o stanie zapewniania dostepnosci

Kazdy podmiot publiczny, w tym jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej,
zgodnie z trescig art. 11 UZD zobowigzane sg do sporzadzania co 4 lata (poczawszy
od 31 marca 2021 r.) raportu o stanie zapewniania swojej dostepnosci.

Wypetniony raport podmiot musi opublikowaé na stronie BIP danego podmiotu lub stronie
internetowe;j (jesli podmiot nie ma BIP) oraz przekaza¢ do wtasciwego podmiotu, o ktérym
mowa w art. 11 ust. 4 pkt 1i 2 UZD w wyznaczonych terminach.

10. Postepowanie skargowe

Dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Kazda osoba moze poinformowaé podmiot publiczny o braku dostepnosci architektoniczne;j
lub informacyjno-komunikacyjnej, a kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpic

z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.
Podmiot publiczny ma obowigzek zapewni¢ dostepno$é w zakresie okreslonym we wniosku
o zapewnienie dostepnosci, bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni

od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Istnieja jednak wyjatki w tym zakresie:

— jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w ww. terminie podmiot niezwtocznie powiadamia
whnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci;

— w przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgleddéw technicznych
lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku
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mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku
zapewnienia dostepu alternatywnego.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci w sposéb

i w terminie okreslonych przepisami lub tez z powoddéw okreslonych w zawiadomieniu
otrzymanym przez wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci,
whnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi do Prezesa Zarzgdu PFRON. Skarge wnosi

sie w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat odpowiednio termin:

— 14 dni od daty doreczenia podmiotowi publicznemu wniosku o zapewnienie dostepnosci;
— wskazany w powiadomieniu wskazujgcym nowy termin zapewnienia dostepnosci;

— otrzymania zawiadomienia o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci.

W przypadku stwierdzenia, ze niezapewnienie dostepnosci w zakresie zgdanym przez

skarzgcego nastgpito na skutek naruszenia przepiséw ustawy, Prezes Zarzgdu PFRON

nakazuje podmiotowi publicznemu, w drodze decyzji, zapewnienie dostepnosci, wraz

z okresleniem:

— sposobu zapewnienia dostepnosci skarzgcemu;

— terminu realizacji nakazu, nie krétszego niz 30 dni, a w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych - nie krétszego niz 60 dni, od dnia doreczenia decyzji.

Prezes Zarzadu PFRON, w drodze decyzji, odmawia nakazania podmiotowi publicznemu
zapewnienia dostepnosci, w przypadku, gdy podmiot publiczny wykaze, ze nie zapewnit
dostepnosci, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, a zapewnit dostep
alternatywny, a takze gdy z innych wzgleddw skarga jest bezzasadna.

Postepowanie przed Prezesem Zarzagdu PFRON jest postepowaniem jednoinstancyjnym.

W sytuacji, gdy mimo nakazu podmiot publiczny nie zrealizuje jego tresci, Prezes PFRON
zastosuje odpowiednie przepisy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji dotyczace
grzywny w celu przymuszenia. Srodki uzyskane z grzywien bedg przekazywane na rachunek
Funduszu Dostepnosci. Celem ustawy jest usuwanie barier i zapewnienie dostepnosci

dla wszystkich obywateli, w tym przede wszystkich oséb doswiadczajgcych trudnosci

w mobilnosci czy percepcji.

Dostepnos¢ cyfrowa

W przypadku braku dostepnosci cyfrowej kazda osoba moze:

— ztozy¢ do podmiotu publicznego zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej (moze ztozy¢
je kazdy);

— ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej przez podmiot publiczny (skarge
moze ztozy¢ kazdy, ale musi by¢ poprzedzona zgdaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej).
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11. Zataczniki

W celu unifikacji publikowanych przez jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej

dokumentéw w postaci elektronicznej, m.in. wnioskow lub informacji, w niniejszych

»Wytycznych w zakresie zapewniania dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej” zawarto 6 zatgcznikdéw —

wzoréw dla ww. dokumentéw. S3 to:

Zatgcznik nr 1 Wniosek o zapewnienie ttumacza;

Zatacznik nr 2 Informacja o podmiocie dla 0sdb niestyszgcych lub stabostyszgcych
w publikowanych filmach z udziatem ttumacza migowego;

Zatgcznik nr 3 Ogdlne standardy przygotowania informacji w tekscie tatwym

do czytania i zrozumienia ETR;

Zatgcznik nr 4 Wniosek o zapewnienie dostepnosci;

Zatgcznik nr 5 Procedura dotyczgca zapewniania dostepnosci;

Zafacznik nr 6 Zadanie zapewnienia dostepnoéci cyfrowe;.

Powyzsze dokumenty udostepniane sg rowniez w formie edytowalnej, celem zapewnienia
mozliwosci stosowania ich przez wszystkie jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy
Pozarnej.
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Zatacznik nr 1 Wniosek o zapewnienie ttumacza

(nr. telefonu/sms, adres e-mail)

(nazwa jednostki organizacyjnej)

Panstwowej Strazy Pozarnej

....................................

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO LUB INNEGO

na podstawie art. 12 ust. 1i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie:

1. Proponowany termin wizyty:2 Wybierz date

2. Informacja dotyczgca metody komunikowania sie:

L] polski jezyk migowy (PJM);
[1 system jezykowo-migowy (SIM);
[1 sposoby komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).

3. Rodzaj ustugi, z ktérej chce skorzystaé¢ osoba uprawniona:? Opisz swojg sprawe

INFORMACIJA DLA OSOBY UPRAWNIONEJ

Zgtoszenie zostanie przekazane do wiasciwego pracownika urzedu, ktory skontaktuje sie za pomoca
wybranego przez Panig/Pana sposobu komunikowania sie urzedem w celu potwierdzenia miejsca i terminu
spotkania.

Prosimy o zapoznanie sie z KLAUZULA INFORMACYJNA: (tu wstawiony link do klauzuli opublikowanej na stronie podmiotu)

2 Nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu wniosku do podmiotu.
3 Tu prosze krétko opisaé jaka sprawe chce Pan/Pani zatatWi€¢ W .....cccoeeeeeeevennecvenneennnn, Panstwowej Strazy
Pozarnej w .......ccceueeeen. , ewentualnie prosze podac¢ nazwe komarki, ktéra prowadzi sprawe.
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Zatacznik nr 2 Informacja o podmiocie dla 0sdb niestyszgcych lub stabostyszgcych
w publikowanych filmach z udziatem ttumacza migowego

Tres¢ filmu KW PSP w todzi z udziatem ttumacza jezyka migowego:

Komenda Wojewddzka Paiistwowej Strazy Pozarnej w todzi jest jednostka organizacyjng
Panstwowej Strazy Pozarnej. To znaczy, ze wykonuje zadania na terenie wojewddztwa
tédzkiego. Kieruje nig Komendant Wojewoddzki, ktory jest organem administracji rzgdowe;j.
Jego gtdwne zadania to organizacja krajowego systemu ratowniczo-gasniczego oraz ochrony
przeciwpozarowej. Komendant Wojewddzki podlega Komendantowi Gtéwnemu PSP.

Do zadan Komendanta Wojewddzkiego PSP w todzi nalezy:

— kierowanie komendg wojewddzkg Panstwowej Strazy Pozarnej w todzi;

— opracowywanie planéw ratowniczych na obszarze wojewddztwa;

— organizowanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego;

— dysponowanie strazakéw do dziatan w wojewddztwie;

— dysponowanie strazakdéw z wojewoddztwa do akcji ratowniczych i humanitarnych poza
granice panstwa;

— analizowanie dziatan ratowniczo-gasniczych;

— organizowanie wojewddzkich ¢wiczen ratowniczych;

— kontrolowanie uzgadniania projektéw budowlanych w zakresie ochrony
przeciwpozarowej;

— nadzoér nad dziatalnoscig rzeczoznawcdw do spraw zabezpieczen przeciwpozarowych;

— nadzdr i kontrolowanie komend powiatowych i miejskich PSP;

— nadzoru nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i higieny stuzby w komendach
powiatowych i miejskich PSP;

— organizowanie szkolen i doskonalenia zawodowego;

— uczestniczenie w przygotowywaniu projektu budzetu panistwa w czesci dotyczacej
ochrony przeciwpozarowej;

— wspieranie inicjatyw spotecznych w zakresie ochrony przeciwpozarowe;j.

Do zadan komendanta wojewddzkiego PSP nalezy réwniez wspétdziatanie z wojewddzkim

zarzgdem Ochotniczych Strazy Pozarnych.

Aby skutecznie komunikowac sie z Komendg Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej

w todzi osoby niestyszace lub stabo styszace moga:

— ztozy¢ wniosek/wystac pismo na adres: Komenda Wojewddzka PSP w todzi, 90-521 t4dz
ul. Wélczaniska 111/113;

— zafatwic sprawe przy pomocy osoby przybranej;

— wysta¢ e-mail na adres: kancelaria@straz.lodz.pl;

— wystac pismo faksem na nr 42 63 15 208;

— skontaktowac sie telefonicznie przy pomocy osoby drugiej na numer telefonu: 42 63 15
103.
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Wybierajgc forme komunikacji wymieniong w punkcie 1-4 nalezy poda¢ nastepujace
informacje:

— imie i nazwisko osoby uprawnionej;
— adres korespondencyjny wraz z kodem pocztowym;
— sposob komunikowania sie z osobg uprawniong — wskazanie adresu e-mail, numeru
telefonu, numeru faksu;
— przedmiot rozmowy w Komendzie Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej
w todzi;
— obecnos$¢ osoby przybranej / potrzeba zapewnienia ustugi ttumacza PJM.
Komenda Wojewddzka PSP w todzi dysponuje przenosng petlg indukcyjng, umozliwiajgca
obstuge osdb stabostyszgcych. Urzgdzenie wspdtpracuje z aparatami stuchowymi
posiadajgcymi cewke indukcyjng T-COIL.

Tres$¢ filmu dla podmiotéw wojewddztwa dolnoslaskiego z udziatem ttumacza jezyka
migowego:

Komendy Powiatowe oraz Komendy Miejskie Paristwowej Strazy Pozarnej to Urzedy
Administracji Rzagdowej, obstugujgce Komendantéw Powiatowych i Miejskich Pafistwowej
Strazy Pozarne;j.

Komendanci Powiatowi i Miejscy Painstwowej Strazy Pozarnej wykonujg swoje zadania przy
pomocy Komend, w sktad ktorych wchodzg jednostki ratowniczo-gasnicze. Zadania
komendantéw okreslone zostaty w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 roku o Paristwowej Strazy
Pozarne;j.

Komendy Powiatowe i Miejskie Paristwowej Strazy Pozarnej obstugujg petentéw
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Dane kontaktowe poszczegdlnych Komend Powiatowych i Miejskich Panstwowej Strazy
Pozarnej wojewddztwa dolno$lgskiego znajdujg sie na stronie internetowej w zaktadce
KONTAKT / DANE ADRESOWE KM/KP PSP
(https://www.gov.pl/web/kwpsp-wroclaw/dane-aresowe-kmkp-psp .)

Komendy zostaty czesciowo przystosowane sg do obstugi oséb

z niepetnosprawnos$ciami. W budynkach mogg wystepowaé pewne ograniczenia
architektoniczne. W przypadku planowanej wizyty najlepiej skontaktowac sie wczesniej
telefonicznie, celem umdwienia spotkania i zapewnienia wtasciwej obstugi.
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Zatacznik nr 3 Ogdlne standardy przygotowania informacji w tekscie tatwym do czytania
i zrozumienia ETR

O czym pamietac¢ na starcie?

1.

Zdobadz wiedze o osobach, dla ktérych przygotowujesz informacje, oraz o ich
potrzebach.

Wybierz najlepsza mozliwg forme przekazu informacji.

Uzywaj jezyka dostosowanego do wieku odbiorcy. Nie uzywaj dzieciecego jezyka,
gdy komunikujesz sie z dorostymi.

Stosuj jasny przekaz. Wyttumacz stowa trudne. Pamietaj, ze osoby do ktdrych
kierujesz informacje, moga nie zna¢ tematu, o ktérym piszesz. Uzywaj popularnych,
tatwych do zrozumienia wyrazéw.

Obowigzkowo zaangazuj w przygotowanie informacji osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Jakie wyrazy stosowac?

1.

Zawsze uzywaj wiasciwego jezyka. Nie uzywaj jezyka dzieciecego, jesli Twoja
informacja przeznaczona jest dla oséb dorostych.

Ttumaczac trudne stowa, postuz sie przyktadami, ktére sg dobrze znane

z codziennego zycia.

Opisujac jedng rzecz w catym dokumencie, uzywaj tych samych wyrazow w celu jej
okreslenia.

Nie postuguj sie pojeciami trudnymi, abstrakcyjnymi, metaforami.

Nie uzywaj stéw zapozyczonych z innych jezykdéw, chyba ze to znane stowo typu
,okej”.

Staraj sie nie stosowac skrétéw ani skrotowcow, a jesli musisz, to wyjasnij,

o co chodzi (przyktadowo: KRS to Krajowy Rejestr Sadowy).

Uzywaj petnych wyrazow.

Zamiast podawania liczb w postaci procentéw lub milionéw uzywaj stow , duzo”,
,mato”, ,wiele”.

Jak formutowac zdania?

1.
2.
3.

Stosuj krétkie zdania.

Stosuj forme per ,ty”.

Uzywaj pozytywnych zwrotéw, pozytywnie sformutowanych zdan. Unikaj stéw typu
,powinienes”, ,musisz”.

Stosuj w zdaniach strone czynng, a nie bierng (np. powiedz: ,Wyslemy list” zamiast
,List zostanie Ci przestany przez Urzgd — Zaktad Komunikacji Miejskiej”).

Jak porzadkowac informacje?

1.
2.
3.

Ukfadaj informacje w sposéb tatwy do zrozumienia.
Jesli informacje sie powtarzajg — grupuj je razem.
Powtarzaj najwazniejsze informacje oraz trudne wyrazy.
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Jaki stosowac format i jakg kompozycje tekstu?

1.
2.

Uzywaj formatu A4 lub A5 — jest tatwy do czytania, uzytkowania i kopiowania.
Jesli dokument ma duzg objetosé (np. 100 stron), podziel go na 3—4 broszury.
Duza objetos¢ moze zniecheci¢ Twojego odbiorce.

Oszczednie stosuj grafiki lub wzornictwo, a jesli to mozliwe, nie uzywaj ich.
Moga utrudniac zrozumienie. Dokument musi by¢ czytelny i zrozumiaty.

Jakie zasady stosowac przy pisaniu?

1.

vk W

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Stosuj wyrazng czcionke (jak Arial lub Tahoma), nie uzywaj czcionek szeryfowych

lub ozdobnych.

Stosuj ciemne kolory czcionek. Zwré¢ uwage na to, czy wydruk jest czytelny.

Nie uzywaj kursywy.

Stosuj powiekszong czcionke, dla Ariala bedzie to 14.

Nie pisz catych stow WIELKIMI LITERAMI (wersalikami). Mate litery s tatwiejsze

do przeczytania.

Jesli nie ma takiej potrzeby, nie uzywaj podkreslen — mogg utrudnic¢ odczytanie tekstu
osobom niepetnosprawnym intelektualnie.

Tam, gdzie to mozliwe, unikaj pisania kolorowym drukiem, poniewaz niektdrzy ludzie
nie widzg réznic miedzy kolorami.

Nie uzywaj trudnych wyrazow. Jesli chcesz to zrobi¢, zawsze postaraj sie je wyjasnic.
Tam, gdzie to mozliwe, wyjasniaj trudne wyrazy od razu, gdy tylko ich po raz pierwszy
uzyjesz. W dtuzszym dokumencie mozesz rowniez dodaé na koricu liste pomocnych
wyrazéw i ich wyjasnienia.

Badz ostrozny z uzywaniem zaimkdw.

Unikaj uzywania przypiséw.

Staraj sie zachowac prostg interpunkcije.

Unikaj znakéw specjalnych, takich jak /, &, <, S lub #.
Unikaj wszystkich skrétéw, takich jak ,tzw.”, ,Ip.”, ,etc.”.
Staraj sie uzywad tylko jednego typu pisma w catym tekscie.
Zawsze zaczynaj nowe zdanie w nowej linijce.

Uzywaj kroétkich zdan.

Jak formatowac tekst i zadbac o jego wyglad?

1.

ik

Uzywaj punktoréw, kiedy tworzysz dtuzszg liste réznych informaciji.

Nie stosuj zapisow w kolumnach.

Nie stosuj wyjustowan, tekst wyrdwnuj do lewej strony.

Numeruj strony.

Powinienes$ zatgczyc ilustracje obrazujace to, o czym piszesz, np. zdjecia, rysunki

lub symbole, piktogramy. Zadbaj o ich wielkos¢, fatwosé interpretacji — czy sg
wyrazne i czy nie przedstawiajg zbyt wielu rzeczy na raz. Umieszczaj je przy tekscie,
ktérego dotyczg. Uzywaj w catym tekscie tej samej grafiki/ilustracji do zobrazowania
tej samej rzeczy.
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Umies¢ symbol , tekst fatwy do czytania i zrozumienia” (ETR) na oktadce dokumentu —
to pokaze wszystkim, ze jest on tatwy do czytania i zrozumienia. Mozesz uzy¢
europejskiego logo tekstu tatwego. Pamietaj o zasadach jego stosowania.

Zapisuj liczby jako 1, 2, a nie stownie — jeden, dwa. Nie uzywaj nigdy cyfr rzymskich
(V, X, XVl itp.). Jedli mozesz, uzywaj czasu terazniejszego, a nie przesztego.

Stosuj petne nazwy, np. PCK to Polski Czerwony Krzyz.

Stosuj petne daty, nazwe miesigca zapisuj stownie, np. 20 lutego 2020,

nie uzywaj zapisu: 20.02.2020 .

69



Zatacznik nr 4 Wniosek o zapewnienie dostepnosci

MiejscoOwWOSC.....ccuvevervenens ,dniae .

(adres wnioskodawcy)

(nazwa jednostki organizacyjnej)

Panstwowej Strazy Pozarnej

-----------------------------------------

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240)

jako:
— osoba ze szczegdlnymi potrzebami,

— przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami *

wnosze o zapewnienie dostepnosci w zakresie:

— dostepnosci architektonicznej,

— dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej,

Wskazuje bariere utrudniajgcg lub uniemozliwiajacg zapewnienie dostepnosci
W ottt e e e s et et et s et e e e e e e areeaesae et seesaenee e nean (wraz z uzasadnieniem):

*wiasciwe podkresli¢
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Jednoczesnie wskazuje preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci:

Prosze skontaktowac sie ze mng w nastepujacy sposéb:
1. TelefoniCZNie ..c.cceceeieeieceeece e
2. Adres POCZEOWY ..ccocceieiieviecie et ee e se s
3. Adres email ...
4

INNa forma (jaka?) .eecveceeceeee et e

podpis wnioskodawcy

KLAUZULA INFORMACYJNA**

**(Tu wtasciwy podmiot umieszcza tres¢ klauzuli informacyjnej wraz z informacjq kto jest administratorem
danych, danymi podmiotu, odpowiedzialnoscig, informacjq o wyznaczonym 10D, podstawq prawng
przetwarzania danych, prawach i obowigzkach wnioskodawcy i administratora).
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Zatacznik nr 5 Procedura dotyczgca zapewniania dostepnosci

Procedura dotyczgca zapewnienia dostepnosci

900 00000000000000000000000000000000000000000000000000000080 (naZWB pOdmiOtU)

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 82)
kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe;j
albo o jego udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie powinno zawierac:

— dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

— wskazanie strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo;

— wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem;

— wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.
Podmiot publiczny realizuje zgdanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej
nie moze nastgpi¢ w ww. terminie, podmiot powiadamia osobe wystepujaca z zgdaniem
o przyczynach opdznienia oraz terminie w jakim zapewni dostepnos¢, jednak termin
nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jesli bedzie to mogto
naruszy¢ integralnosé¢ lub wiarygodnos$¢ przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny
nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, powiadamia osobe wystepujgcy z zgdaniem

o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposdb dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu albo

w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu - osoba zgtaszajgca
zgdanie ma prawo ztozy¢ do podmiotu publicznego skarge. Do rozpatrywania skargi

w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy dziatu VIl ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775,
z pbéin. zm.).

Zadanie zapewnienia dostepnosci mozna:
—  WYSTAC N AAIES: ettt st sttt , Z dopiskiem
,ZADANIE - dostepno$¢ cyfrowa”;
— wysfac drogg elektroniczng na adres e-mail: .......ccccvvvvirvennnee. ;
— ztozyc¢ osobiscie po wczesniejszym skontaktowaniu sie telefonicznie przy pomocy
osoby trzeciej na nr telefonu: .......cccoveeeveevvecreccennenne.
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Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j

Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowaé podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjne;.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 ze zmianami) osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo
wystgpic¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci".

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

— dane kontaktowe wnioskodawcy,

— wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie

architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

— wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,

— wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
Podmiot publiczny realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku
bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot powiadamia wnioskodawce
o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
whniosku o zapewnienie dostepnosci.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci
jest niemozliwe lub znacznie utrudnione , podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci i zapewnia dostep
alternatywny.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j
mozna:

—  WYSEAC NA AAIES: oottt e et e e e , Z dopiskiem
»WNIOSEK - dostepnos¢ architektoniczna” lub ,, WNIOSEK - dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna”;

— wysfac drogg elektroniczng na adres e-mail: .......ccocuevverrennnee. ;

— ztozyc¢ osobiscie po wczesniejszym skontaktowaniu sie telefonicznie przy pomocy
osoby trzeciej na nr telefonu: ......covevvvvevvvecrecceenenne.

W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na
brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzagdu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie
z art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.
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Zatacznik nr 6 Zadanie zapewnienia dostepnosci

MiejSCOWOSC....ccevererrnnns ,dnia...

(adres wnioskodawcy)

(nazwa jednostki organizacyjnej)

Panstwowej Strazy Pozarnej

ZADANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ*:

wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej (adres):

Wskazuje bariere utrudniajgcg lub uniemozliwiajgcg zapewnienie dostepnosci
w (opis elementu, ktory jest niedostepny i zakres niedostepnosci):

4 Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.
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Prosze skontaktowac sie ze mng w nastepujacy sposoéb:
1. TelefoniCzNnie ...ccvverieeeeereeree e e
2. Adres POCZLOWY ....oovvieveeiiiierie ettt et e st e en e
3. Adres email ..o s
4

INNa forma (JaKa?) ..cccveeeeece e

Data i podpis wnioskodawcy

KLAUZULA INFORMACYJNA**

**(Tu wtasciwy podmiot umieszcza tresc klauzuli informacyjnej wraz z informacjq kto jest administratorem
danych, danymi podmiotu, odpowiedzialnosciq, informacjq o wyznaczonym 10D, podstawg prawng
przetwarzania danych, prawach i obowigzkach wnioskodawcy i administratora).
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