REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W SZCZECINIE

Z0O0il.251.3.2023.AR0O

Szczecin, 20 kwietnia 2023 r.

Dot. postepowania na Ubezpieczenie komunikacyjne w zakresie OC, AC, NNW, Assistance na
rok 2023/2024 pojazdow uzytkowanych przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska

w Szczecinie.

Zamawiajacy informuje, ze w w.w. postepowaniu wptynety nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1.

Prosimy o informacj¢ czy w ramach okresu przyszitego planowany jest zakup kolejnych pojazdow, jesli tak
proszg o okreslenie ich rodzajow i szacunkowej jednostkowej wartosci pojazdu.

Odpowiedz na Zapytanie nr 1.

Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zakupu nowych pojazdéw w okresie ubezpieczenia dotyczacym

przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 2.

Prosimy o informacjg jaki jest udziat floty poruszajacej si¢ poza RP. Prosimy o okreslenie w %.

Odpowiedz na Zapytanie nr 2.

Zamawiajacy deklaruje udziat floty poruszajacej si¢ poza RP na poziome 10%.

Pytanie nr 3.

Prosimy o informacj¢ czy pojazdy sa wynajmowane?

Odpowiedz na Zapytanie nr 3.

Pojazdy bedace przedmiotem ubezpieczenia nie sg wynajmowane.

Pytanie nr 4.

Prosimy o zgod¢ na zmian¢ ponizszych zapisow w zakresie ASSISTANCE:

Z:

Ubezpieczenie Assistance — $wiadczenie ushig
assistance w przypadku awarii lub wypadku pojazdu.
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie
kosztow $wiadczenia pomocy drogowej na rzecz
uzytkownikéw pojazdu tj. kierowcy 1 pasazerow
pojazdu w przypadku zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, teren RP i kraje systemu
ZK.

Za zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa uwaza
si¢ unieruchomienie pojazdu w czasie jazdy lub
postoju spowodowane jedng z nastepujacych przyczyn:
a) awaria (rozumiana jako naglte 1 samoistne
uszkodzenie mechaniczne, elektryczne, elektroniczne
lub  hydrauliczne pojazdu, jego czgsci lub
wyposazenia), np. awaria  kierunkowskazow,
wycieraczek, ogumienia, przepalenie zarowki,

b) uszkodzenie szyby czotowej,

Na:

Ubezpieczenie Assistance — W zakresie i na zasadach
okreslonych w  OWU  Ubezpieczyciela  przedmiot
ubezpieczenia stanowi $wiadczenie pomocy na korzysé
Ubezpieczonych, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu
kosztow uslug assistance od ryzyka wystapienia awarii,
wypadku, kradziezy,

nagltego zachorowania lub nieszczgsliwego wypadku.
Przedmiotem $wiadczenia Towarzystwa Ubezpieczen jest
zorganizowanie i pokrycie kosztow przystugujacych ushug
przez Centrum Alarmowe Ubezpieczycicla.

Za zdarzenie objgte ochrong ubezpieczeniowa uwaza sig¢
unieruchomienie pojazdu w czasie jazdy lub postoju
spowodowane jedna z nast¢pujacych przyczyn:

a) awaria — kazdy przypadek losowy, ktory wystapil w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy
ubezpieczenia Ubezpieczyciela — Assistance, wynikajacy z
przyczyn  wewngtrznych  pochodzenia  mechanicznego,
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c) brak paliwa
paliwa,

d) zniszczenie, zagubienie, uszkodzenie
zatrzasnigcie w pojezdzie kluczykow,

e) awaria zabezpieczen przeciwkradziezowych,
f) kradziez lub rabunek pojazdu lub jego wyposazenia,
g) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie, w tym
uszkodzenia przez zwierzgta lub przedmioty z
zewnatrz pojazdu,

h) wypadek drogowy, kolizja,

i) roztadowanie akumulatora,

j) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagle dzialanie sit
przyrody,

k) nagle dziatanie czynnika termicznego
chemicznego z zewnatrz i wewnatrz pojazdu,

1) Utrata panowania nad pojazdem.

lub zastosowanie niewlasciwego

Iub

lub

W przypadku =zaj$cia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg ubezpieczonym przystuguja
nastepujace $wiadczenia:

a) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia,

b) pomoc na miegjscu zdarzenia,

c) dowoz paliwa (z wylaczeniem kosztow paliwa) do
miejsca zatrzymania pojazdu, w ilo§ci co najmniej
umozliwiajacej dojechanie do najblizszej stacji
paliwowe;j,

d) transport pojazdu w przypadku usterki wymagajacej
interwencji warsztatu,

e) zakwaterowanie kierowcy i pasazerow w hotelu lub
organizacja powrotu lub dalszej podrozy kierowcy i
pasazerow lub podstawienie/odstawienie pojazdu
zastepczego,

f) refundacja kosztoéw specjalistycznej pomocy na
autostradzie,

g) zlomowanie pojazdu, ktéorego dokonanie jest
konieczne po wypadku, awarii lub odnalezieniu
pojazdu po kradziezy,

h) pojazd zastgpczy do 10 dni - wlgczajac pokrycie
kosztow podstawienia i odbioru pojazdu zastepczego.
Ustuga $wiadczona na terenie RP oraz zagranicy (kraje
systemu ZK ). Ubezpieczyciel nie musi gwarantowac,
ze pojazd zastgpczy bedzie tak samo wyposazony, jak
pojazd, ktorego dotyczy Assistance. Ubezpieczyciel
ma zapewni¢ wynajem samochodu osobowego
niezaleznie od rodzaju pojazdu, ktorego dotyczy
Assistance.

i) pokrycie kosztéw parkingu w przypadku braku
mozliwo$ci odholowania pojazdu do warsztatu (max. 5
dni),

j) holowanie.

Holowanie od miejsca zatrzymania pojazdu do
docelowego miejsca holowania wskazanego przez
ubezpieczajacego:

[J na terenie RP — bez limitu kilometrow,

[ z zagranicy (kraje systemu ZK) — holowanie do
Polski z limitem 700 km, holowanie do innego miejsca
za granicg z limitem 350 km.

l. Brak zastosowania franszyzy kilometrowej w
przypadku zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego,
powodujacy unieruchomienie pojazdu. Przez awari¢ nalezy
rozumie¢ réwniez - w zalezno$ci od wybranego wariantu
ubezpieczenia — unieruchomienie pojazdu wskutek:

1) braku paliwa lub zatankowania niewlasciwego paliwa
(maksymalnie dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),

2) zagubienia, kradziezy, zlamania lub zatrzasnigcia kluczy
(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu,

3) roztadowania lub uszkodzenia akumulatora — (maksymalnie
dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),

4) uszkodzenia opony / braku ciSnienia w oponie
(maksymalnie dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),

5) zamarznigcia hamulca recznego,

6) zamarzni¢cia zamkow pojazdu,

7) kradziezy tablicy/tablic rejestracyjnych,

8) ugrzeznigcia pojazdu w grzaskim podtozu,

9) wpadnigcia pojazdu w zaspe,

10) przepalenia zarowki,

11) awarii wycieraczek w sytuacji opadow atmosferycznych,
12) awarii pasOw bezpieczenstwa,

13) awarii zabezpieczen przeciwkradziezowych)

b) kradziez — zabor pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
rozumiany jako dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona
czynow karalnych

z wylaczeniem przywlaszczenia pojazdu lub zaboru po
uprzednim wejsciu przez sprawce w posiadanie kluczykow lub
innych urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu za zgoda lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej do kierowania
pojazdem

¢) nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng podczas:

1) ruchu pojazdu,

2) wsiadania i wysiadania z pojazdu,

3) zatadunku i roztadunku pojazdu,

4) postoju i naprawy pojazdu na trasie, w nastgpstwie, ktorego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznal: rozstroju
zdrowia, uszczerbku na zdrowiu lub zmart

d) wypadek — zdarzenie podczas jazdy lub krétkotrwatego
postoju, ktére wystapito w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia UNIQA —
Assistance, w wyniku ktdrego uszkodzeniu lub zniszczeniu
ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:

1) nagltego dziatania sity mechanicznej w momencie zetknigcia
si¢ pojazdu z osobami, zwierz¢tami, pojazdami lub innymi
przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

2) dzialania osob trzecich, w tym w wyniku dewastacji,

3) pozaru,

4) wybuchu,

5) uderzenia pioruna oraz nastgpstw uderzenia pioruna (np.
przepigc),

6) upadku statku powietrznego,

7) zatopienia,

8) deszczu nawalnego,

9) gradu,

10) lawiny,

11) osuwania si¢ i zapadania ziemi,

12) naglego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

13) samoistnego otwarcia pokrywy przedniej silnika lub
bagaznika,




W przypadku zajScia zdarzenia objetego  ochrong
ubezpieczeniowa ubezpieczonym przyshuguja nastepujace
$wiadczenia:

a) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia,

b) pomoc na miejscu zdarzenia,

¢) w przypadku braku paliwa - dowdz paliwa (z wylaczeniem
kosztow paliwa) - zorganizowanie i pokrycie kosztow
dostarczenia wlasciwego

paliwa (z wylaczeniem kosztow paliwa) w iloSci niezbednej do
dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw lub holowaniu
pojazdu ubezpieczonego do najblizszej czynnej stacji paliw,

>

e) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia na
okres powyzej 12 godzin wskutek awarii lub wypadku w
odleglosci powyzej 20 km od siedziby firmy Ubezpieczyciel
pokryje koszty zakwaterowania kierowcy 1 pasazeréw w
hotelu -75 EURO /osoba/doba max 5 dob lub organizacja i
pokrycie kosztéw transportu osob, obejmujacego przejazd
kierowcy 1 pasazerdow najkrotsza droga do miejsca
zamieszkania kierowcy potozonego na terytorium RP albo do
celu podrézy (w zaleznos$ci od tego, ktore z tych miejsc jest
potozone blizej) jednym z nastgpujacych srodkdéw transportu
wybranym

po konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe
Ubezpieczyciela:

* taxi (maksimum 100 km),

+ autobus lub kolej (bilet w jedna strone, pociag pierwszej
klasy),

» samolot (bilet w jedng strong¢ w klasie ekonomicznej;
wylacznie w przypadku zdarzen majgcych miejsce poza
granicami RP w sytuacji, gdy przewidziany czas podrozy
pociagiem lub autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin),

* samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny

w Polsce albo 48 godzin za granicg RP bez kosztow

paliwa, optat drogowych i dodatkowych ubezpieczen

oraz kosztow podstawienia albo odbioru pojazdu)

A refundacial , ol . e,
g) ztomowanie pojazdu, ktérege-dokenaniejestkonieezne—peo
ke b odnalezien o keadziesy.

h) pojazd zastepczy do 7 dni roboczych w przypadku awarii,
do 15 dni w przypadku wypadku, do 30 dni w przypadku
kradziezy - wlaczajac pokrycie kosztow podstawienia i
odbioru pojazdu zastgpczego. Ustuga $wiadczona na terenie
RP oraz zagranicy (kraje systemu ZK - bez Rosji Biatorusi,
Izraela). Ubezpieczyciel nie musi gwarantowaé, ze pojazd
zastgpczy bedzie tak samo wyposazony, jak pojazd, ktérego
dotyczy Assistance. Ubezpieczyciel ma zapewni¢ wynajem
samochodu osobowego niezaleznie od rodzaju pojazdu,

ktérego dotyczy Assistance.

i) pokrycie kosztow parkingu w przypadku braku mozliwosci
odholowania pojazdu do warsztatu (max. 5 dni),

j) holowanie.

Holowanie od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego
miejsca holowania wskazanego przez ubezpieczajacego:

[] na terenie RP — bez limitu kilometrow,

[] z zagranicy (terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zwanej dalej RP i innych panstw Europy: Albanii,
Andory, Austrii, Belgii, Bo$ni i Hercegowiny, Bulgarii,
Chorwacji, Cypru, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii (w tym
Balearow i Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli), Holandii,




Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburgu, Lotwy,
Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemczech, Norwegii,
Portugalii (w tym Azoréw i Madery), Rumunii, San Marino,
Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (tylko
europejska czgs¢), Ukrainy, Wegier, Wielkiej Brytanii (w tym
Wysp Normandzkich), Wtoch (w tym Watykanu) oraz
terytorium Maroka i Tunezji) — w przypadku unieruchomienia
pojazdu na terytorium

Europy poza granicami RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztow holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania
albo do celu podrozy, jednak nie dalej niz 1200 km od miejsca
zdarzenia

Brak zastosowania franszyzy kilometrowej w  przypadku
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Odpowiedz na Zapytanie nr 4.
Zamawiajacy informuje, ze przyjmuje zmiang zapisow w zakresie ASSISTANCE jesli proponowane zapisy
sa korzystniejsze dla Zamawiajacego.

Pytanie nr 5.

Prosimy o zgode¢ na zmiang ponizszych zapisow:

Z: Zakres terytorialny ubezpieczenia: terytorium RP oraz innych krajow Europy z wylaczeniem szkod
kradziezowych powstatych na terytorium Albanii, Rosji, Biatorusi, Ukrainy lub Moldawii

Na: Zakres terytorialny ubezpieczenia: terytorium RP oraz innych krajow Europy z wylaczeniem szkdd
kradziezowych powstatych na terytorium Albanii, Rosji, Biatorusi, Ukrainy lub Motdawii oraz na terytorium
Rosji, Bialorusi, Ukrainy szk6d powstatych w wyniku: pozaru, wybuchu, dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzacego z wewnatrz lub zewnatrz pojazdu, kradziezy pojazdu, rabunku (rozboju) oraz
kradziezy jego wyposazenia podstawowego lub dodatkowego.

Odpowiedz na Zapytanie nr 5.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow.

Pytanie nr 6.

Prosimy o zmian¢ w odniesieniu do zakresu terytorialnego ZK: certyfikat Zielonej Karty w zwigzku z
koniecznos$cia jego posiadania bedzie obowigzywal na terytorium nastepujacych panstw: Albania,
Azerbejdzan, Czarnogora, Iran, Macedonia, Maroko, Motdawia, Tunezja, Turcja, Ukraina oraz Wielka
Brytania i Irlandia Péinocna.

Odpowiedz na Zapytanie nr 6.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisow.

Pytanie nr 7.
Prosimy o zgodg¢ na zmiang terminu sktadania ofert na: 26.04.2023 godz. 13.00.

Odpowiedz na Zapytanie nr 7.
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang terminu sktadania ofert i wyznacza go do dnia: 26.04.2023 do godz. 13.00.

Whiesiono prosbe o korekte zapisow dokumentu ,.Zal. nr 1 opis przedmiotu zamowienia — Zestawienie
pojazdéw objetych ubezpieczeniem” - dot. umieszczenia na wykazie dwoch przyczep z takimi samymi
nr rejestracyjnymi.

Zamawiajacy zalagcza dokument ze skorygowana omytka pisarska (poz. 12 - nr rejestracyjny pojazdu
przyczepa lekka podtodziowa).

p.0. Zastepcy Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
w Szczecinie
Regionalny Konserwator Przyrody
Marcin Siedlecki
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