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moja cérka miata w tym roku zdawaé po raz trzeci egzamin maturalny
z matematyki. Poszta na niego po dtugich, pracowitych, stresowych przygotowaniach
z nadziejg na sukces. Kiedy stawita si¢ w szkole, nie zostata dopuszczona do matury
z powodu nieuiszczenia optaty egzaminacyjnej. Pracownice sekretariatu szkoty zimno
o$wiadczyty, ze nie majg obowigzku informowania bytych uczniéw o statusie wniosku,
optaty nie mozna juz dokona¢ nawet na dodatkowy termin czerwcowy i zapraszajg za
rok... Cérka poczuta sie bardzo Zle i prosto ze szkoty udata sie do lekarza. Dostata
zwolnienie lekarskie, poniewaz nie byta stanie tego dnia pracowac. Tylko w tej jednej
szkole tgcznie szedcioro bytych ucznidw znalazto sie w podobnej sytuacii.
Wystarczytoby sze$¢ telefonéw albo maili ze szkoty i sze$¢ dramatéw nie miatoby
miejsca. Strach szacowac, ile podobnych przypadkdéw byto w catej Polsce.

Gdyby ten zapewne drogi system rejestracyjny posiadat prostg funkcje
prewencji, nie dosztoby do skutkéw btedéw tych jeszcze bardzo mtodych ludzi czy
obojetnosci szkdt. System ani nie ostrzegt corki o niezaptaceniu, ani nie poinformowat
o odrzuceniu wniosku. Prosze zrozumiec jej oraz nasze zdziwienie i rozgoryczenie,
kiedy po sprawdzeniu okazato sie, ze jej adres mailowy byt wprowadzony do systemu.

Cérka nie zwrdcita uwagi na obowigzek optaty, gdyz w poprzednich podej$ciach
takiego obowigzku nie byto, a jako dyslektyk przeoczyta odnosny zapis przy rejestracii.
Jest zatamana i zdruzgotana sytuacjg. Ma $wiadomos¢é wiasnego btedu, ale
jednoczesnie ,bezdusznosci” systemu i nieproporcjonalnej do winy krzywdy. W mojej
opinii sprawa jej odwotania na dwoch poziomach decyzyjnych przebiegta w sposob
formalistyczny, odhumanizowany i antywychowawczy. Jako prawie cate zycie
spoteczny wychowawca dzieci i mtodziezy jestem bardzo uczulony na dbato$¢ o ich
dobro.



Zwracam sie do Pani Ministry nie tylko z prosbg o jednostkowg interwencije,
ale i dla skierowania Pani uwagi na braki systemowe, ktére sg z catg pewnoscig do
wyeliminowania. Opisana sytuacja stanowi szerszy problem spoteczny. Digitalizacja
proceséw i powstate w jej wyniku procedury powinny dziataé nowoczes$nie, a nie
stanowi¢ ich cyfrowe odzwierciedlenie, powtarzajgce "analogowe" btedy
i nieprawidtowosci. Polska moze by¢ dumna z dynamicznej cyfryzacji ustug
publicznych. To przede wszystkim mifodzi ludzie z entuzjazmem i zaufaniem
podchodzg do wszelkich nowych rozwigzan, takich jak mObywatel. Muszg jednak mie¢
pewnosc, ze o dziata”, ze mozna by¢ ufnym. Jezeli obywatel, zwtaszcza mtody, ma
sie identyfikowa¢ z Panstwem, to powinien czué, ze jest pod opiekg instytucii
panstwowych, Zze jest podmiotem a nie przedmiotem. Opisana powyzej
niedoskonatoS¢ w  systemie zgtoszen maturalnych  pokazuje jednak,
Ze poza nieuwagg 0so6b korzystajgcych z niego, sg w nim ewidentne braki, ze zamiast
ostrzega¢ uzytkownikobw czyni ich ofiarami tych niedopracowan. W tym przypadku
dostaja oni ,antylekcje”, ze system dziata w sposéb utrudniajgcy zycie i ze jednostka
jest wobec niego bezradna. Otrzymuje jg mtody obywatel - wyborca, i to moze czyni¢
te sytuacje szkodliwg spotecznie w kontekscie jego postawy wobec Parstwa
W przysztoSci.

Mam ogromng nadzieje, ze Pani Ministra jest w stanie przekaza¢ méj sygnat we
wiasciwe miejsce i poprzez ,ludzka” korekte tego mechanizmu umozliwi¢ osobom,
ktorych btad sytemu dotknat, zdawanie egzaminu jeszcze w 2026 roku tak, aby
zapobiec negatywnym konsekwencjom zaistniatej sytuacji. Podkresle, ze nie chodzi tu
tylko o partykularng interwencje na korzyS¢ jedne] osoby, ale o przywrécenie
mozliwo$ci zdawania matury catej pokrzywdzonej tym btgdem kategorii zdajgcych.

Dla utatwienia rozpoznania opisanej powyzej sytuacji zatgczam Kkopie korespondenc;ji
pomiedzy cérkg a OKE i CKE.

Z wyrazami szacunku,

Z nadziejg na pomoc dorazng
oraz rozwigzania systemowe




