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Praca za posrednictwem platform cyfrowych: polityka w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz praktyka
zwigzana z zapobieganiem zagrozeniom i zarzgdzaniem
nimi
Kontekst polityczny (1)

Wraz z rozwojem gospodarki cyfrowej cyfrowe platformy pracy stajg sie w europejskich gospodarkach
i na europejskich rynkach pracy kluczowymi podmiotami. tgczac klientéw z pracownikami platform,
cyfrowe platformy pracy stwarzajg nowe mozliwosci uzyskiwania dochodéw dzieki elastycznej pracy i
obnizania barier wejscia na rynek pracy (Eurofound, 2018). Praca za posrednictwem platform
cyfrowych wigze sie z obietnicg duzej elastycznosci i autonomii — pracownicy platformy mogg
decydowac o tym, kiedy, gdzie i jak dtugo bedg pracowac oraz jakie zadania bedg wykonywaé. Zaréwno
srodowiska naukowe, jak i polityczne wyrazity jednak obawy dotyczgce warunkéw pracy i zatrudnienia
w ramach pracy za posrednictwem platform cyfrowych, w tym warunkéw w obszarze bezpieczehstwa i
higieny pracy (BHP), jak oméwiono bardziej szczegétowo ponizej (EU-OSHA, 2015; 2017). Kryzys
zwigzany z COVID-19 nie tylko wysunat na pierwszy plan zagrozenia w zakresie BHP zwigzane z pracg
za posrednictwem platform internetowych, lecz réwniez je pogtebit, zwtaszcza w przypadku niektérych
grup pracownikéw platform, mianowicie tych, ktérzy sg najbardziej narazeni na dziatanie COVID-19 lub
stojg w obliczu utraty dochodéw. Jednoczesnie podstawowe cechy pracy za posrednictwem platform
internetowych utrudniajg wdrazanie systemdw zapobiegania zagrozeniom w zakresie BHP i
zarzgdzania nimi (Stephany i in., 2020; MOP, 2021).

W odpowiedzi na szybki rozwdj pracy za posrednictwem platform internetowych decydenci na szczeblu
UE i w panstwach cztonkowskich podjeli inicjatywy i dziatania majgce na celu sprostanie niektérym z
tych wyzwan, zgodnie z zasadami okreslonymi w Europejskim filarze praw socjalnych (2). Komisja
Europejska wystagpita z inicjatywa, ktérej celem jest poprawa warunkéw pracy za posrednictwem
platform internetowych. Pierwszy etap konsultacji z europejskimi partnerami spotecznymi w sprawie
tej inicjatywy rozpoczat sie w lutym 2021 r., a drugi etap konsultacji — w czerwcu 2021 r. (3). Inicjatywa
obejmuje takie kwestie, jak: mozliwosci utatwienia klasyfikacji statusu zatrudnienia oraz dostepu do
praw pracowniczych i praw ochrony socjalnej; sposoby poprawy przekazywania informac;ji
pracownikom platform, konsultacje z pracownikami platform za posrednictwem tych platform oraz
mozliwosci dochodzenia roszczenh od danej platformy internetowej w przypadku problemoéw lub btedéw
(np. mozliwosci ztozenia skargi i zmiany recenzji, ktérg pracownik platformy uwaza za niesprawiedliwg),
zwlaszcza w odniesieniu do zarzgdzania algorytmicznego (*); sposoby wyjasnienia zasad majgcych
zastosowanie w przypadku pracy transgranicznej za posrednictwem platform internetowych oraz
mozliwosci poprawy egzekwowania zasad i przepiséw, reprezentacji zbiorowej i dialogu spotecznego.

(") W niniejszym informatorze tematycznym podsumowano najwazniejsze ustalenia i wnioski z przeglgdu literatury ,Praca za
posrednictwem platform cyfrowych oraz bezpieczenstwo i higiena pracy: przeglad”, przygotowanego w ramach badania
.Przeglad polityki, badan i praktyk w zakresie BHP w kontek$cie pracy za posrednictwem platform cyfrowych w drodze
przegladu istniejacych danych i informacji, badan terenowych i analizy polityki w Unii Europejskiej”. Niniejsze badanie
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz pracy za posrednictwem platform cyfrowych ma na celu wniesienie
wktadu w badania Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) nad cyfryzacjg i BHP oraz towarzyszgcg
im ogdlnounijng kampanie na rzecz zdrowych miejsc pracy poswiecong cyfryzacji i BHP, ktdra zostanie zainicjowana przez
EU-OSHA w 2023 r. W przegladzie literatury uwzgledniono zaréwno literature naukowa, jak i tzw. szarg literature.

(%) Posiadanie zdrowego, bezpiecznego i dobrze dostosowanego srodowiska pracy jest jedng z kluczowych zasad Europejskiego
filaru praw socjalnych. Zgodnie z tg zasadg pracownicy majg (i) prawo do wysokiego poziomu ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa w miejscu pracy, (ii) prawo do srodowiska pracy dostosowanego do ich potrzeb zawodowych i pozwalajacego
im przedituzy¢ okres ich uczestnictwa w rynku pracy oraz (iii) prawo do ochrony swoich danych osobowych w kontekscie
zatrudnienia. Zob. Miedzyinstytucjonalna proklamacja Europejskiego filaru praw socjalnych (2017/C 428/09) z dnia 13 grudnia
2017r. (Dz.U. C 428 z 13.12.2017, s.10). Dokument dostgpny pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017C1213%2801%29

(%) Zob. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 21 2944

(*) Zarzadzanie algorytmiczne okreslono jako nadzér, zarzadzanie i praktyki kontrolne prowadzone przez algorytmy
oprogramowania wobec wielu pracownikéw (Méhimann i Zalmanson, 2017, s. 4).
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Odniesienie sie do tych kwestii bedzie miato rowniez wptyw na BHP w pracy za posrednictwem platform
internetowych (°), nawet jesli tylko w sposéb posredni.

Prawodawcy i sady w panstwach czionkowskich réwniez staneli w obliczu wyzwan zwigzanych z pracg
za posrednictwem platform internetowych, czesto mieli jednak trudnosci z dopasowaniem pracy za
posrednictwem platform internetowych do obowigzujgcych ram regulacyjnych. Doprowadzito to do
powstania niezliczonej liczby rozwigzan. Na przyktad niektére panstwa czionkowskie zajety sie kwestig
klasyfikacji statusu zatrudnienia (np. hiszpanska ustawa ,Riders' Law” (8) przewiduje domniemanie
ekonomicznie zaleznego zatrudnienia pracownikéw platform cyfrowych dziatajgcych w sektorze ustug
dostawy), podczas gdy inne pahstwa cztonkowskie nie odniosty sie do tej kwestii (np. francuska ustawa
,El Khomri Law” (7) dotyczy pracownikéw platform pracujgcych na wiasny rachunek w przypadkach,
gdy na platformie okresla sie warunki i ceny $wiadczenia ustug, tak ze tylko ci pracownicy platform
uzyskujg uprawnienia, takie jak dostep do szkolen i ubezpieczenie od wypadkdéw przy pracy). Organy
odpowiedzialne za monitorowanie i egzekwowanie przepiséw prawa pracy, przepisow w zakresie
ochrony socjalnej i BHP, takie jak inspektoraty pracy, przeprowadzity w kilku panstwach cztonkowskich
(np. w Belgii, Chorwaciji, Hiszpanii, we Wioszech, w Luksemburgu, w Polsce) kontrole majgce na celu
ocene warunkow pracy i zatrudnienia w odniesieniu do pracy za posrednictwem platform internetowych,
w tym bezpieczenstwa i higieny pracy. Ich prace komplikujg jednak takie czynniki, jak niepewnosc¢ co
do tego, czy praca za posrednictwem platform internetowych wchodzi w zakres ich kompetencji,
trudnosci w identyfikacji platform i pracownikéw platform oraz brak przepiséw dotyczgcych kontroli w
domach 0s6b fizycznych.

Czym jest praca za posrednictwem platform cyfrowych?

Praca za posrednictwem platform cyfrowych odnosi sie do wszelkiego rodzaju ptatnej pracy, ktéra
jest $wiadczona za posrednictwem cyfrowych platform pracy lub na takich platformach (8), ktére faczg
pracownikéw platform z klientami w celu wykonania konkretnych zadan lub rozwigzania konkretnych
probleméw. Zadania te mogg obejmowac szereg czynnosci wykonywanych w miejscu pracy, takich jak
prace reczne lub dostarczanie paczek, lub catkowicie przez internet, takich jak zdalne programowanie
lub przegladanie tresci online. Praca za posrednictwem platform cyfrowych opiera sie na
wykorzystywaniu algorytmoéw (°) do przydzielania, monitorowania i oceny zadan — lub monitorowania
i oceny zachowania i wydajnosci pracownikéw platform — tj. zarzgdzaniu algorytmicznym (1°).
Zarzadzanie algorytmiczne ma kilka cech moggcych powaznie wptywa¢ na zdrowie fizyczne i
psychiczne oraz dobrostan pracownikéw, ktérzy sg mu poddawani. Po pierwsze, zarzgdzanie
algorytmiczne wigze sie z ciggtym monitorowaniem i oceng zachowania i wydajnosci pracownikéw za
pomocg technologii cyfrowych, co w niektérych przypadkach przybiera forme nadzoru cyfrowego.
Ponadto automatyczne lub pdtautomatyczne podejmowanie decyzji bez interwencji cziowieka
powoduje, ze pracownicy muszg wspoétpracowac z systemem, a nie z cztowiekiem (np. kierownikiem).
Kolejna kwestia zwigzana z zarzadzaniem algorytmicznym dotyczy asymetrii wladzy i informac;ji
wynikajgcej z ogdlnego braku przejrzystosci w odniesieniu do funkcjonowania algorytmu. W tym
wzgledzie warto wspomnie¢ o niedawno przyjetej w Hiszpanii ustawie ,Riders' Law”, ktéra stanowi, ze
platformy muszg informowaé rade pracowniczg (1j. gtéwny kanat reprezentacji pracownikow w miejscu

(®) W zwigzku z tym nalezy zwrdci¢ uwage na strategiczne ramy UE dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2021—
2027 przyjete w dniu 28 czerwca 2021 r. (Komisja Europejska, 2021). W ramach dotyczgcych BHP okreslono kluczowe
priorytety i dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy w zmieniajgcym sie Swiecie pracy, naznaczonym
dwojakg transformacja — ekologiczng i cyfrowa.

(®) Dekret krélewski z mocg ustawy 9/2021 z dnia 11 maja 2021 r.

(") Ustawa nr 2016-1088 z dnia 8 sierpnia 2016 r.

(®) Cyfrowg platforme pracy okre$la sie tu jako ,prywatne przedsigbiorstwo internetowe, ktére posredniczy, w mniejszym lub
wiekszym stopniu, w $wiadczeniu ustug na zagdanie, zamawianych przez klientow indywidualnych lub korporacyjnych i
$wiadczonych bezposrednio lub posrednio przez osoby fizyczne, niezaleznie od tego, czy ustugi te sg wykonywane na miejscu,
czy przez internet” (zob. glosariusz zatgczony do drugiego etapu konsultacji z europejskimi partnerami spotecznymi w sprawie
przysztej inicjatywy Komisji majgcej na celu poprawe warunkéw pracy za posrednictwem platform internetowych). Zob.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 21 2944.

(°) Algorytmy lub — bardziej precyzyjnie — algorytmy oprogramowania mozna zdefiniowa¢ jako ,zaprogramowane komputerowo
procedury przeksztatcania danych wejsciowych w pozadane dane wyjsciowe” (Kellogg i in., 2020).

("°) Zarzadzanie algorytmiczne okreslono jako nadzér, zarzgdzanie i praktyki kontrolne prowadzone przez algorytmy
oprogramowania wobec wielu pracownikéw (M&himann i Zalmanson, 2017, s. 4).
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pracy w Hiszpanii (1')) o sposobie funkcjonowania wewnetrznie stosowanych algorytméw ('2). Ponadto
warto podkresli¢, ze cyfrowe platformy pracy wdrazajg poprzez swoje algorytmy mechanizmy
wptywajgce na zachowania pracownikéw platform, takie jak systemy oceny ('3), tagodna sugestia (ang.
nudge) (%), gamifikacja ('®) i dynamiczne ustalanie cen (). Mechanizmy takie stosuje sie, aby zacheci¢
pracownikow do wykonywania pracy w okreslony sposob lub w okreslonym czasie (np. kiedy i jak
dtugo). Ma to wptyw na réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow platformy,
0g0Ing satysfakcje z pracy i zycia oraz zdrowie psychiczne i fizyczne.

Niestandardowa organizacja pracy i samozatrudnienie to powszechne praktyki stosowane w pracy
za posrednictwem platform cyfrowych. Cyfrowe platformy pracy zazwyczaj zastrzegajg w swoich
warunkach, ze pracownicy platformy korzystajacy z infrastruktury sg samozatrudnieni lub wskazujg, ze
miedzy platformg a pracownikami platformy nie istnieje standardowy stosunek pracy (pracodawca—
pracownik). Uznanie pracownikéw platformy za osoby samozatrudnione moze by¢ problematyczne,
zwlaszcza w przypadkach, gdy platformy sprawujg znaczng kontrole nad swoimi pracownikami i istnieje
podejrzenie fikcyjnego samozatrudnienia, o czym $wiadczy kilka bardzo nagtosnionych spraw
sgdowych w catej Europie ('7). W ten sposob cyfrowe platformy pracy przenoszg ryzyko,
odpowiedzialnos¢ i obowigzki — w tym w zakresie zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz
zarzgdzania nimi — na pracownikéw platformy. Ponadto kluczowe przepisy dotyczace ochrony
zatrudnienia i BHP na szczeblu UE i w wigkszosci panstw cztonkowskich majg zastosowanie wytgcznie
do pracownikéw. Jednoczesnie praca za posrednictwem platform internetowych przypomina wiele
niestandardowych rozwigzan w zakresie pracy, takich jak umowy zerogodzinowe, umowy na zgdanie,
umowy w niepetnym wymiarze godzin, praca dorywcza, umowy agencyjne i umowy na czas okreslony,
ktére tradycyjnie stanowity wyzwanie i powodowaly rozproszenie obowigzkéw dotyczgcych
zapobiegania zagrozeniom w zakresie BHP i zarzgdzania nimi (Howard, 2017; Tran i Sokas, 2017;
Parlament Europejski, 2020).

W zwigzku z rosngcg heterogeniczno$cig pracy za posrednictwem platform cyfrowych w literaturze
zaproponowano szereg taksonomii majgcych na celu uchwycenie podstawowych cech, ktére
pomagajg wyodrebni¢ rézne rodzaje pracy za posrednictwem platform internetowych. Najbardziej
podstawowe taksonomie pozwalajg odrézni¢ prace stacjonarng od pracy za posrednictwem platform
cyfrowych online (zob. OECD, 2018; MOP, 2021), natomiast bardziej zaawansowane taksonomie
uwzgledniajg rowniez takie aspekty, jak: ztozonoé¢ i skala wykonywanych zadan, tre$¢ zadania, proces
dopasowywania, podmiot przydzielajgcy zadania oraz poziom kontroli sprawowanej przez platforme
nad pracownikami (Eurofound, 2018; Pesole i in., 2018; Brancati i in., 2020; Komisja Europejska, 2020;
Bérastégui, 2021).

Aby uchwyci¢ wymiary, ktére majg wptyw na zagrozenia w zakresie BHP, jakie napotykajg pracownicy
platform, oraz na zapobieganie tym zagrozeniom i zarzgdzanie nimi, zaproponowano taksonomie

(") Zob. https://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Spain/Workplace-Representation.

('?) Art. 64 ust. 4 lit. d) ustawy o regulaminie pracowniczym.

(") Dzieki systemom oceny klienci mogg ocenia¢ wydajno$¢ pracownikéw, przyznajgc im punkty (np. od jednej do pieciu
gwiazdek), m.in. na podstawie szybkosci lub doktadnosci wykonanej pracy. Wdrazajac systemy oceny, platformy przekazuja
zadania kierownicze klientom (Bérastégui, 2021).

("*) W swojej przetomowej publikacji Thaler i Sunstein (2008) definiujg tagodng sugestie (ang. nudge)) jako ,dowolny aspekt
architektury wyboru, ktéry zmienia zachowanie ludzi w przewidywalny spos6b bez zakazywania jakichkolwiek mozliwosci lub
znacznedgo zmieniania ich zachet gospodarczych”. tagodng sugestie nalezy zatem rozumiec jako wykorzystanie réznych
technik w celu wywotywania ,bardziej preferowanych” zachowan. Zaletg tagodnej sugestii jest to, ze jest ona tania i mniej
inwazyjna niz inne techniki (np. zakazywanie pewnych zachowan). Powszechnym przyktadem jest technika stosowana w celu
zachecenia do zdrowego odzywiania sie polegajgca na umieszczaniu owocoéw w widocznym miejscu zamiast zakazywania
niezdrowych przekasek. Na przyktad platformy moga zacheca¢ pracownikéw platformy do pozostawania w trybie online,
oferujgc im zachete finansowa, jesli powstrzymajg sie od wylogowania sie.

(%) ,Gamifikacja” rozumiana jest jako zastosowanie systeméw gier — wspotzawodnictwa, nagrod, kwantyfikacji zachowan graczy
lub uzytkownikéw — w domenach niezwigzanych z grami, takich jak praca, produktywnosc¢ i fitness (Woodcock i Johnson, 2017).

('®) Platformy mogg oferowa¢ wyzsze wynagrodzenie za wykonanie okre$lonego zadania, aby zacheci¢ pracownikéw platformy
do podjecia sie tego zadania. Na przyktad Uber moze podnie$¢ cene za przejazd w godzinach szczytu lub w obszarach, gdzie
istnieje duze zapotrzebowanie, gdy jednak dostepnych jest niewielu kierowcow.

('") Na przyktad we Francji, Cour de cassation, sprawa 17-20.079 z dnia 28 listopada 2018 r.; w Hiszpanii, Tribunal Supremo,
sprawa 805/2020 z dnia 25 wrzesnia 2020 r.; we Wtoszech, Corte suprema di cassazione, sprawa 1663/2020 z dnia 24 stycznia
2020 r.; w Zjednoczonym Krolestwie, Supreme Court, sprawa 2019/0029 z dnia 19 lutego 2021 r.; w Niderlandach, Gerechtshof
Amsterdam, sprawa 200.261.051/01 z dnia 16 lutego 2021 r.

http://osha.europa.eu
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obejmujaca trzy wymiary, ktére mozna potgczy¢, otrzymujgc cztery rodzaje pracy za posrednictwem
platform cyfrowych (tabela 1).

Rodzaj pracy za posrednictwem platform cyfrowych

Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4

Forma $wiadczenia pracy Stacjonarnie Stacjonarnie Przez internet Przez internet
Poziom umiejetnosci

wymaganych do wykonania Niski WysoKi Niski Wysoki
zadan

Poziom kontroli

sprawowanej przez cyfrowg Wysoki Umiarkowany Wysoki Niski

platforme pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Pierwszym wymiarem jest forma swiadczenia pracy: przez internet lub stacjonarnie. W obu
przypadkach dopasowanie pracownikéw platform do klientéw odbywa sie za posrednictwem internetu,
ale sama praca jest wykonywana stacjonarnie lub moze byé wykonywana wirtualnie za pomocg
urzadzenia elektronicznego w dowolnym miejscu. Z perspektywy BHP $srodowisko fizyczne, w ktorym
wykonywana jest praca, silnie determinuje zaréwno zagrozenia w zakresie BHP, jak i zarzgdzanie nimi
(EU-OSHA, 2015). Na przyktad wykonywanie zadania wymagajgcego pracy fizycznej w domu klienta
wigze sie z innymi zagrozeniami w zakresie BHP niz wykonywanie zadania przy biurku w domu
pracownika.

Drugi wymiar to poziom umiejetnosci wymaganych do wykonania zadania: niski lub wysoki.
Pozwala to uchwycic tre$¢, skale i ztozono$¢ zadania. Wszystkie te czynniki wptywajg na zagrozenia w
zakresie BHP, na jakie narazeni sg pracownicy platform. Ponadto pracownicy platform czesto borykajg
sie z niedopasowaniem umiejetnosci (Cedefop, 2020; Bérastégui, 2021): wielu z nich ma zbyt wysokie
kwalifikacje do wykonywanych zadan (zwtaszcza pracownicy platform wykonujgcy stacjonarnie prace
niewymagajace wysokich kwalifikacji, np. dostarczanie positkéw, lub w internecie, np. tagowanie zdjec¢),
co moze prowadzi¢ do frustracji, braku motywacji i niedocigzenia poznawczego. Z drugiej strony,
pracownicy platform mogg mie¢ niewystarczajgce kwalifikacje do wykonywania powierzonych im
zadan, co moze powodowac stres. Moze sie tak zdarzy¢, gdy pracownicy platform czujg sie zmuszani
do wykonania kazdego zadania, ktére zostanie im przydzielone, z obawy, ze nie zostang wybrani w
przysztosci, jesli odmowig wykonania pracy. Ponadto pracownicy moga nie posiadac szkolenia i wiedzy
w zakresie BHP niezbednych do bezpiecznego i zdrowego zarzgdzania wykonywaniem swojej pracy.
Ma to réwniez wplyw na zapobieganie zagrozeniom w zakresie BHP i zarzgdzanie nimi; na przyktad
pracownicy platform mogg nie by¢ w peini swiadomi zasad zapobiegania i mogg nie posiadaé
umiejetnosci potrzebnych do wtasciwej oceny zagrozen zwigzanych z wykonywaniem konkretnego
zadania lub pracg w okreslonym srodowisku, do wdrozenia odpowiednich srodkéw kontroli oraz do
wyboru odpowiedniego sprzetu i bezpiecznego korzystania z niego.

Trzecim wymiarem jest poziom kontroli sprawowanej przez platforme, kiéry moze waha¢ sie od
minimalnego do wysokiego stopnia kontroli. Wymiar ten sygnalizuje hierarchiczng wtadze i prerogatywy
kierownicze, ktore platforma cyfrowa wykorzystuje w swoich relacjach z pracownikami platformy,
zwlaszcza w zakresie przydziatu, organizacji i oceny pracy. Poziom kontroli:

e wskazuje na stopien podporzadkowania, jakiemu podlegajg pracownicy platformy, przy czym
podporzgdkowanie jest kluczowym kryterium prawnym stosowanym przy okreslaniu statusu
zatrudnienia, a w konsekwencji obowigzujgcych przepiséw w zakresie BHP;

¢ wskazuje na zaleznosc¢ cyfrowych platform pracy od zarzadzania algorytmicznego; badania
wykazaly, ze wyzszy poziom zarzgdzania algorytmicznego wigze sie z wyzszym poziomem
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zagrozen w zakresie BHP, zwtaszcza zagrozen psychospotecznych dla dobrostanu i zdrowia
psychicznego pracownikéw platform cyfrowych (Bérastégui, 2021).

Jakie sg wyzwania w zakresie BHP zwigzane z praca za
posrednictwem platform cyfrowych i jak mozna im
zaradzic¢?

Pomimo niewielkiej iloci dowoddéw dotyczacych zagrozen w zakresie BHP oraz zapobiegania tym
zagrozeniom i zarzgdzania nimi w kontekscie pracy za posrednictwem platform internetowych, w
literaturze istnieje konsensus co do niektorych aspektow:

o Wiekszos¢ zagrozen i wyzwan w zakresie BHP, ktére napotykajg pracownicy platform i kiére
sg bezposrednio zwigzane z zadaniami wykonywanymi w ramach pracy za
posrednictwem platform internetowych, jest podobna do zagrozen i wyzwan w zakresie
BHP, ktére napotykajg inni pracownicy wykonujgcy te same zadania poza gospodarkg platform.

o Nalezy zauwazyé¢, ze praca za posrednictwem platform internetowych jest najpowszechniejsza
w sektorach i zawodach, ktore sa ogodlnie uwazane za bardziej niebezpieczne. W
poréwnaniu z pracg tradycyjng praca za posrednictwem platform internetowych czesto wigze
sie z dodatkowymi zadaniami lub inng kombinacjg zadan. W zwigzku z tym pracownicy
platform mogg by¢ bardziej narazeni na zagrozenia lub na powazniejsze zagrozenia niz
pracownicy wykonujgcy poréownywalne zadania poza gospodarka platform.

e Ponadto zagrozenia i wyzwania w zakresie BHP, przed ktérymi stajg pracownicy platform, sg
spotegowane przez specyficzne warunki, w jakich wykonywana jest praca za
posrednictwem platform internetowych, co stwarza dodatkowe zagrozenia dla
pracownikow platform. Nalezg do nich kwestie zwigzane ze statusem zatrudnienia
pracownikow platform i ustaleniami umownymi, wykorzystaniem zarzadzania algorytmicznego
i nadzoru cyfrowego, izolacjg zawodowa, zaburzong réwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym i brakiem wsparcia spotecznego, a takze przejsciowym charakterem pracy i
karierami bez granic.

e Ponadto warunki te utrudniaja zapobieganie zagrozeniom i wyzwaniom w zakresie BHP
oraz zarzadzanie nimi w pracy za posrednictwem platform internetowych, w
szczegolnosci stwarzajgc trudnosci w okresleniu statusu zatrudnienia pracownikow platformy i
wynikajgcych z tego konsekwencji w zakresie stosowania przepiséw dotyczgcych BHP.

Ogdlnie rzecz biorgc, praca za posrednictwem platform internetowych niesie ze sobg znaczgce skutki
dla fizycznego i psychologicznego bezpieczenstwa, zdrowia i dobrostanu oséb pracujacych za
posrednictwem cyfrowych platform pracy, ktérym moze byé szczegdlnie trudno zaradzi¢ (EU-OSHA,
2015; 2017; Komisja Europejska, 2020; Bérastégui, 2021). Pracownicy platform sg wyjgtkowo narazeni
na ryzyko ze wzgledu na réznorodno$¢ zagrozen, na ktére sg narazeni, oraz fakt, ze czesto to sami
pracownicy sg odpowiedzialni za przeciwdziatanie tym zagrozeniom.

Gdy zadania wykonywane w ramach pracy za posrednictwem platform internetowych w znacznym
stopniu przypominajg zadania wykonywane poza gospodarkg platform (np. dostarczanie paczek,
sprzgtanie), zagrozenia w zakresie BHP réwniez sg podobne (EU-OSHA, 2015; 2017; Tran i Sokas,
2017; Garben, 2019; Samant, 2019). W zaleznosci od rodzaju pracy wykonywanej za posrednictwem
platform internetowych pracownicy sg w réznym stopniu narazeni na rézne rodzaje zagrozen (np.
zagrozenia ergonomiczne zwigzane z pracg przy biurku w poréwnaniu z pracg fizyczng). Praca za
posrednictwem platform internetowych jest jednak najcze$ciej spotykana w sektorach i zawodach,
ktére ogélnie uwaza sie za bardziej niebezpieczne, takich jak sektor transportu. Chociaz niektére z
wykonywanych dziatan wymagajg okreslonych umiejetnosci lub certyfikatow, nie wszystkie platformy
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wymagajg od swoich pracownikéw przedstawienia dowodu swoich kwalifikacji przy zaktadaniu konta,
poniewaz moze to nie by¢ wymagane przez ramy prawne w kraju, w ktérym dziatajg. Ponadto od
pracownikow platform mozna wymagaé¢ wykonywania dodatkowych zadan lub innej kombinacji
zadan niz od pracownikow zajmujgcych podobne stanowiska na tradycyjnym rynku pracy, co wigze sie
z innymi umiejetnosciami. Praca za posrednictwem platform internetowych czesto wigze sie z
dodatkowa praca, tj. pracg, ktdra nie jest wymagana na poréwnywalnych stanowiskach pracy poza
gospodarkg platform (np. zaktadanie i prowadzenie konta, wyszukiwanie zadanh i komunikowanie sie z
klientami), co moze prowadzi¢ do innych zagrozen w zakresie BHP oraz skutkéw zdrowotnych. Na
przyktad pracownik platformy, ktéry z wyksztatcenia jest elektrykiem i ma doswiadczenie w
wykonywaniu tego rodzaju pracy dla pracodawcy, moze mie¢ doskonate kwalifikacje do wykonywania
prac elektrycznych jako pracownik platformy, ale moze nie mie¢ doswiadczenia w wyszukiwaniu
klientéw, zarzgdzaniu relacjami z klientami, kontrolowaniu zarobkéw i prowadzenia ewidenciji
dokumentéw administracyjnych itp. Moze to prowadzi¢ do niepewnosci zatrudnienia i dochodow,
powodowac stres itp.

Status zatrudnienia i ustalenia umowne

W literaturze poswieconej pracy za posrednictwem platform internetowych okreslenie statusu
zatrudnienia pracownikéw platform zostalo uznane za gléwne wyzwanie, ktéremu nalezy
sprostaé. W przypadku pracy za posrednictwem platform internetowych okreslenie statusu
zatrudnienia moze by¢ skomplikowane ze wzgledu na trojstronnos$¢ stosunkéw pracy (ij. praca za
posrednictwem platform internetowych obejmuje co najmniej trzy strony — platforme, pracownika
platformy i klienta — miedzy ktérymi mogg istnie¢ rézne rodzaje stosunkéw umownych). Wiekszosé
cyfrowych platform pracy utrzymuje stosunki z pracownikami platform w ramach umoéw o swiadczenie
ustug, a samych pracownikéw platform okresla jako niezaleznych wykonawcéw/samozatrudnionych
(Eurofound, 2018; Pesole i in., 2018; Prassl, 2018; Komisja Europejska, 2020). Moze to jednak nie by¢
zgodne z okolicznosciami faktycznymi, w jakich dziatajg ci pracownicy platform. W szczegdlnosci
pracownicy platform wykonujgcy stacjonarng prace niewymagajgcg wysokich kwalifikacji moga byé
niestusznie uznani za osoby samozatrudnione (Komisja Europejska, 2020), o czym $wiadczy rosngca
liczba spraw sgdowych w catej Europie (De Stefano, 2021).

Z perspektywy BHP podstawowg kwestig jest mozliwosé zastosowania istniejacych ram
regulacyjnych na szczeblu UE i w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich (EU-OSHA, 2015;
2017; Tran i Sokas, 2017). Moéwigc konkretnie, osoby samozatrudnione nie sg objete unijnymi
dyrektywami dotyczgcymi BHP ani krajowymi przepisami w zakresie BHP w wiekszosci panstw
cztonkowskich i zasadniczo sg odpowiedzialne za swoje wtasne bezpieczehstwo i zdrowie. Zazwyczaj
do oséb samozatrudnionych nie sg rowniez skierowane ustugi profilaktyki zdrowotnej. Ponadto osoby
samozatrudnione sg wytgczone z partycypacji pracownikow i nie sg poddawane inspekcjom pracy,
ktére sg kluczowymi elementami skutecznego systemu zarzgdzania BHP. Podsumowujgc, w pracy za
posrednictwem platform internetowych odpowiedzialno$¢ za zapobieganie zagrozeniom w zakresie
BHP i zarzadzanie nimi spoczywa na pracownikach platform.

Zarzadzanie algorytmiczne i nadzor cyfrowy

Zarzadzanie algorytmiczne odnosi sie do stosowania algorytméw do przydzielania, monitorowania
i oceny zadan lub do monitorowania i oceny wydajnosci pracownikéw platform (EU-OSHA, 2017;
Eurofound, 2018; Bérastégui, 2021). Zarzgdzanie algorytmiczne ma pie¢ podstawowych cech
(Mdhlmann i Zalmanson, 2017), z ktérych wszystkie wptywajg na bezpieczehstwo i zdrowie
pracownikow platform:

1. ciggte monitorowanie lub sledzenie zachowania pracownikéw platform, np. za pomoca
urzgdzenia tgczacego pracownikéw platform z platformg (takiego jak ich telefon lub
komputer), poprzez robienie zrzutéw ekranu lub sledzenie pracownika za pomocg GPS;

2. ocena wydajnosci pracownikéw platform, np. poprzez oceny klientéw, dane statystyczne
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dotyczace liczby wykonanych lub niewykonanych zadan, dane dotyczgce szybkosSci realizacji
zadan;

3. (pohautomatyczne podejmowanie decyzji bez udziatu cztowieka;

4. wspoétpraca pracownikéw platform z systemem, ktéry nie pozwala na zadne negocjacje ani
nie daje mozliwosci poproszenia o informacje zwrotng;

5. brak przejrzystosci w zakresie funkcjonowania algorytmu (,czarna skrzynka posrednictwa”).

Wykorzystanie zarzadzania algorytmicznego zmienia réwnowage sit istniejgcg miedzy platforma,
klientem i pracownikami platformy na korzysé¢ platformy (lub, w niektérych przypadkach, na korzysé
klienta) (Bérastégui, 2021). Platformy moga tworzy¢ rankingi pracownikéw platformy i przyznawaé
nagrody lub kary zalezne od wynikéw. Koniecznos$¢ utrzymania dobrej oceny przez caty czas i w czasie
rzeczywistym oraz radzenie sobie z konsekwencjami ztej oceny moze by¢ bardzo stresujgce dla
pracownikow platform. Stosowanie zarzgdzania algorytmicznego podwaza autonomig, kontrole nad
wlasng pracg i elastycznos¢ pracownikéw platform, co wywotuje zmeczenie, niepokdj i stres oraz ma
negatywny wptyw na zdrowie i dobrostan pracownikéw platform. Platformy celowo zatajajg informacije,
np. adres, pod ktéry ma zosta¢ dostarczona paczka, oraz liczbe pracownikéw platformy ubiegajgcych
sie o0 przydzielenie tego samego zadania, co moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktoérej pracownicy platformy
znajdujg sie pod presjg. To natomiast moze zagrazac ich bezpieczenstwu i zdrowiu fizycznemu i
psychicznemu. Zarzadzanie algorytmiczne rodzi rowniez pytania o zakres, w jakim pracownicy platform
pracujg pod kierownictwem lub nadzorem platformy, co jest gtbwnym kryterium prawnym stosowanym
do okreslenia statusu zatrudnienia w wielu panstwach cztonkowskich. Ponadto zarzadzanie
algorytmiczne jest wykorzystywane do koordynowania i maksymalizacji obcigzenia pracg i moze w
zwigzku z tym prowadzi¢ do przecigzenia zawodowego — pracownikom przydziela sie zbyt wiele zadan
(przecigzenie ilosciowe) lub zadania, ktére nie odpowiadajg ich umiejetnosciom (przecigzenie
jakosciowe), co z kolei wywotuje stres i niepokdj (Cedefop, 2020; Bérastégui, 2021) (zob. rowniez
powyzsza dyskusja na temat znaczenia dopasowania poziomu umiejetnosci niezbednych do
wykonywania danych zadan). Z drugiej strony, zarzadzanie algorytmiczne moze réwniez umozliwic¢
zarzgdzanie zagrozeniami w zakresie BHP (Moore, 2019; Cockburn, 2021). Teoretycznie algorytmy
mogtyby zosta¢ dostosowane poprzez wigczenie do ich konstrukcji srodkéw profilaktycznych w
zakresie BHP, na przykfad poprzez dostosowanie obowigzkéw w zakresie czasu pracy. Ponadto, z
perspektywy egzekwowania prawa, ,nteligentne” narzedzia monitorowania moga zwigkszyé
skutecznos¢ inspekcji pracy (Samant, 2019; Cockburn, 2021).

Izolacja zawodowa, rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
i wsparcie spoteczne

Trzeci zestaw czynnikow zwiekszajgcych zagrozenia w zakresie BHP w pracy za posrednictwem
platform internetowych oraz utrudniajgcych zapobieganie zagrozeniom w zakresie BHP i zarzgdzanie
nimi wigze sie z indywidualizacjg pracy, izolacjg zawodowa (zaréwno fizyczng, jak i spoteczna),
zaburzeniami réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz ogélnym brakiem
wsparcia spotecznego. Pracownicy platform sg anonimowi, rozproszeni po catym swiecie, a praca za
posrednictwem platform internetowych charakteryzuje sie wysoka rotacjg pracownikéw. Ponadto praca
za posrednictwem platform internetowych jest wykonywana gtéwnie w odosobnieniu i w
niekonwencjonalnych miejscach pracy (np. w domach pracownikéw platform lub klientéw), ktére moga
nie by¢ dostosowane do potrzeb pracownikow platform (EU-OSHA, 2015; 2017; Tran i Sokas, 2017;
Bérastégui, 2021). Praca w odosobnieniu, bez wsparcia ze strony kolegéw i kierownictwa, jest
stresujgca i ma negatywny wplyw na satysfakcje z pracy i jej trwatos¢ (Bérastégui, 2021). Traci sie
(pozytywne) doswiadczenia zwigzane z pracg w konwencjonalnym miejscu pracy przy wsparciu ze
strony kolegéw lub kierownictwa (EU-OSHA, 2017; Tran i Sokas, 2017; Samant, 2019). W tym
kontek$cie zaburzenia rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym mogg sie nasilac,
poniewaz zacierajg sie granice miedzy srodowiskiem pracy a domem, a takze granice miedzy czasem
pracy a zyciem rodzinnym (Bérastégui, 2021). Do powszechnie zgtaszanych problemoéw w tym zakresie
nalezy fakt, ze praca za posrednictwem platform internetowych wigze sie z nieodptatnym czasem pracy,
nieprzewidywalnym i nieregularnym harmonogramem czasu pracy itp. Ponadto wielu pracownikom
platform brakuje tozsamosci zawodowej i nie uwazajg oni, ze ich praca ma jakiekolwiek znaczenie.
Wszystkie te kwestie wigzg sie z problemami ze snem, zmeczeniem, trudnosciami w odzyskaniu sit po
pracy, stresem, depresjg, wypaleniem zawodowym i samotnoscig, a takze ogdélnym brakiem
zadowolenia z pracy i zycia osobistego (Bérastégui, 2021). Ponadto czynniki te utrudniajg zapobieganie
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zagrozeniom w zakresie BHP i zarzgdzanie nimi. Na przykfad zatozenie, ze pracownicy platform majg
niewiele lub nie majg zadnych mozliwosci bezposredniego kontaktu z innymi pracownikami platform,
ogranicza organizacje pracownikéw (i negocjacje zbiorowe), a w tym sensie stoi rowniez na drodze do
realizacji skutecznej partycypacji pracownikéw w opracowywaniu systemu zarzgdzania BHP (Graham
i in.,, 2017; Komisja Europejska, 2020). Trudnosci w identyfikacji i dostepie do pracownikéw platform
komplikujg réwniez wdrazanie srodkéw zapobiegawczych, np. poprzez kampanie informacyjne,
szkolenia lub dostep do ustug w zakresie BHP swiadczonych przez specjalistéw ds. BHP.

Przejsciowy charakter pracy i kariery bez granic

Ponadto prace za posrednictwem platform internetowych charakteryzuje sie w kategoriach karier bez
granic i przejSciowego charakteru pracy, co moze oznacza¢, ze pracownicy platform stojg w obliczu
(chronicznej) niepewnosci zatrudnienia i dochodéw. Méwigc konkretnie, praca za posrednictwem
platform internetowych skiada sie z szeregu tymczasowych, krétkoterminowych zlecen, ktére nie
gwarantujg zadnej dlugotrwatej relacji z jednym pracodawcg. Wiekszos¢ pracownikéw platform ma
niewielkg kontrole nad tym, ile zadan wykonuje, lub tez wcale jej nie ma, poniewaz zadania sg
najczesciej przydzielane przez platforme lub przez klienta (Eurofound, 2018), co w pewnym stopniu
rownowazy odczuwang przez pracownikéw platform autonomie w wykonywaniu pracy za
posrednictwem platform internetowych. Podobnie pracownicy platform zazwyczaj majg ograniczong
kontrole nad tym, ile zarabiajg, wykonujgc dane zadanie, lub tez nie majg nad tym Zzadnej kontroli.
Wynagrodzenie za wykonanie danego zadania jest zazwyczaj ustalane przez platforme lub klienta, a w
przypadkach, gdy pracownik platformy moze ustali¢ wysoko$¢ wynagrodzenia, ostra konkurencja
miedzy pracownikami moze doprowadzi¢ do ustalenia bardzo niskiej stawki. W zwigzku z tym dochody
z pracy za posrednictwem platform internetowych sg zazwyczaj nieprzewidywalne i zmienne. Niemniej
jednak badania pokazujg, ze coraz wieksza grupa pracownikéw platform polega na dochodach z pracy
za posrednictwem platform internetowych, aby sie utrzyma¢, nawet jesli praca na platformie nie jest
jedynym zrodtem dochodu tych pracownikéw (Pesole i in., 2018; Brancati i in., 2020). Konkurencja
miedzy pracownikami platform oznacza rowniez, ze pracownicy platform muszg utrzymac dobrg ocene,
co wigze sie z koniecznoscig radzenia sobie z duzym obcigzeniem emocjonalnym (Bérastégui, 2021).
Co wiecej, praca za posrednictwem platform internetowych w niewielkim stopniu umozliwia rozwdgj
umiejetnosci w drodze szkolen oraz systemu przebiegu i oceny kariery lub nie umozliwia tego
wcale(Bérastégui, 2021). Jest to stresujgce i moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu zdrowia
psychicznego i fizycznego (EU-OSHA, 2015; Bérastégui, 2021).

Najwazniejsze wnioski dla decydentow i o0so6b
odpowiedzialnych za wyznaczanie kierunkéw polityki

Wiekszos¢ zagrozen w zakresie bezpieczehstwa i zdrowia zwigzanych z zadaniami wykonywanymi w
ramach pracy za posrednictwem platform internetowych jest podobna do zagrozen zidentyfikowanych
w innych formach pracy, w ktérych takie zadania sg wykonywane. Zagrozenia te zwiekszajg sie jednak
z nastepujgcych powoddw, ktoére sg specyficzne i bezposrednio zwigzane z charakterem pracy za
posrednictwem platform internetowych i warunkami, w jakich praca za posrednictwem platform
internetowych jest wykonywana:

. Niejasny status zatrudnienia i niestandardowa organizacja pracy: sg to powszechne
Zjawiska w pracy za posrednictwem platform internetowych i utrudniajg one mozliwosé
zastosowania istniejgcych ram regulacyjnych w zakresie BHP na szczeblu UE i w
panstwach cztonkowskich.

. Stosowanie zarzadzania algorytmicznego i nadzoru cyfrowego: zarzgdzanie
algorytmiczne i nadzér cyfrowy nie sg przejrzyste i nie pozostawiajg pracownikom
mozliwosci zgtaszania platformom swoich obaw lub skarg, gdy uwazajg oni, ze sg
traktowani niesprawiedliwie. Stosowanie zarzadzania algorytmicznego podwaza
autonomie, kontrole nad wtasng praca i elastycznos$¢ pracownikéw platform, powodujgc
takie problemy, jak zmeczenie, niepokdj i stres, a takze ma ogdlnie negatywny wptyw na
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zdrowie i dobrostan pracownikéw platform. Platformy monetyzujg i wykorzystujg dane
dostarczane przez uzytkownikow i przez nich generowane, a nastepnie przetwarzane
przez algorytm. W zwigzku z tym ochrona danych osobowych staje sie kluczowa kwestia,
jesli chodzi o prace za posrednictwem platform internetowych, poniewaz pracownicy
platform mogag nie wiedzie¢, jakie dane sg gromadzone i jak sg one wykorzystywane. To
natomiast moze wywotywac niepokdj i stres.

. Izolacja zawodowa, zaburzenia réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
i brak wsparcia spotecznego: wigzg sie one z problemami ze snem, zmeczeniem,
trudnosciami w odzyskaniu sit po pracy, stresem, depresja, wypaleniem zawodowym,
samotnoscig i ogélnym niezadowoleniem z pracy i zycia osobistego.

. Kariery bez granic i przejsciowy charakter pracy: prowadzg do (chronicznej)
niepewnosci zatrudnienia i dochodow, a takze do pogorszenia stanu zdrowia psychicznego
i fizycznego pracownikéw platform.

Wszystkie te cechy pracy za posrednictwem platform internetowych to obszary wymagajace poprawy,
zastugujgce na uwage decydentow i oséb odpowiedzialnych za wyznaczanie kierunkéw polityki w catej
Europie, zwlaszcza ze praca za posrednictwem platform internetowych jest najczesciej spotykana w
sektorach i zawodach, ktore tradycyjnie sg bardziej niebezpieczne i czesto wigze sie z dodatkowg
pracg, tzn. praca, ktéra nie jest wymagana na porownywalnych stanowiskach w tradycyjnej
gospodarce, a zatem moze wymagac¢ dodatkowego wysitku i umiejetnosci.

Decydenci i osoby odpowiedzialne za wyznaczanie kierunkéw polityki powinni skoncentrowa¢ swoje
wysitki na opracowaniu srodkéw, ktore (i) utatwig okreslenie statusu zatrudnienia pracownikéw platform;
(i) otworzg ,czarng skrzynke” algorytméw, aby rzuci¢ swiatto na funkcjonowanie algorytmow platform i
konsekwencje zarzgdzania algorytmicznego dla pracownikéw platform; (iii) stworzg mozliwosci dialogu
miedzy pracownikami platform, platformami i innymi zainteresowanymi stronami; (iv) rozwigzg kwestie
Zwigzane z czasem pracy oraz nieprzejrzystymi i nieprzewidywalnymi warunkami pracy oraz (v) w
stosownych przypadkach zapewnig skuteczne egzekwowanie istniejgcych ram regulacyjnych w
zakresie BHP.

Kluczowe znaczenie w tym wzgledzie bedg miaty Srodki, ktére pomogg ograniczy¢ lub wyeliminowaé
asymetrie informacyjne i nierdwnowage sit miedzy cyfrowymi platformami pracy a pracownikami
platform cyfrowych.

Charakter i warunki pracy za posrednictwem platform internetowych utrudniajg zapobieganie
zagrozeniom w zakresie BHP i zarzgdzanie nimi w nastepujgcy sposab:

¢ Niejasny status zatrudnienia i (niemal automatyczne) klasyfikowanie pracownikow
platform cyfrowych jako osoby samozatrudnione oznacza, ze w praktyce platformy cyfrowe
Zlecajg na zewnatrz wykonanie obowigzkéw, ktére wczesniej byty realizowane przez
pracodawcow w oparciu o tradycyjne relacje miedzy pracodawcg a pracownikiem. Dzieje sie
tak gtownie dlatego, ze platformy utrzymuja, iz Swiadczg jedynie ustugi posrednictwa online, a
nie ustugi podstawowe (np. transport), co powoduje, ze pracownicy platform sg klasyfikowani
jako osoby samozatrudnione. Oznacza to jednak, ze ramy regulacyjne w zakresie BHP nie
maja (petnego) zastosowania do pracownikéw platform. Oznacza to rowniez, ze organy ds.
BHP moga nie by¢ pewne, czy praca za posrednictwem platform internetowych wchodzi w
zakres ich kompetencji. Utrudnia to zapobieganie zagrozeniom i zarzgdzanie nimi (w tym
monitorowanie i egzekwowanie przepiséw w zakresie BHP).

o Podstawowe cechy pracy za posrednictwem platform cyfrowych utrudniajg wdrazanie
najwazniejszych elementéw systemow zarzadzania BHP w r6znych obszarach, w odniesieniu
do oceny ryzyka, Srodkdéw zapobiegawczych i ochronnych, szkolen, partycypacji pracownikow
i inspekcji pracy. Przyktadow w tym wzgledzie jest wiele: trudnos$ci z identyfikacjag i dotarciem
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do pracownikéw platform (ze wzgledu na anonimowos$¢ i geograficzne rozproszenie sity
roboczej oraz jej duzg rotacje), brak wspdinych i statych miejsc pracy, tymczasowy charakter
stosunkéw umownych itp.

Decydenci i osoby odpowiedzialne za wyznaczanie kierunkoéw polityki powinni rozwazyé kluczowe
kwestie, takie jak okreslanie statusu zatrudnienia, brak przejrzystosci w odniesieniu do funkcjonowania
algorytmow oraz brak dialogu i konsultacji, z perspektywy ich wptywu na zapobieganie zagrozeniom w
zakresie BHP i zarzgdzanie nimi. W tym przypadku $rodki powinny by¢ skierowane nie tylko do
cyfrowych platform pracy i pracownikéw platform, lecz réwniez do agencji rzgdowych, urzedéw ds.
pracy i organow ds. BHP, organizatoréw szkolen, partneréw spotecznych i innych zainteresowanych
stron.

Przeglad literatury dotyczacej BHP i pracy za posrednictwem platform internetowych (EU-OSHA, 2021)
réwniez ujawnia potencjalne obszary dalszych badan i gromadzenia danych, ktére mogtyby zapewnié
lepszy wglad w zagrozenia w zakresie BHP zwigzane z pracg za posrednictwem platform internetowych
oraz wyzwania zwigzane z zapobieganiem tym zagrozeniom i zarzadzaniem nimi. W ten sposéb
badania te przyczynityby sie do stworzenia szerszej bazy dowodéw na potrzeby ksztattowania polityki.
W szczegolnosci konieczne sg dalsze badania i ukierunkowane wysitki w zakresie gromadzenia danych
dotyczacych zapobiegania zagrozeniom w zakresie BHP i zarzadzania nimi w pracy za posrednictwem
platform internetowych (np. poprzez obowigzek rejestracji i sktadania sprawozdan przez platformy
cyfrowe). Zagadnienia te byly w duzej mierze pomijane w literaturze, ale majg one kluczowe znaczenie
dla wspierania dziatan rzgddéw, partneréw spotecznych, inspektoratéw pracy i organdéw ds. BHP w tej
dziedzinie. Ogdlnie rzecz biorgc, lepsze zrozumienie kwestii BHP w konteks$cie pracy za posrednictwem
platform internetowych mogtoby poméc w odkryciu dobrych praktyk, ktére mogtyby byé stosowane w
innych kontekstach, i doprowadzi¢ do wyciggniecia wnioskéw przez rézne zainteresowane strony. Z
tych powodéw inne zadania, ktére majg by¢ realizowane w ramach niniejszego projektu badawczego
EU-OSHA dotyczacego BHP i pracy za posrednictwem platform internetowych, majg na celu
uzupetnienie tych luk w danych i wiedzy, np. poprzez zbadanie, jakie podejscia zostaty wykorzystane
w polityce i praktyce stuzacych zapobieganiu zagrozeniom w zakresie BHP, monitorowaniu i
egzekwowaniu przepiséw i regulacji w zakresie BHP (np. przypadek dotyczacy hiszpanskiej ustawy
.Riders’ Law” pokazujgcy, jak podejs¢ do kwestii braku przejrzystosci w zarzgdzaniu algorytmicznym:;
przypadek pokazujgcy dziatania inspektoratow pracy w wybranych panstwach czionkowskich UE).

Ponadto, co wazne, wyraznie wida¢, ze brakuje swiadomosci na temat zagrozeh w zakresie BHP
zwigzanych z pracg za posrednictwem platform internetowych oraz sposobdéw zapobiegania tym
zagrozeniom lub zarzgdzania nimi. Ma to wptyw nie tylko na opisang powyzej prace decydentéw i oséb
odpowiedzialnych za wyznaczanie kierunkow polityki, lecz rowniez na cyfrowe platformy pracy i
pracownikéw platform. W tym wzgledzie nalezy wdrozy¢ srodki majgce na celu lepsze informowanie
platform i pracownikéw platform o zagrozeniach w zakresie BHP oraz o sposobach zapobiegania im
lub zarzadzania nimi, o podmiotach, ktére mogg udzieli¢ im wsparcia, o obowigzkach zaangazowanych
stron itp. Chociaz niektére z tych punktéw sg zwigzane z debatg na temat statusu zatrudnienia
pracownikow platform, nie powinno to stanowi¢ przeszkody dla zwiekszenia przejrzystosci i ogélnego
wsparcia.
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