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Pani

Elzbieta Kozak

Kierownik Schroniska dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi
prowadzonego przez

Centrum Socjalne Caritas w Szczecinie

Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 2 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.) zespdt inspektoréw Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 2-3 kwietnia 2025 r. kontrole
kompleksowg w Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi w Szczecinie przy ul.

Piasecznej 4, prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie;j.

Kontrolg objete byty zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania Placéwki,
kwalifikacji kadry oraz spetniania standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekurnczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896) w

okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 22 maja 2025 r., przedstawiam Pani wystapienie

pokontrolne.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono

pozytywniel.

Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi mieszczace sie w Szczecinie przy ul.
Piasecznej 4 byto prowadzone przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej.
Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji 18 grudnia 2024 r. poswiadczyt, ze
Caritas Archidiecezji posiadato osobowo$¢ prawng oraz na podstawie art. 38 ust. 1
ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Panstwa do Ko$ciota Katolickiego w
Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2023, poz. 1966 ze zm.) miato prawo prowadzenia
dziatalnosci charytatywno - opiekunczej. Caritas Archidiecezji Szczecinsko-
Kamienskiej zostato powotane przez Arcybiskupa Metropolite Szczecinsko -
Kamienskiego i posiada Statut przyjety 20 maja 1998 r. Najwyzsza wtadza Caritas
Archidiecezji jest Arcybiskup Metropolita Diecezji Szczecinsko-Kamienskiej, ktory,
m.in. powotuje i rozwigzuje Caritas, jak rowniez jej organa terenowe. Arcybiskup
mianuje cztonkdéw Zarzadu Caritas, w tym Dyrektora Caritas, ktory jest osobg
uprawniong do jej reprezentowania. Dyrektorem Caritas w okresie kontroli byt ks.

Maciej Szmuc.

Cztonkami Zarzadu Caritas sa:
a) dyrektor,
b) zastepca dyrektora,

sekretarz,

(@)

)
d) cztonkowie, ktorych okresla Arcybiskup.

Zgodnie z § 12 Statutu Zarzad kieruje praca Caritas i odpowiada za swoja dziatalnos¢

przed Arcybiskupem, ktéremu sktada sprawozdanie.

Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi, jest jedng z placéwek wchodzacych w sktad
Centrum Socjalnego Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej mieszczacego sie
w Szczecinie przy ul. Strzatowskiej 24. Centrum reprezentowata, na mocy

upowaznienia Dyrektora Caritas, Pani Dyrektor - Matgorzata Dziwir - Lange.

Dziatke wraz z budynkiem, w ktérym miesci sie Schronisko uzyczyta Caritas Gmina
Miasto Szczecin z przeznaczeniem na prowadzenie dziatalnosci statutowe;j.

Dziatalnos¢ statutowa obejmowata prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych -

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosciami, negatywna.



kobiet i matek z dzie¢mi, a takze udzielanie pomocy osobom bezdomnym oraz
prowadzenie innej dziatalnosci okreslonej Statutem Caritas np. wydawanie zywnosci i
odziezy osobom potrzebujagcym. W kontrolowanym okresie w budynku, w ktérym
miescito sie Schronisko funkcjonowata w wydzielonych pomieszczeniach takze
Specjalistyczno - Opiekuncza Placowka Wsparcia Dziennego Caritas ,Ptonia”, ktéra

nie podlegata zakresowi tej kontroli.

Kierownikiem Schroniska dla Kobiet byta Pani Elzbieta Kozak zatrudniona na tym
stanowisku od 11 lipca 2016 r. Na dzien kontroli w Placéwce przebywato 30 oséb, w
tym 16 kobiet i 14 dzieci. Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika, cyt.: ,W Schronisku
dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie przebywaja osoby

zdolne do samoobstugi. Skierowane do Schroniska kobiety sg petnoletnie.”

W kontrolowanym okresie w Schronisku obowigzywaty odrebne dla 2024 i 2025 roku
Regulaminy Centrum Socjalnego Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej w
Szczecinie zatwierdzone przez Dyrektora Caritas. Oba Regulaminy okreslaty zasady
funkcjonowania Placéwek podlegajacych pod Centrum Socjalne Caritas, w tym
Schroniska dla Kobiet przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie. Regulaminy okreslaty zasady
przyjecia do Placéwki, zakwaterowania i pobytu. Ustalaty takze obowiazki i prawa
mieszkancow Schroniska. Regulaminy zawieraty zobowigzania mieszkancéw np. do
zachowania higieny osobistej, sprzatania budynku i terenu wokét Schroniska wedtug
ustalonych dyzuréw, zachowania trzezwosci i niezazywania substancji
psychoaktywnych, przestrzegania ciszy nocnej. Regulaminy okreslaty zasady
postepowania wobec o0sdb, ktére notorycznie naruszaty obowigzujacy Regulamin, w
tym przewidywaty dyscyplinarne usuniecie z Placéwki. Mieszkancy Schroniska mieli
prawo, m.in. do: korzystania z infrastruktury obiektu, korzystania z wyzywienia wg
ustalonych zasad, uczestnictwa w programach aktywizacji spotecznej i zawodowej,
pomocy prawnej, uczestnictwa w profilaktyce uzaleznien. W Regulaminach zapisano,
ze sprawy sporne rozstrzygat Kierownik lub pracownik Schroniska. Ponadto na tablicy
ogtoszen wywieszonej na korytarzu Schroniska znajdowata sie procedura wnoszenia

skarg i wnioskéw przez mieszkanki Schroniska.

Kontrolujacym przedstawiono dokumentacje obiektu potwierdzajaca spetnianie
obowiazujacych przepisdéw z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
przeciwpozarowej budynku Schroniska. W prowadzonej dokumentacji brakowato

jedynie potwierdzenia aktualizacji instrukcji bezpieczenstwa pozarowego - po kontroli



dostarczono potwierdzenie waznosci instrukcji na kolejne dwa lata. Wobec

powyzszego odstgpiono od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

Na dzien kontroli w Schronisku przebywato 16 oséb dorostych, wszystkie skierowane
przez gminy, na podstawie decyzji administracyjnych. W kontrolowanym okresie
Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej zawarto umowy z Gming Miasto
Szczecin na realizacje zadania publicznego w 2024 r. i 2025 r. pod tytutem
,Reintegracja spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci, w tym zapewnienia
schronienia osobom potrzebujgcym, potgczone z profilaktyka uzaleznien”. W ramach
podpisanych umoéw zapewniano schronienie tymczasowe w Schronisku dla Kobiet i
Matek z Dzie¢mi przy ul. Piasecznej 4 w Szczecinie dla 25 oséb. Ponadto Caritas
Archidiecezji w 2024 r. wykazat 5 umoéw podpisanych z gminami: Kamien Pomorski,
Dziwnoéw, Banie, Brzezno i Stargard dotyczacych zapewniania tymczasowego
schronienia osobom bezdomnym. W 2025 r. podpisano umowy w tym zakresie z 3
gminami: Nowogrodkiem Pomorskim, Stargardem i Debnem. W przypadku wszystkich
gmin, ktére zawarty umowy ze Schroniskiem nie okres$lono ilo$ci miejsc jaka
zobowigzato sie zapewnié¢ Schronisko dla oséb bezdomnych skierowanych z danej
gminy. Pouczono Kierownika Placéwki, ze stwarza to niebezpieczenstwo braku
mozliwosci zapewnienia schronienia dla wszystkich oséb bezdomnych skierowanych

przez gminy.

Mieszkancy Placowki byli objeci opieka medyczng przez lekarza rodzinnego, a dzieci
objete byty opieka pediatry. Pracownicy Schroniska w razie potrzeby udzielali pomocy
osobom bezdomnym w uméwieniu i dotarciu do lekarza i do specjalistow oraz w miare

potrzeb, w dotarciu na rehabilitacje.

Nie wniesiono uwag w zakresie zatrudnienia i kwalifikacji kadr okreslone w ustawie o
pomocy spotecznej i w ww. rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi i ogrzewalni. Kierownik i pracownik socjalny posiadaty
wymagane na tym stanowisku kwalifikacje. W Schronisku zatrudnionych byto takze 6
opiekunéow. W 3 przypadkach na dzien kontroli brakowato zaswiadczen
potwierdzajacych ukonczenie szkolenia w zakresie udzielenia pierwszej pomocy przez
opiekunow. Kierownik Schroniska po kontroli dostarczyta zaswiadczenia
potwierdzajgce ukonczenie powyzszych szkolen. Odstapiono od wydania zalecenia

pokontrolnego w tym zakresie.



W Schronisku mieszkancy mieli zapewniong mozliwos¢ korzystania z ustug
aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie
samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci. Dziatania na rzecz mieszkancow

byty dokumentowane w indywidualnie prowadzonych teczkach.

Ponadto w Placéwce prowadzone byty zajecia w grupach psychoedukacyjnych przez
terapeute uzaleznien dotyczace m. in. wyjscia z uzaleznien, pracy z emocjami, w tym
ze ztoscig, sposobdw radzenia sobie z kryzysami oraz wptywu kryzysu na zdrowie
psychiczne. Dodatkowo w 2024 r. Fundacja Resocjalizacji i Readaptacji Spotecznej
TULIPAN we wspdtpracy ze Schroniskiem zrealizowata program ,Wolnos¢ Kocham i
rozumiem”, w ramach ktérego przeprowadzita warsztaty terapeutyczno-readaptacyjne

dla mieszkanek Placéwki.

Kobiety przebywajace w Placoéwce otrzymywaty pomoc i wsparcie przy zatatwianiu
spraw urzedowych, zatatwieniu formalnosci przy zapisywaniu dzieci do szkoty,
przedszkola itp., przy wypetnianiu wnioskéw o swiadczenia emerytalne i rentowe,

umawianiu wizyt do lekarzy, rejestracji w urzedzie pracy.

Schronisko $wiadczyto ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. Obiekt byt podzielony
na dwie odrebne czesci: przeznaczong dla kobiet i zamieszkiwang przez matki z
dzie¢mi. W Schronisku znajdowaty sie 32 pomieszczenia, w tym 9 pomieszczen
mieszkalnych. Liczba oséb w pomieszczeniach mieszkalnych i ich wyposazenie
spetniato standardy rozporzadzenia. W budynku znajdowaty sie wymagane przez
standard pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia oraz zgodna ze standardami ilo$¢

sanitariatow.

Na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej w Schronisku przy ul. Piasecznej 5 w
Szczecinie w dniach 2 - 3 kwietnia 2025 r. stwierdzono, ze Placéwka spetnia
minimalny standard podstawowych ustug swiadczonych w schronisku dla oséb
bezdomnych oraz minimalny standard obiektéw, w ktérym miesci sie schronisko dla
0s6b bezdomnych okreslony w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z

ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.

W zwiazku z dostarczeniem przez kierujacego jednostka do dnia sporzadzenia

protokotu dokumentéw potwierdzajacych usuniecie wykazanych w trakcie kontroli



uchybien i nieprawidtowosci dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono

pozytywnie i odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych.

Z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wiasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomosci:

1) ks. Maciej Szmuc, Dyrektor Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej, pl.
Matki Teresy z Kalkuty 5, 71-622 Szczecin,

2) Matgorzata Dziwir-Lange, Dyrektor Centrum Socjalnego Caritas w Szczecinie,
ul. Strzatowska 24, 71-730 Szczecin.



