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MIESZKANIEC =

KONSUMENT PRODUKTU, JAKIM JEST OTOCZENIE

Strefa emocji / komunikacji
«Znaczenie dla konsumenta -
Zaangazowanie

* Przyjemnosé

« Empatia

Strefa rozumu —musi spetniac

- Estetyka

« Uzytecznos¢
« Wiarygodnosé

« Funkcjonalnosé

WOLANSKI

fBuduje przywigzanie do miejsca =tozsamosc, jezeli

wystepuje wystarczajgco silny link emocjonalny —pod
warunkiem, ze demotywatory sgstabe

*Historia, natura

*Cechy charakterystyczne dla migjscai mieszkaricow
?jez%l/k,c%araktgr —ynp. zaradnosec%, pracowitogg,
efektywnosc)

* Duma z osiggnie¢

Demotywujedo miejsca,jezelinie spetnia

+Czy moge wygodnie dojechac do pracy?

*Czy moje dzieci sgbezpieczne w drodze do szkoty?
* Czy dookota jesttadnie?

*Czy moge sie zrelaksowaé¢ w weekend? Wieczorem?



STREFA ROZUMU -
PODSTAWOWE CZYNNIKI SUKCESU

Strefa produktu —musi spetniaé

- Estetyka
« Uzytecznos¢
« Wiarygodnos¢

* Funkcjonalnos¢

1. Czy mamy okreslone grupy docelowe = czy wiemy, kim sgnasi mieszkancy? Kto, poza
mieszkaricami, jest naszggrupg docelowg?

2.Czymamy optymalny mix produktow w dtuzszejperspektywie = czy mamy plan strategiczny
narozwdj zrownowazonej mobilnosci oparty o r6zne srodki z nig zwigzane?

3.Ktore ,produkty’ sg najpopularniejszewsrdéd urzednikow obszardw funkcjonalnych = ktére
opracowywalismy i priorytetyzowaliSmywysoko na warsztatach?

4.Naktore produkty zwracamy mniejszguwage, a powinniSmy bardziej sie nim przyjrze¢ = czy
sgrozwigzania, ktére omijaliSmy na warsztatach?
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GRUPY DOCELOWE - KIM SA DLA OBSZARU?

Mieszkancy —jak ich okresli¢? Biznes—jak z nimi rozmawiac¢? Zarzadzajgcy—kluczowe czynniki
ich sukcesu
» Demograficznie * Zapewni¢ bezpieczenstwo i perspektywe
inwestycji * Przewidywalnos¢ —
+ Podwzgledem potrzeb i oczekiwan dtugoterminowa wizja rozwoju i
+ Pokazaéplan i wynikajgce z niego plan dojsciado niej
» Dazisiaji jutro mozliwosci
« Ciagty rozwéj: edukacjai
+ Upewnic sig, ze bedzie miat zasoby do testowanie nowych rozwigzan
rozwoju (pracownicy, jasne przepisy,
rynPSk zbytu, nowe miejsce zamieszkania . Dialog z mieszkaricami i biznesem
etc.

* Narzedziazmiany (w tym budzet i
czas na jego wykonanie) i jasno
okreslony zakres kompetencji
wraz z celami do osiggniecia
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PRZYKELAD: KEW GARDENS STATION

Kew Gardens Station

Otwarta w 1869, odkryta na nowo w ostatnich 20-30 latach (linie District& Overgrounddo Richmond)
Oddalona od gtobwnej drogi, prowadzag do niej uliceStation Parade, Station Avenue & Station Approach
Przekierowanodo niejlokalneautobusy

Obokstacjisg 2 restauracje i 2 puby +dodatkowy pub na samejstaciji; oraz lokalne stragany z warzywami
Posiadapark (najednym z peronéw) oraz nadziemne przejscie

Obok stacji sg 3 sklepy, przedszkole, charityshop

Coto znaczy?

Puby, restauracje, sklepy, stragany —zyjace lokalne centrum, ktére nie zamykasi¢ o 18:00
Przedszkole,charityshop —dodatkowe ustugi, wpisane w charakter zycia mieszkarncow

Park na stacji (jedyny stacyjny w Londynie), betonowe przejscie nad torami z 1912—dumai lokalne opowiesci
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NAJPOPULARNIEJSZE SRODKI W PLANACH
ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI

1. Zapewni¢ wygode od drzwi do drzwi, przewidywalnos$¢ i inkluzyjno$¢
2.Rozwazyéwszystkie srodki komunikacji i jasnozdecydowac sie na finalne
3.Powotacjednego organizatora, ktéry zapewni standaryzacje rozwigzania
4 .Biletmetropolitalny

N

Spojnadla obszaru sie¢ rowerowa
1. Dladojazdbéw codziennych (praca/ szkota)i rekreacyjnych
2. Bezpieczenstwo
3.Wyznaczaniekierunkdéw tras (autostrady —miejskie —osiedlowe)
4.Standaryzacjarozwigzan dla gmin

PR T

e el ;;:* E:,-_-Q__ﬁﬁ 3. Zaplanowaneizbudowanepunkty przesiadkowe/ parkingi buforowe
L ' £ 1.WygodaprzesiadeKki priorytet dla komunikacjizbiorowej
S 2.Dojsciadla pieszych / dojazdy dla rowerzystéw
4&:‘\ ﬂ%%;;—-— =¥ 3.Bezpieczeristwo pozostawienia pojazdu
e 4 i Lt 4.Dopetni¢ ustugami, sklepami, szkotami, przedszkolami, kotem gospodyn wiejskich

LI - .IJ".:-:' I
LS Bty il

T
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SRODKI W PLANIE ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI:
OBSZARY. NA KTORE WARTO ZWROCIC WIEKSZA
UWAGE

1.Zarzadzanieobszarem
1.Instytucje/ zespoty, kompetencje
2.Sitaoddziatywania (obszar >gmina)
3.Abydziataty sprawnie, ludzie tam pracujgcy muszg mie¢ nato czas
4. Budzet

2.Dialogi komunikacja z radnymi lokalnymi, NGOs, przedsiebiorcami, mieszkarncami
1. Ludzie osiedlajgsie na lata —chcg zna¢ wizje i plany rozwoju
2.Ludzie rozmawiajg, majg opinie i pomysty, doceniajg, kiedy sg stuchani
3. Wtasciwiepoinformowani,mogg zmieni¢swojenawyki

3. Digitalizacja

1.Naprawdemoze zmniejszy¢ popyt natransport (aplikacja/ strona www dla
wszystkiego)

2. Inkluzyjno$c¢
3. Wspoétpracazsektorem prywatnym
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STREFA EMOCJI -
PODSTAWOWE CZYNNIKI SUKCESU

Strefa emocji / komunikacji

+Znaczenie dla konsumenta -
Zaangazowanie
* Przyjemnosé

« Empatia

1.Czyrozumiemy emocje grup docelowych = czy prowadzimy z mieszkancami dialog?

2.Czyprzektadamy te emocje na zrozumienie potrzeb = czy pracujemy dla mieszkancéw dzisiaj
i jutro?

3.Czyrozr6zniamy potrzeby od oczekiwan = czy wtasciwie zarzgdzamy mozliwosciami,
edukujemy siebiei mieszkancow, poszukujemy nowych rozwigzan?

WOLANSKI



DEUGOTERMINOWE STANY EMOCJONALNE

TEORIA EMOC)I
PLUTCHIKA

INUDIENIE

WOLANSKI



STANY EMOCJONALNE @ POTRZEBY ™
OCZEKIWANIA

Emocje:

Potrzeby -przyktady:
. Strach-potrzeba bezpieczenstwa

TEORIA EMOC)I
PLUTCHIKA

. Czujnosc¢-kontroli

. Znudzenie-rozrywki . .
Oczekiwania:

. Ciekawos¢-poznawania _
-Generowane w oparciu o0 nasze

dotychczasowe doswiadczenie i

* Zaufanie ~ przynaleznosci ,
wiedze

*Po najmniejszejlinii oporu (wygoda,
Plus potrzeby podstawowe wzgledem lenist wo)
zrbwnowazonej mobilnosci:

+ Egoistyczne
+ Wygoda

* Przewidywalnosé
Jakje zmienic¢?
* Niezawodnos¢
+ Edukacja

* Duma . .
* Rozwigzania

*Pierwsze doswiadczenie
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POTRZEBY TO NIE TO SAMO, CO OCZEKIWANIA -
PRZYKLADY

Przyktad#1
Matka z dwbjka dzieci. Bojgca sie o0 ich przysztos¢ i bezpieczenstwo. Naturalne dla niej rozwigzanie, to
podwiezienie samochodem do przedszkolai szkoty.

Samasciezka rowerowa do lokalnej szkoty nie wystarczy. Musi by¢ bezpieczna (aby zaadresowaé emocje obawy).
Dodatkowo szkota powinna by¢ dobra (aby zaadresowac potrzebe zaopiekowania sie o przyszto$¢ dzieci).

Przyktad#2
Chtopak 19lat, przed studiami. Naturalne dla niego rozwigzanie to stata przeprowadzka do centrum metropolii.

Rozwigzanie
' ie mozna zbudowacé silny uniwersytet. Ale mozna zapewni¢ do niego wygodny, praktyczny dojazd.
Chtopak moze tez przyjezdza¢ weekendowo do swojejrodzinnej miejscowosci, pod warunkiem, ze bedzie powéd.
Jakbedg dobre trasy rowerowe, sptywy kajakowe, lokalne miejsca, ktére pokaze swoim znajomym.

Przyktad#3
Seniorka 75lat, umyst jak najbardziej sprawny, ale sity juz troche mniej. Naturalne dla niej rozwigzanie to
telewizor, krzyzdwki i ksigzki.

Dostepnos¢ (chodniki, komunikacja zbiorowa), punkty aktywnosci, inkluzyjnos¢ rozwigzan. | kampania
zachecajgcado zmiany nawykdw.
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POTRZEBY TO NIE TO SAMO, CO OCZEKIWANIA -
PRZYKLADY

O co chodzi ztym metrem / lotniskiem / linig tramwajowg?

Poczucielokalnej dumy

Jakmozna je inaczej zaadresowac?

-Zapewni¢ w obszarze najlepszew Polscewarunki dla rowerzystow
-Zbudowaé najbardziej zielony obszarw Polsce

*Odbudowac cos starego, co zrobi efekt wow

‘Wypromowacé lokalny produkt, zwyczaj

-Zapewnic poczucie wspolnoty

WOLANSKI
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CZYM JEST WIZJA DLA OBSZARU
FUNKCJONALNEGO?

® »

IZJA

« 9

OBSZARU
Strefa produktu —musi spetniac Strefa emocji / komunikacji
* Estetyka ‘ *Znaczenie dla konsumenta
+ Uzytecznos$¢ Zaangazowanie

+ Wiarygodnos¢ * Przyjemnos¢

» Funkcjonalnos¢ « Empatia

\ 4

SRODKI

WOLANSKI



PRZYKLADY EGZEKUCJI WIZJI

' Co wyroznia Polskie metropolie

Bezpiecine i spokojne miasto z Bezpicezna i elegancka aglomeracia
aktywnym spoleczefistwem miejscem do inwestowania
budujgee korzyvstny wizerunek
Priedsichioreze Trdgminsty /
spoleczefislwo w ezystym, Wysoka jakodé yeia w miescie -
estelyernym micscie bezpiecsenstwo i cavste Srodowiska
Sacarein araz korzystna demografia
e s .Ii.l'ﬂi'-lg_t_____
Doskonaly rynek pracy i e Inwestyeje zagraniczne,
miejsee do inwestowania S e Waresmes baza dochodowa i jakosé
: P edukacii oknem do
Wysoka jakosé Swiatowego biznesu
edukacji i wartosciowy =)
rynek pracy
Sprawna i dostepna dla obywateli Katossioe Prayjazne miasto o wysokiej
administracia wspierajjca B Krakdie  pocasdie aktywnodei spolecinej

budowanie wizerunku miasta

Doskonale warunki do Najbardziej znane i Inwestyeje, ktore praelamujs
inwestowania, miasto iehetnisl odwiedzi stereotypowy wizerunek
otoczone kulturg n}uﬂ:hse ::‘i‘jnsln‘;rmz “ Polski Wschodniej

eagranicznych turystaw
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CO ZAPAMIETAC Z TEJ CZESCI?

Qamy sie myslec racjonalnie, %tawowym dziataniem jest aleszkar’]cy oczekiwania budujg
ale decyzje podejmujemy Zzrozumienie potrzeb W oparciu o0 swojgwiedze i
emocjonalnie. Dlatego wizja mieszkancdw i ich zaspokojenie. doswiadczenie. Dlatego trzeba
powinna sktadac sie z obydwu ich edukowac, prowadzi¢ dialog
czesci. i zacheca¢do zmiany zachowan

WOLANSKI



CWICZENIA NA KONIEC WARSZTATOW

Rozwazymy 3 r6zne hipotetyczne obszary funkcjonalne

e

¥

Trzy Jeziora Ztoty Piec Madra Sowa

Zadania:

1.Zastanowimy si¢ nad wizjg?

2.Jakmozemy spetni¢ wizje? Co ona de facto oznacza?
3.Jakiesgcele, ktbre mozemy sobie postawic?

4 .Jakiesrodki nam w tym pomogg?
*Scenariusz # 1
*Scenariusz # 2
*Scenariusz # 3

5.Jakmozemy oceni¢ scenariusze?

WOLANSKI



Warsztaty nt. formu’roW%liDo | oceny scenariuszy

Od problemodw do dziatan:

Scenariusze SUMP
Warszawa —24/02/2021




Gtowne reguty plandw transportowych

Holistyczna
infrastruktura,
eksploatacja,

organizacja

Kompleksowa
_ uwzgledniajgca
Ud2|a”f wszystkie
spoteczenstwa motywacije

transportu

ZASADY

tworzenia strategii

Wielogateziowa

Wspoizaleznosé uwzgledniajaca
dziatan (Srodkéw) wszystkie wiasciwe
srodki transportu

Elastyczna
uwzgledniajgca
istniejgce strategie
i oceny




Cykl planu transportowego




Czym jest scenariusze Po co sg ham potrzebne?

« Jeden zwariantéw do realizacji w ramach SUMPu;

« Potencjat osiggniecia celow SUMPu;

- Jest to alternatywa operacyjnana poziomie systemowym,;
« Realizuje gtbwne zasadyplanowania (patrz slajd 2);

« Uwzglednia strategiczne potrzeby transportowe (wykraczajgce pozaobszarfunkcjonalny
SUMP);

. Obejmuje caty zidentyfikowany obszar funkcjonalny;
. Obejmuje rozwigzania operacyjne, organizacyjnei infrastrukturalne;
. Unika nadmiaru szczegotowtechnicznych (obecnych na poziomie projektowym; nie zawiera

%ZSQW%‘%%%%%jr‘%c@glgﬂigzﬁxp%bwane przed SUMPem(w tym niezbedne); oraz

« Uwzgledniapotrzeby zaréwno Srednio-jak i dlugoterminowe; oraz

« Uwzglednia aspekty planowania sektorowego i przestrzennego.

Kluczowe zagadnieniaiich rozwigzania muszg by¢rozpoznane na poziomie
strategicznym.



Zrozumiec zagadnienia (l)

Od nazwania zagadnienia do zrozumienia zwigzanego z nim problemu i
jego przyczyn:

Zbior mozliwych i prawdopodobnych kluczowych zagadnien

Kluczowe zagadnienia

Uzasadnionei uzgodnione zagadnieniapriorytetowe
do dalszej analizy

'ullll
III
.-’i

« Spoteczenstwo
 Interesariusze/eksperci Odrzucone zagadnienia
. . : _ Oniskim priorytecie, zbytkazuistycznelub
« Dostepne powigzane plany i opracowa A

Media/internet

Niemozliwe do oceny

Na podstawie dostgpnych danych lub w terminie
wyznaczonym na tworzenie planu, do analizy w
pbzniejszymterminie

Racjonalizacjai grupowanie(mocne i stabestrony,szanse i zagrozenia-
ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)




Wizja | cele

*Cele wysokiego szczebla -wywodzgce sie z polityk i strategii wyzszego lub réwnego szczebla (np.
zwigzanezezrownowazonymrozwojem,zmianami klimatu, strategig rozwojuobszaréwmiejskich)

*Cele szczegdtowe -wynikajgce z ukierunkowanych analiz zwigzane ze zidentyfikowanymi kluczowymi
zagadnieniami i mieszczgce sie w ramach wyznaczonych przez cele wysokiego szczebla (uporzgdkowane

metodg SWOT Ilub podobng)

Stabe strony systemu -nalezy
je przezwyciezy€lub nie tracic
na nie zasobow

Cele wysokiegoszczebla

Silne strony systemu -nalezy

jeutrzyma ¢ lub wzmocni¢

Cele szczegbtowe

(Zewnetrzne)szanse-nalezy (Zewnetrzne) zagrognia -
je wykorzystaé nalezy ich unika¢/tagodzic je

Doniostos¢ unijnych/polskich celow w zakresie zmian klimatu!



Opracowanie | ocena scenariuszy

Podejscie systemowe z silnym ukierunkowaniem operacyjnym

« szczegb6towoodnoszacesiedo gtdwnychlokalnychpotrzeb (pasaerowie
lokalni/regionalni, pasazerowie dtugodystansowi, transport towarow
lokalny/regionalny, transport towarow strategicznych);

. Trasowanie, funkcjonalnoéCinfrastruktury (wspoétdzielona/wydzielona), przydziat
przepustowogi,czestotliwos¢, skrocenie czasupodrdy,zarzgdzaniepopytemitp.

Uwzglednienie mozliwosci organizacyjnych;

* Uwzglednienie zagadnierizzakresu planowania przestrzennego i
sektorowego;

Ocenawg kryteribw bazujgcych na wskazanych celach (wielokryterialna,
badajgcadziatanie systemu w kontekscie celow strategicznych, ale rowniez

doLnosér%ali Gji celqw szcze é’rowgc@: .
-Okreslenie dziatanz preterowanego scendriusza (infrastrukturalnych,

operacyjnych, organizacyjnych);
‘Wstepne okreslenie dziatannmoze by¢do pewnego stopnia niezbedne;

*Ocena zrownowazenia odnoszgcasie do kryteriow bazujgcych na celach
strategicznych wyznaczonychna podstawie dokumentow polityki
srodowiskowej oraz regionajnych/lokalnych uwarunkowansrodowiskowych
(rbwniezprzydatne do SOOS).



Dziatania

Dziatania sg gtdwnym produktem SUMPu, sg od siebie wzajemnie uzaleznione i zawsze powigzane
z preferowang koncepcjg operacyjng dla systemu transportowego. Projekty sg zazwyczaj definiowane
poprzez zbiér dziatan.

Dziatania to srodki o charakterze organizacyjnym, operacyjnym lub infrastrukturalnym. Mogg byc¢
uporzgdkowane w ten sposob albo pogrupowane tematycznie, przez co plan bedzie zrozumiaty.

Przyktady Nowy szkieletowy system transportu publicznego (np. metro)
deiatan Wydtuzenie/budowa nowej linii tramwajowej/autobusowej
Optymalizacja i integracja rozktadéw jazdy transportu publicznego
Zwigkszenie przepustowosci linii
Budowa/usprawnienie wezta przesiadkowego
Edukacja w zakresie zrownowazonych zachowan transportowych
Stworzenie dedykowanej sieci rowerowej
Renowacja/zwigkszenie liczebnosci taboru transportu publicznego
Plany zréwnowazonej mobilnosci dla przejazdéw stuzbowych
Uspokojenie ruchu i poprawa bezpieczenstwa

Usprawnienia dla pieszych i w przestrzeni publicznej

Wdrozenie specjalnego systemu informacji pasazerskiej.



Dziatania

(I;’r_z%klgdy Nowyszkieletowy system transportu publicznego (np. metro)
ziatan

Zwiekszenie przepustowo$ci linii

Budowa/usprawnienie wezta przesiadkowego

Edukacja w zakresie zréwnowazonych zachowan transportowych
Stworzenie dedykowanej sieci rowerowej

Renowacja/zwigkszenie liczebno$ci taboru transportu publicznego

Plany zréwnowazonej mobilnosci dla przejazdéw stuzbowych

Usprawnienia dla pieszych i w przestrzeni publicznej

Wydtuzenie/budowa nowej linii tramwajowej/autobusowej

Projekt RRHOSEEE e R SR e R W salerskie).

Projekty sg zazwyczaj definiowane poprzez zbior dziatan.

W ramach programowania projekty przypisywane sg do wtasciwych systemow finansowania zgodnie
ze specyfikg funduszy (kwalifikowalnos¢, wymagania w zakresie ekonomiki, struktura wdrazania,
wymagania odnosnie do dojrzatosci projektu itd.).



Przyktady

"' e JaSpers"*
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Cormmission
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Przyktad | (duza konurbacja)

Wybrane ustalenia z analizy:

Kongestia (rozlewanie sie obszaru miejskiego, wysoki stopien korzystania z
samochodow poza centrum)

Ograniczenia przepustowosci kolei podmiejskiej ze wzgledu na ruch
towarowy

Brak integracji kolej/TP

Maty udziat ruchu rowerowego (duze odlegtosci, bezpieczenstwo)

Niska jakos¢ powietrza w miescie

Powiazane cele szczegoétowe

* Wsparcie polityki planistycznej ograniczajgcej rozlewanie sie miasta

* Zwiekszenie przepustowosci kolei podmiejskigj

* Zwiekszenieudziatuwieloetapowychimultimodalnychpodrézytransportem
publicznym

* Zwiekszenie integracji ruchu rowerowego i TP

* Poprawa jakosci powietrza



Przyktad | (duza konurbacja)

Sformulowanie i ocena scenariusza SUMP(niektdére z mozliwosci)

* S1: Usprawnienie kolei podmiejskiej + integracja TPi ruchu rowerowego
S2: Autobus podmiejski + nowy szkieletowy system TP(metro) +
dedykowana sie¢ rowerowa

frzyklady dziatan

S1: wktad do kolejnego planu miejskiego, zwiekszenie przepustowosci
kolei, pozyskanie dodatkowego taboru, nowe przystanki kolejowe,
reorganizacja TP, rozwigzania kolejowo-rowerowe, integracja taryf

e S2: sie¢ autobusowa dobrej jakosci, nowy tabor, nowe metro, dedykowana
podmiejska sie€ rowerowa, integracja taryf/rozktadow, system informacji
pasazerskiej



Przyktad Il (miasto sredniej wielkosci)

Wybrane ustalenia z analizy:

* Kongestia (ruch tranzytowy, rozlewanie sie miasta i darmowe parkowanie)

* Niski stopien wykorzystania transportu publicznego (problemy z siecig,
komfortem i kongestig). Wptyw ruchu rowerowego na TP

* Brak integracji i koordynac;ji transportu publicznego

* Problemy z dostepnoscig cenowg TP

Powiagzane cele szczegotowe

* Zmniejszenie ruchu autostradowego (ciezarowego, pasazerskiego)
przechodzgcego przez miasto

* Zwiekszenie obszaru objetego ofertg transportu publicznego i jego
wykorzystania

* Zmniejszenie sezonowosci popytu na TP

* Zarzgdzanie/ograniczenie parkowania w centrum



Przyktad Il (miasto sredniej wielkosci)

Sformutowanie i ocena scenariusza SUMP(niektore z mozliwosci)

* S1: nowa obwodnica + pasy autobusowe/tramwajowe oraz sie¢ drog
rowerowych

* S2: brak obwodnicy + zarzgdzanie popytem + integracja TPi ruchu
rowerowego

Przykiady dziatan

* S1: nowa obwodnica, reorganizacja TPz dedykowanymi potgczeniami,
P&Roraz C&R, nowy tabor, integracja taryf, nowe normy w zakresie
parkowania, wktad do nastepnego planu miejskiego

e S2: optaty za obcigzenie infrastruktury, zarzgdzanie parkowaniem, nowe
wezty przesiadkowe, nowe linie TP, zwiekszona czestotliwos¢, priorytet dla
TP, integracja rozktadow i taryf



Przyktad lll (mate i rozproszone miejscowosci)

Ustalenia z analizy:

Rozlewanie sie miasta, dominacja samochodow, szkoty, brak alternatyw
Duzo osoboograniczonejsprawnosciruchowej.Problemyz
bezpieczenstwem (rowerzysci i piesi)

Brak skoordynowanego miedzy gminami rozwigzania w zakresie TP
Problemy finansowe

W sezonie duza liczba turystow i intensywny ruch

Powiagzane cele szczegotowe

Lepszy dostep do kluczowych ustug
Zmniejszenie wykorzystaniasamochodowprywatnych
Zwiekszenie dostepnosci TP (w tym dla os6b o ograniczonej sprawnosci

ruchowej)

Zwiekszenie wykorzystania transportu publicznego i rowerow
Poprawa bezpieczenstwa pieszych i rowerzystow

Zaspokojenie popytu sezonowego przy mniejszym oddziatywaniu
Poprawa trwatosci finansowej



Przyktad lll (mate i rozproszone miejscowosci)

Sformutowanie i ocena scenariusza SUMP(niektore z mozliwosci)

* S1: system regularnego TP(zintegrowany z ruchem drogowym i
rowerowym)
* S2: system reagujgcy na popyt

Przykiady dziatan

* S1: miedzygminne ustugi TP, poprawa TPdo szkot, dostepnosc¢ taboru i
wiat przystankowych, usprawnienie dojs¢ do/z TPdla pieszych,
uspokojenie ruchu, bezpieczna sie¢ drog rowerowych, oswietlenie uliczne,
zarzadzanie ruchem turystycznym i parkowaniem

o S2: poszerzenie aktualnej oferty TPo ustugi na zgdanie dostosowane do
potrzeb 0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, autobusy szkolne,
system wypozyczania rowerow dla turystow/gosci, oswietlenie uliczne,
uspokojenie ruchu, zarzgdzanie ruchem turystycznym i parkowaniem.



Przyktady dotyczgce formutowania
scenariuszy

* Korzystne:

* Usprawnienie systemu opartego o kolej oraz dowozowe linie miejskiego TP,
integracja ruchu rowerowego;

* Nowa/rozbudowana sieC szkieletowa z nowymi dowozowymi liniami TP

e Obwodnica drogowa oraz poprawa miejskiego TP, ruchu rowerowego i
pieszego

Rozwdj ukierunkowany na TP (o ile jest przewidziany w istniejgcym planie
przestrzennym lub potencjalnie jako wkfad do kolejnej iteracji planu)

Usprawnienie istniejgcego systemu + dziatania w zakresie zarzgdzania
popytem.

* Mniej korzystne sformutowanie scenariusza:
* Minimalizacja inwestycji
* Zeroemisyjne pojazdy i inteligentne technologie
* Scenariusz zaktadajgcy wysoki wzrost gospodarczy
* Scenariusz obarczony niskim ryzykiem
* Scenariusz z nowg stacjg kolejowa
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CZYM JEST SUMP?

» Produkt
Strategiq marketingowq |~
Zrownowazone) D buci
mobilnosci » Dystrybucja
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Dokumente
zastanawiaj
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» Decydentow
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SUMP A STUDIUM TRANSPORTOWE
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- CELE SMARTER
|

= Skonkretyzowany
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Time-bound

» Okresleny w czasie
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" CO MOZE BYC CELEM SUMP?

O..
Do roku..

Poprawa jakosci powietrzo
Zmniejszenie liczlby osob narazanych na hatas

Zmiany w podziale miedzygateziowym

Zmniejszenie liczby wypadkow
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" JAKIE CELE OPERACYJNE MOGA POMAGAC W

ZARZADZANIU??
O..

Zapewnienie bliskosci roznych ustug

/wiekszenie predkoscl tramwaju

/wiekszenie obszaru integracji taryfowe]
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" CO NIE MOZE BYC CELEM SUMP?

To sq srodki

Budowa linii tramwajowe]

Budowa obwodnicy

Wymiana taboru na elektryczny
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CO WYNIKI SCOPINGU NAM MOWIA O CELCH?

WOLANSKI
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Srodki tez
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celach
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" COWYNIKI SCOPINGU NAM MOWIA O CELCH?

Potrzeba

o /wiekszanie
Budowa wysokie] '

udziatu Cele
transportu generalne
publicznego

zZwigzku jakosci
taryfowego transportu
publicznego

WOLANSKI



" CO CELE MOWIA NAM O SRODKACH?

miejskie]

Budowa BET
/ bus-pascw
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CELE | SCENARIUSZE

Generalny CEL polityki
publicznej

Scenariusze: rokujgce
sposoby by je osiggngc
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JAK PODEJMUJEMY DECYZJE?

=il WS

Bariery= ograniczenia

Demotywatory= obawyi poczucie
obecnej wygody

Motywatory '

TEORIA EMOC)
PLUTCHIKA

e
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- PRZYKLAD LOGIKI ZMIANY

+ Garnifikacja

Budowa

systemu
dowozowego
do weztdw
przesiadko-

wych

Systemn
komunikacji
publiczne
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ALTERNATYWNE SCENARIUSZE ZMIANY

Schemat bardzo
Uproszczony

Budowa
tramwaju

Roznica nie tylko
w infrastrukturze
s
autabusowe)
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~  TYPOWE PROBLEMY ZE SCENARIUSZAMI
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JAK W PRZYGOTOWANIU SUMP POGODZIC
PARTYCYPACJE Z WIEDZA EKSPERCKA
| BADANIAMI?



PRAWIE TAK SAMO, JAK ROBI TO DOBRY LEKARZI

Zoleci i wykona badania

«Dpjowy | wiedza fachowa wskazujg nd optymalny Zestaw badarn
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W PRAKTYCE JEST TO TROSZECZKE TRUDNIEJSZE..

12. Przeglgdy

Stuchanie +

Y badanie

kontrolna”®

itcrowanie,

dostosowywanie
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Faza 3. strategii bardziej jak
Zaplanowanie trener
srodkow Tujuz personalny :)
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wiedzy
cksperckigj i
comunikagji
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- JAKIE SA RYZYKA ZWIAZANE DIALOGIEM??

Lekarz bez wywiadu i Lekarz wierzqcy w
bez ttumaczenia autodiagnoze

Slepa wiara w wyniki
dialogu

Igzan realnycn
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" JAK NAJLEPIEJ WYWAZYC JEDNO | DRUGIE

Pierwotnym zrodtem
wiedzy lekarza sq
zawsze badania
kliniczne

Badania kliniczne uczg
nas skutecznosci, ale
tez efektow ubocznych

Nie ma ztotych rozwigzan

Badania

Najlepiej cudzych :) —
Zbior cudzych btedow to
wiasnie wiedza fachowa

Metoda
orob |
btedow
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CZY PROBY | BLEDY NIE SA MARNOWANIEM
PIENIEDZY?

Nie, jesli stuzg
weryfikacji
rozwiqzan | sq
mMmonitorowane

Tak, jesli powielajqg
Zznane bredy
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~  JAKIE SA ZRODLA WIEDZY

Symulacja efektow tych dziatan u

Nas

= ekonometr YWCINe

ymenty z monitoringiem
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JAK ZATEM POWINNA WYGLADAC METODYKA
WYBORU SCENARIUSZY?

Czy na pewno
optymalizujemy wplyw na
srodowisko, a nie

ptynnosc ruchu?

Skutecznost

-Co zadzialoto gdzie
indziej. w podobrych
warunkach?

-Jaki bedzie efekt (w tym
keniecznie ekologiczny i
klimatyczny)?
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JAK SZUKAC NAJLEPSZEGO WARIANTU?
- TO ZALEZY
- ZACZNIJ OD OPTYMALIZACJI WEWNETRZNEJ

Analiza
statystyczna i
geoprzestrzenna
generatorow
ruchu

Analiza
geoprzestrzenna,
warsztaty z
developerami

Model ruchu,
analiza
geoprzestrzenna

Analiza dobrych
praktyk + analiza
skutecznosci

Budowa .
Dgzgﬁg;? EPEIS{TH aglo r'T".E-r'JCJf"'F'
e dowozowego = -
przesiadko- i
h przesiadko-
b wyech
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 JAK OPTYMALIZOWAC?

Inwentaryzacja +
mapa
partycypacyjna +
Poszukiwanie
eksperckie
wqskich gardet”

Mapa
partycypacyjna +
tworzenie
standarddw na
bazie innych
standarddw

Analiza dobrych
praktyk + analiza
ekspercka analiza
skutecznosci

Analiza eksperckao
+ konsultacje czy
czegos brakuje

Garnifikacja

Analiza

statystycznai
geoprzestrzenna
generatorow
ruchu

Analiza
statystyczna +
cykl
warsztatdow dla
radnych

A moze jeszcze
warsztaty nad
estetykqg..

System
kormunikadi
publiczne]
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Analiza

wielokryterialna:

- Kosztow

- Korzysci,
zwlaszcza

ekologiczne

(projekcje

statystyczne)

JAK POROWNYWAC WARIANTY

Budowa
tramwaju

Eksperyment
dzielnicowy

Analiza
danych
historycznych

Dialog — mediacje
Analiza finansowa
Analizy prawne

Rozszerzenie
sieci
autobusowe)

WOLANSKI



JAK SOBIE RADZIC Z TAKA WIELOSCIA?

Dlatego wazny jest scoping - zwtaszcza przy matym budzecie
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SKUTECZNOSC | EFEKTYWNOSC W CZYM?

W osigganiu konkretnego celu
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ZAGROZENIA MODELOWANIA RUCHU

Model idealny sprawdzi sie zawsze
Ale modele z definicji nie sq idealne

Czy na pewno nasz model jest ,nauczony” zmiany, ktorg chcemy
dokonac?
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A CO SPRZYJA ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI?

. lypowe leki”

Rozbudowa przepustowosci tych srodkow transportu, ktére sq
priorytetowe strategicznie
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- A CO NIE SPRZYJA?

Ale warto budowac
ulice bezpieczne,
tadne, nie
indukujgce ruchu
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NA KONCU KAZDEGO PROCESU STRATEGICZNEGO
JEST DECYZJA LIDERA

Lidera tez musimy
przekonac - czesto

pomaga gtos
Stucha, mieszkancow

przekonuje i
komunikuje

Monitoruje Bazuje no

Wwiedzy
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NASTEPNE KROKI W PROJEKCIE -
PODSUMOWANIE

dr Michat Wolarnski, Michat Babicki



WNIOSKI wa)

3|Jd-:lx,('.1 linii tramwajowe] nigdy nie jest celem, ale jesli mieszkancy o niej duzo myslq, te pozwala ona
ckspertom Ldo niowac potrzeby | uksztattowac cel

Zmiang mozna wywotac na rézne sposoby, obejmujqce kompleksowe zestawy srodkow —w SUMP nalezy
porownywac rozne warianty

Luclzie nie sq maszynami - majq sfere emaocji, komunikujq nie wprost. Musimy miec tego swiadomos

stotnym kryterium porownania rozwigzan sg kryteria ekologiczne
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WNIOSKI @/2)

Podstawowym zrodtemn wiedzy eksperckiej jest praktyka — przeszita praktyka | praktyka innych, ubrana w
modele 1 studia przypadkow

Jesli nie ma praktyki — trzeba jg ostroznie tworzyc

Dobry lekarz - stucha, wyjasnia, korzysta z badan, uwaznie eksperymentuje, monitoruje efekty

WOLANSKI




" DALSZE KROKI' W PROJEKCIE

Przygotowanie
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KOLEJNE WEBINARIA

- Planowanie przestrzenne
+ warsztaty

-
- Wskazniki, monitoring |

Kwiecier: ewdaluacja SUMP
2021 )
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WIDZIMY SIE NA WARSZTATACH!



