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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje otrzymang w dniu 6 czerwca 2022 r. za posrednictwem Ministerstwa
Infrastruktury, ktérej termin odpowiedzi zostat przedtuzony pismem z dnia 18 sierpnia 2022 r. zgodnie
z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 870), uprzejmie
przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

Odnoszac sie do propozycji nieodptatnych drukéw potwierdzenia nadania i odbioru przesytek
informuje, ze Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako ,Spdtka”) udostepnia nieodptatnie druki
potwierdzenia nadania przesytki poleconej. Natomiast za dodatkowag optatg klienci majg réowniez
mozliwos¢ otrzymania potwierdzenie odbioru przesyiki. Nalezy podkresli¢, ze Poczta Polska S.A. jako
operator wyznaczony jest obowigzana ustalaé optaty za ustugi powszechne w sposéb przejrzysty
i niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajgcy koszty swiadczenia tych ustug (art. 53 ust. 1 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej rowniez jako ,Prawo pocztowe”) (Dz.U. z 2022 r. poz. 896
z p6ézn. zm.). Dlatego tez kazda ustuga, w tym wnioskowane udostepnianie kopert, musi by¢ powigzana
Z wniesieniem stosownej optaty. Poczta Polska S.A. jest podmiotem zobowigzanym do $wiadczenia
ustug pocztowych o charakterze powszechnym, ale jednoczesnie jest samodzielnym podmiotem
gospodarczym, ktérego celem jest osigganie mozliwie jak najlepszych wynikéw finansowych w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

W zakresie propozycji przyjmowania przesytek przez listonoszy uprzejmie informuje, ze na
obszarach wiejskich lub obszarach o rozproszonej zabudowie przesyiki polecone i nierejestrowane
mogg by¢ przyjmowane przez listonosza w celu ich nadania w placdwce pocztowej operatora
wyznaczonego (§ 15 Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (dalej
rébwniez jako ,rozporzadzenie”) (Dz.U. z2020r. poz. 1026 z pdzn. zm.). Ponadto Spédtka jest
zobowigzana do zapewnienia odpowiedniego dostepu do ustug powszechnych osobom
niepetnosprawnym (art. 62 ustawy Prawo pocztowe), m.in. doreczania na ich wniosek i bez pobierania
dodatkowych optat, okreslonego rodzaju przesytek, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz
bez koniecznosci odbierania przesytki w placéwce pocztowej. Ponadto Spétka przyjmuje od osdb
niepetnosprawnych w miejscu ich zamieszkania przesylki pocztowe niebedgce przesytkami
rejestrowanymi.

Biorgc pod uwage propozycje w sprawie doreczania przesytek uprzejmie informuje, ze
przesylka pocztowa jest doreczana adresatowi pod adresem wskazanym na przesyice lub w umowie
0 $wiadczenie ustugi pocztowej (art. 37 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe). Nadawca moze juz po nadaniu



przesyiki zgda¢ zmiany umowy w zakresie adresu lub adresata, a adresat ma prawo pisemnie zgtosi¢
zadanie przesytania przesytek pocztowych pod inny adres (§ 29 i § 30 rozporzadzenia). Zaden przepis
prawa nie pozwala jednak operatorom pocztowym doreczac przesytek na samodzielnie ustalony adres
odbiorcy, inny niz adres wskazany przez nadawce. Listonosz doreczajgc przesytke jest zobowigzany
do doreczania na adres wskazany przez nadawce. Jednoczes$nie informuje, ze w nowelizacji ustawy
Prawo pocztowe przewidziano:

e mozliwos¢ zadania przez nadawce przed doreczeniem przesyiki rejestrowanej lub kwoty
pienieznej okre$lonej w przekazie pocztowym — zmiany miejsca doreczenia przesyiki
(dotychczasowe przepisy dopuszczaty wylgcznie zmiane adresata lub jego adresu);

e mozliwosé uzgodnienia z operatorem pocztowym miejsca doreczenia przesytki zaréwno przez
nadawce, jak i adresata przesyiki;

Odnoszac sie do propozycji zamieszczania danych oséb upowaznionych do odbioru przesytki
uprzejmie informuje, ze ze wzgledu na brak wskazania celu i zastosowania zaproponowanych
rozwigzan nie jest mozliwa ich szczegétowa analiza.
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