Projektowane Postanowienia Umowy

§1

Strony oswiadczaja, ze Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego w
trybie nieograniczonym zgodnie z na podstawie art. 132-139 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

§2
1.  Przedmiotem Umowy, zwanym dalej réwniez ,Zaméwieniem”, jest utrzymanie i rozwoj Systemu
CEIDG, dalej ,Systemem”.
2. Przedmiot Zamodwienia bedzie realizowany poprzez swiadczenie w zakresie Systemu CEIDG
nastepujgcych ustug:
a) Utrzymania,
b) Rozwoju.

3. Termin realizacji Zamoéwienia Strony ustalajg na:
a) maksymalnie do 30 dni od daty podpisania przez strony umowy Wykonawca przygotuje
sie do rozpoczecia Swiadczenia ustug,
b) 24 miesigce liczonych od daty potwierdzenia przez strony gotowosci do rozpoczecia
Swiadczenia ustug, o ktdrym mowa w lit. a).
4. Zamowienie zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym z OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 3
do Umowy oraz Ofertg Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 4 do Umowy.

§3

1.  Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania w trakcie realizacji przedmiotu umowy przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego w tym w szczegolnosci z zakresu ochrony danych osobowych
oraz ochrony informacji prawnie chronionych.

2. Wykonawca i przedstawiciele Wykonawcy realizujgcy zamowienie zobowigzani sg do
przestrzegania wszelkich wewnetrznych regulamindéw oraz procedur obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, a zakomunikowanych i przedstawionych im ustnie lub w formie pisemne;j.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy terminowo z zachowaniem szczegdinej
starannosci, przy zachowaniu zasad wspofczesnej wiedzy technicznej, przy wykorzystaniu catej
posiadanej przez Wykonawce wiedzy, Srodkéw i doswiadczenia oraz zgodnie z obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, normami i standardami technicznymi.

4. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspoétpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé wptyw na prawidtowos¢
lub terminowos¢ realizacji umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ich zaistnienia

naadrese-mail: ........ccccoveeeiiiiii w celu umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli
realizacji umowy w formach i terminie wyznaczonych przez Zamawiajgcego.
§4

1.  Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem oraz zapleczem
organizacyjnym, technicznym i finansowym koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy.

2.  Wykonawca os$wiadcza ponadto, ze w czasie trwania Umowy bedzie odpowiedzialny wobec
Zamawiajgcego za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania swoich
pracownikow i podwykonawcéw, ktérymi bedzie postugiwat sie przy realizacji Umowy jak za wtasne
dziatania i zaniechania.

3. Zamowienie bedzie realizowane przez osoby wskazane w ofercie Wykonawcy. Wykaz oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy, dalej
~Wykaz os6b”. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane Umowy na etapie jej realizacji w zakresie zmiany
0s0b wskazanych w Wykazie osob lub dodanie nowych oséb w toku wykonywania Zamowienia.
Zmiana/dodanie os6b wymaga spetnienia tgcznie dwdch warunkow:

a) wskazana nowa osoba musi spetnia¢ warunek udzialu w postepowaniu, okreslony w
Specyfikacji Warunkdw Zamowienia w postepowaniu: znak Sprawy ............cocceevevuenenenes (w
zaleznosci od funkcji zmienianej lub dodawanej osoby),

b) Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy uprzedniej pisemnej zgody na zmiane lub dodanie osoby,
wydanej w odpowiedzi na wniosek. Wniosek w tej sprawie, musi by¢ ztozony do
Zamawiajgcego nie poézniej niz 5 dni przed dopuszczeniem do udziatu w wykonywaniu
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Zamowienia danej osoby. Nie jest dopuszczalne realizowanie Zamowienia przez nowg osobe
bez zgody Zamawiajgcego.

§5

1. Jezeli realizacja zadan wynikajacych z Umowy bedzie wymagata znaczgcej ingerencji w
infrastrukture Zamawiajgcego objetej przedmiotem niniejszej Umowy w szczegdlnosci, jezeli
nastgpi koniecznos¢ wytgczenia systeméw informatycznych Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest do uzgodnienia w formie pisemnej z Zamawiajgcym warunkéw wylgczenia
systemow, na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed dokonaniem przedmiotowej ingerencji.
Termin 5 dniowy moze ulec zmianie na mocy obustronnych uzgodnien. Jednoczesnie Zamawiajgcy
zastrzega, ze wyzej wymienione prace mogg odbywal sie wytgcznie poza godzinami
funkcjonowania Zamawiajgcego, tj. poza godzinami roboczymi.

2. Prace zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, niezakt6cajgce dziatania infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego, odbywaé sie bedg w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym w formie elektronicznej, przy
udziale oso6b wskazanych do kontaktéw, na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed dokonaniem
przedmiotowej ingerencji. Termin 3 dniowy moze ulec zmianie na mocy obustronnych uzgodnieh.

§6

1. Wykonawca oswiadcza, ze ustugi utrzymania $wiadczone bedg zgodnie z dokumentacjg
techniczng i instrukcjg obstugi Systemu CEIDG.

2. W terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy
udostepni posiadang dokumentacje techniczng i instrukcje obstugi Systemu CEIDG.

§7

Ustugi utrzymania, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. a) beda realizowane w zakresie szczegdtowo
opisanym w pkt V OPZ oraz bedg zgodne z dokumentacjg techniczng i instrukcjg obstugi Systemu
CEIDG, zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej oraz z nalezytg starannoscia.

§8

1. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. b), bedg swiadczone przez Wykonawce kazdorazowo na
podstawie zlecenia Zamawiajgcego, zwanego dalej ,Zleceniem Ustug Rozwoju”, okreslajgcego
zakres ustugi rozwoju, czasochtonnos$¢ wyrazong w roboczogodzinach, tj.: przez okreslong liczbe
godzin, oraz termin realizaciji.

2. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. b), bedg $wiadczone w sposéb szczegdtowo okreslony w
pkt VI OPZ.

3. Zamawiajgcy zleci Wykonawcy w formie pisemnego zamodwienia, realizacje ustug rozwoju, o
ktéorych mowa w ust. 1. Zlecenie Ustug Rozwoju bedzie zawiera¢ bedzie specyfikacje zmian w
Systemie, czasochtonno$¢ w roboczogodzinach oraz termin realizacji, uzgodniony wczesniej z
Wykonawca.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewystawiania Zlecen Ustug Rozwoju w liczbie
roboczogodzin wskazanych na realizacje ustugi w ztozonej ofercie przez Wykonawce.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamiany w miare swoich potrzeb liczby roboczogodzin
ustug rozwoju w ramach catkowitego wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy zgodnie ze
ztozong oferta, tj. do jego wykorzystania. Woéwczas termin obowigzywania umowy ulega
odpowiednio skrdceniu lub wydtuzeniu. Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy, a tym samym nie
wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.

§9
1.  Odbiér wykonania ustug wymienionych w § 2 ust. 2 lit. a), bedzie dokonywany na nastepujgcych
zasadach:
1) okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;
2) Wykonawca przygotuje i przedtozy Zamawiajgcemu nie pdzniej niz do 5 Dnia Roboczego
kazdego miesigca kalendarzowego protokét odbioru za poprzedni miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustug utrzymania Systemu CEIDG. Do protokotu muszg by¢ dotgczone raporty
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miesieczne i/lub kwartalny, o ktérych mowa w pkt V OPZ. Forma raportu zostanie
zaproponowana przez Wykonawce i uzgodniona z Zamawiajgcym w terminie 10 dni od dnia
zawarcia Umowy.

3) podpisany przez Zamawiajgcego protokét, o ktérym mowa w pkt 2, bedzie podstawg do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za $wiadczenie ustug utrzymania Systemu
CEIDG.

4) Protokét Odbioru Ustugi Utrzymanie powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) date podpisania,

b) oswiadczenie Zamawiajgcego o braku lub zaistnieniu zastrzezen do realizacji ustugi
utrzymania Systemu CEIDG,

c) podpisy Stron lub os6b upowaznionych.

Odbidr wykonania ustug wymienionych w § 2 ust. 2 lit. b), bedzie dokonywany na nastepujgcych

zasadach:

1) Wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢ Zamawiajgcemu do odbioru wykonanie kazdego
Zlecenia Ustug Rozwoju w Systemie Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego;

2) w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia, o ktérym mowa
w pkt 1, Zamawiajgcy dokona sprawdzenia prawidtowos$ci wykonania danego Zlecenia Ustug
Rozwoju;

3) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktorym mowa w pkt 2, Zamawiajacy stwierdzi, ze dane
Zlecenie Ustug Rozwoju zostato wykonane nalezycie, wowczas Strony niezwtocznie podpiszg
protokot odbioru wykonania tego Zlecenia Ustug Rozwoju;

4) jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajacy stwierdzi, ze dane
Zlecenie Ustug Rozwoju zostato wykonane nienalezycie, wowczas Zamawiajgcy w Systemie
Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego, w terminie wskazanym w pkt 2 przekaze Wykonawcy swoje
zastrzezenia w tym zakresie, a Wykonawca zobowigzany bedzie nieodptatnie uwzglednié tak
przekazane zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania,
poprzez usuniecie nieprawidlowosci w wykonaniu Zlecenia Ustug Rozwoju i w tym terminie
ponownie zgtosi¢ Zamawiajgcemu do odbioru wykonanie danego Zlecenia Ustug Rozwoju;

5) w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia, o ktérym mowa
w pkt 4, Zamawiajgcy dokona ponownie sprawdzenia prawidtowosci wykonania catosci
danego Zlecenia Ustug Rozwoju;

6) jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy stwierdzi, ze
dane Zlecenie Ustug Rozwoju zostato wykonane nalezycie, wowczas Strony niezwiocznie
podpiszg protokot odbioru wykonania tego Zlecenia Ustug Rozwoju;

7) Protokét Odbioru Ustugi Rozwoju powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) date podpisania,

b) oswiadczenie Zamawiajgcego o braku lub zaistnieniu zastrzezen do realizacji ustugi
rozwoju Systemu CEIDG,

c) podpisy Stron lub oséb upowaznionych.

8) jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy stwierdzi, ze
dane Zlecenie Ustlug Rozwoju ponownie zostalo wykonane nienalezycie, woéwczas
Zamawiajgcy moze, wedle swego wyboru:

a) odmoéwi¢ odbioru wykonania tego Zlecenia Ustugi Rozwoju, wéwczas odmowa odbioru
wykonania danego Zlecenia Ustugi Rozwoju jest rownoznaczna z jego niewykonaniem —
takze w rozumieniu § 12 ust. 3,

albo

b) przekazaé Wykonawcy liste swoich zastrzezen w tym zakresie;

9) jezeli Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 8 lit. b, wéwczas
postanowienia pkt 4—8 stosuje sie odpowiednio;

10) jezeli w wyniku trzeciego sprawdzenia, Zamawiajacy stwierdzi, ze dane Zlecenie Ustug
Rozwoju ponownie zostato wykonane nienalezycie, wéwczas Zamawiajacy moze uznaé
Zlecenie za niewykonane i naliczy¢ kare, o ktérej mowa w § 12 ust. 3.

Odbiér koncowy przedmiotu Umowy nastgpi po zrealizowaniu prac przewidzianych w zakresie i na

warunkach okreslonych w niniejszej Umowie wraz z zatgcznikami i podpisaniu bez zastrzezen

Protokotu Odbioru Koncowego.
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4.

W przypadku zakonhczenia realizacji Umowy przez Wykonawce w prawidtowy sposéb, po
przeprowadzeniu Exit Planu, Zamawiajgcy dokona Odbioru Korncowego Umowy.
Odbidr wykonania Exit Planu, bedzie dokonywany na nastepujacych zasadach:

1)

2)

8)

9)

Wykonawca jest zobowigzany e-mailem zgtosi¢ Zamawiajgcemu do odbioru wykonanie Exit
Planu;
w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia, o ktorym mowa
w pkt 1, Zamawiajgcy dokona sprawdzenia prawidtowosci wykonania Exit Planu,
jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajgcy stwierdzi, ze Exit Plan
zostat wykonany nalezycie, wowczas Strony niezwtocznie podpiszg protokédt odbioru
koncowego;
jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 2, Zamawiajgcy stwierdzi, ze Exit Plan
zostat wykonany nienalezycie, wéwczas Zamawiajgcy e-mailem, w terminie wskazanym w pkt
2 przekaze Wykonawcy swoje zastrzezenia w tym zakresie, a Wykonawca zobowigzany
bedzie nieodptatnie uwzgledni¢ tak przekazane zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 5 Dni
roboczych od dnia ich otrzymania, poprzez usuniecie nieprawidtowosci w wykonaniu Exit
Planu i w tym terminie ponownie zgtosi¢ Zamawiajgcemu do odbioru wykonanie Exit Planu;
w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia, o ktérym mowa
w pkt 4, Zamawiajgcy dokona ponownie sprawdzenia prawidtowosci wykonania Exit Planu;
jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajacy stwierdzi, ze
Exit Plan zostat wykonany nalezycie, wowczas Strony niezwtocznie podpiszg protokét odbioru
koncowego;
Protokét Odbioru koncowy powinien zawieraé w szczegoélnosci:
a) date podpisania,
b) oswiadczenie Zamawiajgcego o braku lub zaistnieniu zastrzezen do realizacji Exit Planu,
c) podpisy Stron lub oséb upowaznionych;
jezeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o ktérym mowa w pkt 5, Zamawiajgcy stwierdzi, ze
Exit Plan ponownie zostat wykonany nienalezycie, wéwczas Zamawiajgcy moze, wedle swego
wyboru:
a) odmowic odbioru wykonania Exit Planu, wéwczas odmowa odbioru wykonania Exit Planu
jest rownoznaczna z jego niewykonaniem — takze w rozumieniu § 12 ust. 7,
albo
b) przekazaé emailem Wykonawcy liste swoich zastrzezen w tym zakresie;
jezeli Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 8 lit. b, wéwczas
postanowienia pkt 4—8 stosuje sie odpowiednio;

jezeli w wyniku trzeciego sprawdzenia, Zamawiajgcy stwierdzi, ze Exit Plan ponownie zostat
wykonany nienalezycie, wowczas Zamawiajgcy moze uzna¢ Exit Plan za niewykonane i naliczyé
kare, o ktérej mowa w § 12 ust. 7.

§ 10

Strony ustalajg, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie:

1)

za kazdy miesigc kalendarzowy Swiadczenia ustug utrzymania Systemu CEIDG, o ktérych

mowa w § 2 ust. 2 lit. a), w wysokoSCi ..........cooioiiiiiiiiiiiit. zt netto (stownie:
.................................. ztotych 00/100), co powiekszone o podatek od towardw i ustug
stanowi kwote ... zb (stownie: ......ooiiiiiii ztotych

00/100) brutto, przy czym w razie swiadczenia ustug przez okres krotszy niz miesigc
kalendarzowy, wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu
Swiadczenia ustugi; dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmujg, ze wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy za jeden dzien $wiadczenia ustugi stanowi rownowartos¢ 1/30 wynagrodzenia
miesiecznego;

z tytutu $wiadczenia ustug rozwoju, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. b), ptatne po wykonaniu
Zlecenia ustugi rozwoju, ustalone jako iloczyn liczby roboczogodzin oraz ich wartosci wedtug
stawki za jedng roboczogodzine ustugi rozwoju w wysoKosSCi ................... zt netto (stownie:
............................ ztotych 00/100), co powiekszone o podatek od towardw i ustug stanowi
kwote ........c.coeeinint. zt (stownie: .......oooviiiiii, ztotych 00/100) brutto.
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Wynagrodzenie catkowite z tytulu wykonywania przedmiotu Umowy wyniesie nie wiecej niz
........................................... zt netto (stownie: ................................. Zlotych 00/100), co
powiekszone o podatek od towardéw i ustug stanowi ... zt (stownie:
.................................. ztotych  00/100). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
niewykorzystania kwoty wynagrodzenia catkowitego i z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg
zadne roszczenia.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa odpowiednio w ust. 1 nastepowac bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 Dni Kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Adresem dla doreczenia
Zamawiajgcemu faktury jest: Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Departament Gospodarki
Cyfrowej, Pl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa. Podstawg wystawienia faktur w zakresie
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest podpisany przez Zamawiajgcego odpowiedni protokot
odbioru bez zastrzezen.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie
przestana z adresu mailowego Wykonawecy: ............ccciviiiiiiiiiiannn. na adres mailowy
Zamawiajgcego: faktury@mrit.gov.pl. W przypadku przesytania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, adresem PEF
(numerem PEPPOL) Konta Podmiotu - Ministerstwa Rozwoju i Technologii jest NIP 7010797920.
Zaméwienie jest wspotfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej - Programu Fundusze
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027.

Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizac;ji
niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 11

W ramach wynagrodzenia Wykonawca:

1) przenosi na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do utworéw (w tym:
dokumentacji, produktéw, innych dokumentéw oraz kodow zrodtowych), wytworzonych w
zwigzku ze swiadczeniem ustugi w ramach zawartej umowy;

2) udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego;

3) przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego;

4) zobowigzuje sie do niewykonywania przystugujgcych mu autorskich praw osobistych oraz
udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na ich wykonywanie na czas nieokreslony.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zgody na korzystanie z wykonanych przez Zamawiajgcego

(lub na jego zlecenie) opracowan utwordéw oraz na rozporzgdzanie tymi opracowaniami.

Nabycie przez Zamawiajgcego praw oraz zgoda Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 2, sg

skuteczne z dniem podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru wykonania danego

Zlecenia Rozwoju — w odniesieniu do utworéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem tego

Zlecenia.

Nabycie przez Zamawiajgcego praw oraz zgoda Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 112, obejmujg

nastepujgce pola eksploatacji utworow:

1) utrwalanie, trwate lub czasowe, catosci lub poszczegodinych elementéw — na dowolnych
nosnikach;

2) zwielokrotnianie, trwate lub czasowe, catosci lub poszczegdinych elementéw — przy uzyciu
dowolnych znanych technik;

3) obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie oraz przechowywanie — w catosci lub w
czesci;

4) rozpowszechnianie oraz publikowanie — w dowolny znany sposéb, w catosci lub w czesci, jak
réwniez w potgczeniu z innymi utworami;

5) wprowadzanie do obrotu (zaréwno oryginatu jak i egzemplarzy), najem oraz uzyczenie — w
catosci lub w czesci;

6) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian w utworach,
w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu, sporzadzanie wyciggdéw, streszczen,
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skrotow, dokonywanie aktualizacji, tgczenie z innymi utworami oraz ttumaczenie — w

odniesieniu do catosci lub czesci;
7) w odniesieniu do utworéw zmienionych zgodnie z pkt. 6:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie — w catosci lub w czesci, dowolng

technikg i w dowolnej formie,
b) publikowanie oraz rozpowszechnianie (w tym wprowadzanie do obrotu, najem lub
uzyczenie) — w catosci lub w czesci.

Réwnoczesnie z nabyciem autorskich praw majagtkowych do utworéw Zamawiajgcy nabywa
wiasnos¢ wszystkich egzemplarzy i nosnikéw, na ktérych dzieto zostato utrwalone.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc umowe bedzie przestrzegat przepiséw ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majgtkowych os6b
trzecich, a dzieto przekaze Zamawiajgcemu w stanie wolnym od obcigzen prawami tych oséb.
W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie z
utworow/dzieta uzyskanych na podstawie niniejszej umowy przez Zamawiajgcego lub jego
nastepcow prawnych narusza prawa wilasnosci intelektualnej przystugujgce tym osobom,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne
dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszystkie koszty. W
szczegolnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko Zamawiajgcemu lub jego
nastepcy prawnemu powoddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
przystagpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania,
w tym koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego nastepcoéw prawnych.

§ 12

Za kazdy dzien zwtoki w rozpoczeciu swiadczenia ustug, o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 lit. a),

Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 10 ust. 2.

W razie nienalezytego swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. a), tj. niezgodnie z

warunkami okreslonymi w czesci V OPZ, w danym miesigcu kalendarzowym, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 15% wynagrodzenia brutto przypadajgcego za dany

miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1.

W razie niewykonania prac w ramach ktéregokolwiek: Zlecenia Ustugi Rozwoju, o ktérym mowa w

§ 2 ust. 2 lit. b), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% kwoty brutto

wynagrodzenia przypadajgcego za wykonanie danego Zlecenia Ustugi Rozwoju.

W razie nienalezytego wykonania prac w ramach ktéregokolwiek: Zlecenia Ustugi Rozwoju,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% kwoty brutto wynagrodzenia

przypadajgcego za wykonanie danego Zlecenia Ustugi Rozwoju.

Za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu Zlecenia Ustugi Rozwoju Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto wynagrodzenia przypadajgcego za wykonanie

danego Zlecenia Ustugi Rozwoju.

Za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu wycen, o ktérej mowa w § 5 ust. 4, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,15% kwoty brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w

§ 10 ust. 2.

W razie niewykonania prac w ramach Exit Planu, o ktérym mowa w pkt V OPZ, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% kwoty brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2.

W razie nienalezytego wykonania prac w ramach Exit Planu, o ktérym mowa w pkt V OPZ,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto, o ktérej mowa

w § 10 ust. 2.

Za niedotrzymanie gwarantowanego poziomu ustugi SLA, okreslonego w pkt V cz. 1) ppkt 14, {j.

za przekroczenie gwarantowanego czasu dostepnosci w danym okresie rozliczeniowym,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty brutto, o ktérej mowa

w § 10 ust. 1 pkt 1) za kazde przekroczenie 0,1% ponizej gwarantowanego poziomu ustugi SLA.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 2 000,00 zt brutto (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdg Godzine Roboczg zwtoki w
naprawie Awarii o kategorii Btad krytyczny;
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2) 1200,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc dwiescie ztotych 00/100) za kazdy Dzien Roboczy
zwtoki w naprawie Awarii o kategorii Blfgd powazny;

3) 800,00 zt brutto (stownie: osiemset ztotych 00/100) za kazdy Dzierh Roboczy zwtoki w
naprawie Awarii o kategorii Usterka.

W razie naruszenia ktoregokolwiek z postanowien § 20 umowy Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 15 000,00 zt brutto (stownie: pietnascie tysiecy ztotych

00/100), za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2.

W przypadku braku zaptaty Iub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego

podwykonawcom, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowg w wysokosci 1%

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2, za kazdy potwierdzony przypadek.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych

zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy moze

potrgci¢ z miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania

Umowy kwote stanowigcyg réownowartosé tych kar, i tak pomniejszone

wynagrodzenie/zabezpieczenia wyptaci¢/zwroci Wykonawcy.

W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia, Zamawiajgcy

wystawi Wykonawcy pisemne wezwanie do zaptaty kar umownych.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona do 50% kwoty

catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 2.

§13

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwaranc;ji jakosci dziatania Systemu w okresie 2 miesiecy od

dnia zakonczenia trwania Umowy, zwanej dalej ,gwarancja”.

Gwarancja obejmuje wszystkie Awarie wynikajgce ze zmian zrealizowanych na podstawie Zlecen

Ustug Rozwoju oraz Dokumentacje co do ich jakosci oraz gwarancji co do zgodnosci prac z

Dokumentacjg wykonanych i jest zobowigzany do ich usuniecia.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ nieodptatnie na rzecz Zamawiajgcego

nastepujgce ustugi gwarancyjne:

1) przyjmowanie zgtoszen Zamawiajgcego o Awariach (zwanych dalej ,zgtoszeniami
gwarancyjnymi’): telefonicznie na adres e—-mail w Dni robocze w godz. 8.00 — 17.00 na
dedykowany numer tel. ...l , lub adres e-mail...................
udostepniony przez Wykonawce lub poprzez udostepniony przez Wykonawce Internetowy
System Zgtoszen 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe;

2) prowadzenie rejestru zgtoszeh gwarancyjnych oraz udostepnienie rejestru Zamawiajgcemu
online;

3) reagowaé, obstugiwac i naprawia¢ kazdg Awarie zgtoszong jako zgloszenie gwarancyjne
wedtug procedury, czasow i kategorii Awarii wskazanych w pkt V ppkt 2) OPZ.

O klasyfikacji Awarii decyduje, w kazdym przypadku, Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze ustugi gwarancyjne bedg wykonywane z nalezytg starannoscia,

zgodnie z Dokumentacja Systemu oraz zasadami wspoiczesnej wiedzy technicznej, a

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy

dokonania naprawy Awarii wskazanych w zgtoszeniach gwarancyjnych.

Naprawa Awarii oznacza przekazanie przez Wykonawce do Zamawiajacego nowej wersji

oprogramowania, poprawki lub rekonfiguracji oprogramowania oraz usuniecie skutkéw Awarii.

W uzasadnionych przypadkach terminy naprawy Awarii w ramach zgtoszenia gwarancyjnego mogg

zostac przedtuzone za porozumieniem przedstawicieli Stron. Wykonawca musi uzyskac¢ akceptacje

Zamawiajgcego dla zmiany terminéw naprawy Awarii.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca jest zobowigzany o ile naprawa spowodowata

koniecznos¢ dokonania zmian w dokumentacji Systemu, do dostarczenia, po dokonanej naprawie

Awarii, uaktualnionej Dokumentacji Systemu.
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Wraz z instalacjg aktualizacji oprogramowania Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa

autorskie do aktualizacji na warunkach okreslonych w Umowie.

Gwarancja nie sg objete Awarie spowodowane:

1) obstugg Systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z Dokumentacjg lub Dokumentacjg
Systemu, w tym niezgodnie z procedurami administrowania Systemem,

2) uzytkowaniem Systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z wymaganiami technicznymi
okreslonymi w Dokumentacji Systemu,

3) uzytkowaniem Systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z zakresem i celami okreslonymi w
Ustawie.

§14

Strony potwierdzaja, iz Wykonawca przed podpisaniem Umowy, wnidst zabezpieczenie nalezytego

wykonania Umowy w wysokosci 5 % catkowitej ceny ofertowej brutto zamoéwienia tj.

........................................... zt (stownie: .............occiiiiiiiicieeeeene. 00/100) W formie

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub jej czesci, w tym takze z tytutu zwioki w

realizacji ustug w ramach umowy.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Wykonawcy nastgpi w ten sposob, ze:

1) Zamawiajacy zwréci kwote stanowigcg 30% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2;

2) kwote stanowigcg 70% wysokosci zabezpieczenia zamawiajgcy pozostawi na zabezpieczenie
roszczenh z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji. Kwota ta zostanie zwrdécona nie pozniej niz
w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwaranciji.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz pieniadz,

dokumenty dotyczace zabezpieczenia powinny by¢ ziozone w formie umozliwiajgcej

zamawiajgcemu pozostawienie 70% wysokosci zabezpieczenia na zabezpieczenie roszczen z

tytutu rekojmi za wady lub gwarancji.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego z zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci naliczonych kar umownych.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach Ustawy Prawo zamdwien

publicznych, pod warunkiem, Zze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem

ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach

bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa Ilub ubezpieczeniowa bedzie

nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Jezeli, z uwagi na przediuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego

przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych

wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca, na co najmnie;j

7 Dni Roboczych przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

przedstawi Zamawiajgcemu stosowny aneks lub inny nowy dokument potwierdzajgcy kontynuacje

wniesienia zabezpieczenia, w szczegolnosci nowag gwarancje lub wplaci odpowiednie

zabezpieczenie w pienigdzu.

Zmiana formy zabezpieczenia nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

§ 15

Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie zmian w Umowie wynikajgcych z art. 436 ustawy - Prawo

zaméwien publicznych, w formie pisemnego aneksu, dotyczgcych zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w nastepujgcy sposoéb, w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki VAT wartosci netto pozostang bez zmian, a nowe kwoty
wynagrodzenia brutto Wykonawcy zostang wyliczone na podstawie nowych przepiséw;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
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pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace kwota wynagrodzenia
Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajgcego
ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych zamowienie do wysokosci
aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spoftecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne kwota
wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej
zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia bezposrednio
wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa - kwota wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢
wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w
celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia
bezposrednio wykonujgcych zaméwienie na rzecz Zamawiajgcego.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 nastepowaé bedzie na wniosek

Wykonawcy. Do wniosku o zmiane wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2

- 4 Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce zasadnosc¢ ztozenia takiego

wniosku wraz z wykazaniem ponad wszelkg watpliwosé, ze zaistniatla zmiana ma bezposredni

wptyw na koszty realizacji Umowy oraz okresleniem stopnia w jakim wptynie ona na wysokosc¢
wynagrodzenia.

Wykonawca wystapi z wnioskiem o zmiane kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6, z co

najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem wobec wnioskowanej daty obowigzywania nowego

wynagrodzenia.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, moze mie¢ miejsce

wytgcznie wtedy, gdy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-4 bedg mie¢ wplyw na koszty realizacji

Umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o

ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 — bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci przedmiotu Umowy

zrealizowanej po dniu wejscia w zycie przepisoéw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug
oraz wylgcznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towardw i ustug.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1

pkt 2-4 odnosic¢ sie bedzie wylgcznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wejscia

w zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych wysokosé minimalnego wynagrodzenia za prace

albo wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania

ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zasad gromadzenia i wysokos$ci
wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika

2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

§ 16

Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie zmian w Umowie wynikajgcych z art. 439 ustawy - Prawo
zaméwien publicznych, w formie pisemnego aneksu, dotyczgcych zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, poprzez jego podwyzszenie lub obnizenie, w przypadku
zmiany Wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych zwigzanych z realizacjg Zaméwienia, {j.
w zakresie ustug.

Waloryzacji, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie podlega¢ wynagrodzenie za realizowane ustugi, o
ktérych mowa odpowiednio w § 2 ust. 2.

Wynagrodzenie moze podlegaé zmianie w oparciu o Wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych w zakresie ustug opublikowany w formie rocznego komunikatu przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” na stronie Urzedu.
Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ najwczesniej po uptywie 12 miesiecy od daty zawarcia
umowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia
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uptywu terminu skfadania ofert, poczgtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien
otwarcia ofert w postepowaniu o udzielnie zaméwienia publicznego, w wyniku ktérego zawarto
umowe. Kolejne zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, mogg nastgpi¢ po uptywie kolejnych 12
miesiecy od ostatniej zmiany wynagrodzenia na podstawie art. 439 ustawy - Prawo zamdwienh
publicznych.

Strony mogag zazada¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli Wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w zakresie ustug, o ktérych mowa w ust. 3, ulegnie wzrostowi lub obnizeniu
minimum o 5% w stosunku do poziomu wskaznika za rok poprzedni.

Do obliczenia poziomu zmiany wynagrodzenia Strony przyjmujg réznice miedzy wartoscig
wskaznika za dany rok w zakresie ustug opublikowanego w formie komunikatu rocznego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” na stronie
Urzedu, a wartoscig tego wskaznika za rok poprzedni.

Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia wynosi
10% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 2.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 zmianie ulegnie odpowiednio wynagrodzenie, o
ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1) -2), oraz odpowiednio do tych zmian kwota catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy, z tytulu wykonania umowy, o ktérej mowa w § 10 ust. 2.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-8 zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen towarow i ustug konsumpcyjnych dotyczgacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy sg ustugi;

2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy kalendarzowych.

W przypadku zmiany, wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zawarcie aneksu nastgpi
niezwtocznie po uzgodnieniu jego tre$ci przez Strony. Zatgcznikiem do aneksu muszg byé
bezwzglednie komunikaty Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, o ktérych mowa w ust. 3i 6.

§17

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane terminu wykonania przedmiotu Umowy w zwigzku z

wystgpieniem:

1) sity wyzszej, przez ktérg, na potrzeby niniejszej Umowy, rozumie¢ nalezy zdarzenie
zewnetrzne wobec sity wyzszej lub kleski zywiotowej;

2) przedtuzenia procedury przetargowej w ramach ustawy — Prawo zamodwien publicznych w
przedmiocie dalszego utrzymania Systemu;

3) zaistnienia innej, niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy okolicznosci
prawnej, ekonomicznej, finansowej lub technicznej, skutkujacej brakiem mozliwosci
wykonania przedmiotu zaméwienia, zgodnie z niniejszg Umowa;

4) zmiany liczby roboczogodzin, o ktérej mowa w § 8 ust. 7.

W celu dokonania zmian zapiséw umowy wnioskowanych przez Strone zobowigzana jest ona

pisemnie wystgpic¢ z propozycjg zmiany warunkéw Umowy wraz z ich uzasadnieniem.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksu do zawartej Umowy po uprzednim wyrazeniu zgody

na zmiane przez obie Strony.

§ 18

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie przystapit do
realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie rozpoczat ich pomimo
pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do przystgpienia do realizacji przedmiotu Umowy i
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, nie krétszego niz 3 dni, w terminie 10 dni od
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu.

Odstgpienie umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawierac
uzasadnienie obejmujgce podstawy jego dokonania.
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Odstgpienie uznaja sie za skuteczne z chwilg doreczenia Stronie oswiadczenia za posrednictwem
pocztowych przesytek poleconych za potwierdzeniem odbioru lub bezposrednio, pod okreslonymi
w § 23 ust. 4-5 adresami do korespondencji miedzy Stronami.

§19

Zamawiajgcy moze z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia wypowiedzie¢ umowe, w
sytuacji, gdy Wykonawca narusza w sposéb razgcy postanowienia Umowy. Do razgcych naruszen
Umowy zaliczajg sie w szczegolnosci sytuacje, gdy:

1) Wykonawca zaprzestat wykonywania Umowy przez okres 10 dni, pomimo uprzedniego
wezwania Wykonawcy na pismie do spetnienia zalegtych swiadczen i bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu, nie krotszego niz 3 dni;

2) Wpykonawca wykonuje prace w sposob niezgodny z Umowg, pomimo wezwania przez
Zamawiajgcego Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania prac i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu na to dodatkowego terminu nie krétszego niz 5 dni;

3) Wykonawca nie wypetni ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w § 11 w zakresie
przeniesienia praw do licencji i innych majagtkowych praw autorskich;

4) kaczna wartos¢ naliczonych kar umownych okreslonych w § 12 przekroczy 50% wartosci
wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2;

5) Wpykonawca naruszyt zasady poufnosci, okreslone w § 20;

6) Wykonawca nie przedituzyt zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie z § 14 ust.
8;

7) Wykonawca opéznia sie z usunieciem Awarii zaklasyfikowanej do Btedu Krytycznego lub
Powaznego przez okres 14 dni;

8) Zamawiajacy trzykrotnie nie dokonat odbioru, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
wykonania zmiany w ramach Zlecenia Ustugi Rozwoju;

9) Zamowienie nie bylo realizowane przez osoby wskazane w ofercie Wykonawcy albo byto
realizowane przez osoby, na ktére Zamawiajgcy nie wyrazit zgody w trybie przewidzianym w
umowie, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania przez zamawiajgcego do prawidtowego
wykonywania umowy w wyznaczonym dodatkowym terminie, nie krétszym niz 10 dni.

Wypowiedzenie uznaje sie¢ za skuteczne z chwilg doreczenia Stronie o$wiadczenia za

posrednictwem pocztowych przesytek poleconych za potwierdzeniem odbioru lub bezposrednio,

pod okreslonymi w § 23 ust. 4 adresami do korespondencji miedzy Stronami.

§ 20

Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem Umowy, tzw.

Informacje Poufne - bedg traktowane jako poufne i mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce

wytgcznie do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie w

trakcie trwania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, do zachowania w tajemnicy i wykorzystywania

wytgcznie w celu wykonania Umowy Informacji Poufnych uzyskanych w zwigzku z jej zawarciem i

wykonywaniem. Wykonawca jest zobowigzany zabezpieczy¢ w sposéb nalezyty uzyskane

Informacje Poufne, w tym materiaty, nosniki, informacje oraz dane, przed nieuprawnionym

dostepem, réwniez oséb trzecich.

Za Informacje Poufne Zamawiajgcy uznaje informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne

lub sprzetowe pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, w

szczegoblnosci takie jak: dokumentacja Systemu wraz z kodami zrodtowymi, dane

uwierzytelniajgce, struktury i funkcjonalnosci sieci telekomunikacyjnej, rodzaj wykorzystywanych

urzadzen, aplikacji i ich konfiguracja, a takze wszelkie informacje umieszczone na urzgdzeniach

Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca uzyskat wiedze lub do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z

realizacjag Umowy

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych Informacji Poufnych:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji;

3) ktdre sg powszechnie znane;
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4) w ktérych posiadanie Wykonawca wszedt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

5) ktére dotyczg faktu zawarcia Umowy, z wylgczeniem jej postanowien szczegdlnych, w
zakresie wykorzystania tej okolicznosci w materiatach marketingowych Stron oraz referenc;ji i
potwierdzenia posiadanych kompetencji;

6) ktore dotyczg faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegélnych, ktérych ujawnienie
nastepuje na zgdanie podmiotu prowadzacego audyt lub $wiadczgcego pomoc prawng pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji.

W przypadku natozenia na Wykonawce obowigzku ujawnienia jakichkolwiek Informacji Poufnych

Zamawiajgcego, Wykonawca nie pozniej niz w terminie 3 Dni Roboczych zawiadomi o tym fakcie

Zamawiajgcego na pismie.

Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce odbywa sie na zasadach okreslonych w

odrebnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym, najpézniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy, umowe

powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 7 do Umowy.

§ 21

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom po uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Informacja o zamiarze powierzenia realizacji czesci zaméwienia przez Wykonawce podwykonawcy
powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu nie poézniej niz na 4 dni przed planowanym
powierzeniem mu do realizacji czesci Zamowienia.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Zamowienia podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za czynnosci wykonane przez podwykonawcéw Ilub ich personel oraz za ich
zaniechania, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z
realizacjg przedmiotu Umowy.

§ 22

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu wykonywania Zaméwienia przez Wykonawce,
w szczegdlnosci w celu ustalenia czy Zaméwienie jest wykonywane zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego opisanymi w Umowie, zwanego dalej ,audytem”.
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo wstepu upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego do siedziby Wykonawcy lub innych miejsc wykonywania Zaméwienia w celu
przeprowadzenia audytu.
Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu wybranemu przez siebie podmiotowi.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowaé Wykonawce, w sposdb okreslony w § 23, o
planowanym audycie z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni Roboczych przed jego rozpoczeciem,
wskazujgc cel i zakres audytu oraz podajgc imienng liste audytorow upowaznionych w imieniu
Zamawiajgcego do przeprowadzenia audytu.
Wykonawca zobowigzuje sie:
1) udostepni¢ audytorom wszelkg dokumentacje zwigzang z wykonywaniem Zamaoéwienia;
2) udzieli¢ pisemnie odpowiedzi na pytania audytorow, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych;
3) =zastosowaC sie do zalecen audytu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w
uzgodnionym przez Strony terminie.
W sprawach spornych dotyczgcych niezastosowania sie przez Wykonawce do zalecen audytu w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ przeprowadzenie
ponownego audytu podmiotowi niezaleznemu od Stron, wybranemu przez Zamawiajgcego. Jezeli
whnioski z tak zleconego audytu bedag wskazywac na nieprawidtowosci w wykonywaniu Zamowienia
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, wowczas Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy
zwrotu kosztéw tego audytu. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw
wskazanych w zdaniu poprzednim —w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego w stosownym,
pisemnym zgdaniu, nie krotszym jednak niz 30 Dni Roboczych.

§ 21
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* A ‘:
na Rozwdéj Cyfrowy - Polska Unie Europejska ¥, ¥

12



W ramach ustugi utrzymania, o ktérej umowa w § 2 ust. 2 lit. a), w przypadku zakonhczenia
wspotpracy Stron w ramach Umowy, niezaleznie od trybu zakonczenia, Wykonawca zobowigzany
jest do uruchomienia ,Exit planu” w terminie nie pézniej niz 30 dni przed zakohczeniem wspotpracy.
W ramach Exit Planu, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci szczegdtowo
opisanych w pkt V ppkt 6) OPZ.

Wykonanie czynnosci w ramach procedury Exit plan bedzie podlegato odbiorowi na zasadach
okreslonych w § 9 ust. 3-6 i zostanie potwierdzone protokotem odbioru koncowego.

§ 22

Do wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Zamowienia upowaznieni sa:
1) ze strony Zamawiajgcego:

Q) ,

e-mail: ......ooovvveeeiin, @mrit.gov.pl, tel. ... ,
b) ,

e-mail: .....ccooviieeeee, @mrit.gov.pl, tel. ..., ,
C) ,

e-mail: .....ccoovieee, @mrit.gov.pl, tel. ...l

2) ze strony Wykonawcy:

Q) ,

e-mail: ... el ;
b) ,

e-mail: ... el

Do podpisania protokotéw odbioru jednoosobowo, upowaznieni sa:
1) ze strony Zamawiajgcego:

Q) e ,

€-malil: ..., @mrit.gov.pl, tel. +...... ,
b) .

e-mail: .....coooieeee @mrit.gov.pl, tel. +.. ..o ,
C) ,

e-mail: ... @mrit.gov.pl, tel. +....... ,

2) ze strony Wykonawcy:

A)

e-mail: ... Jtel +o ;
D) ,

e-mail: ... Jtell+o

Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany tresci umowy w rozumieniu § 23 ust. 1 i nie wymaga aneksu do umowy.
Obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 RODO, wobec os6b wskazanych w ust. 12
dokonuje ich pracodawca.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego znajduje sie na stronie:
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-
osob-wskazanych-do-kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce stanowi zatgcznik nr 8 do
Umowy/znajduje sie na stronie Www.....................

§ 23

O ile umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektroniczne;j
opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi, pod rygorem niewaznosci i muszg byc¢
zgodne z art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Dopuszcza sie rozwigzanie umowy w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

Wszelkie inne o$wiadczenia woli, powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie
przekazywac w zwigzku z zawarciem Umowy, wymagajg formy pisemnej i Strony zobowigzujg sie
do ich doreczania za potwierdzeniem odbioru.
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https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-osob-wskazanych-do-kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-osob-wskazanych-do-kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy

W przypadku ww. korespondencji pochodzgcej od Wykonawcy adresem wiasciwym dla doreczen
Zamawiajgcemu jest adres: Departament Gospodarki Cyfrowej, Ministerstwo Rozwoju i
Technologii, Plac Trzech Krzyzy 3/5,00-507 Warszawa.

W przypadku ww. korespondencji pochodzgcej od Zamawiajgcego adresem witasciwym dla
doreczen Wykonawcy jest adres: ...........ccceeeiinnnens Julo o

§24

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedg rozpoznawane przez sad powszechny
wihasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W kwestiach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo Zamowien
publicznych, kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa =zostata zawarta w formie elektronicznej i podpisana kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi.

Integralng czes$cig Umowy sg nastepujgce Zatgczniki:

1) Zalgcznik nr 1 - Petnomocnictwo Zamawiajgcego;

2) Zatgcznik nr 2 — Wydruk z wtasciwego rejestru dotyczgcy Wykonawcy;

3) Zatgcznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamowienia;

4) Zalacznik nr 4 - Oferta Wykonawcy;

5) Zatgcznik nr 5 — Wykaz oséb

6) Zalgcznik nr 6 — wzor protokotu odbioru,

7) Zalgcznik nr 7 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

8) Zaflgcznik nr 8 - Klauzula informacyjna Wykonawcy

Klauzula obowiazku informacyjnego Zamawiajacego

Na podstawie art. 13 RODO, informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finansoéw i Gospodarki obstugiwany
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii z siedzibg w Warszawie, Plac Trzech Krzyzy 3/5, mail:
kancelaria@mrit.gov.pl, tel.+48 222 500 123, adres skrytki na ePUAP: /MRPIT/SkrytkaESP, adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-68477-29007-EFSHR-25, obowigzki administratora wypetnia
dyrektor Departamentu Gospodarki Cyfrowej MRIT.

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze

przystugujgcych Pani/Panu praw, moze sie Pani/Pan kontaktowac¢ z Inspektorem Ochrony Danych

w MRIT wysytajgc informacje na skrzynke: iod@mrit.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. w zwigzku

z zawarciem i realizacjg Umowy, ktérej Pani/Pan jest strong. Jezeli jest Pani/Pan petnomocnikiem

lub osobg reprezentujgcg strone przy zawarciu umowy, to Pani/Pana dane osobowe bedag

przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes administratora,
polegajgcy na koniecznosci wiasciwego identyfikowania kontrahenta przy zawieraniu umowy.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na Pani/Pana Zzgdanie przed zawarciem umowy, a

nastepnie bedg przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy oraz w celach, w ktérych przepisy

nakazujg nam przechowywaé dane: cele archiwalne lub dowodowe.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
Zlecenie organow wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa (np. na Zzgdanie sgddéw, urzedéw skarbowych,
Prokuratury lub Policji);

2) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z MRIT przetwarzajg dane
osobowe, dla ktérych Administratorem jest Minister Finanséw i Gospodarki (np. podmioty
Swiadczgce ustugi prawne, dostawcy systeméw informatycznych i ustug IT oraz
telekomunikacyjnych, operatorzy pocztowi i kurierzy).

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu

przetwarzania, w tym do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego

wynoszgcego 5 lat oraz nie krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji, tj. ustawie o

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z pézn. zm.).
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11.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub

profilowaniu.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazane do panstw trzecich.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujace

prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO;

2) prawo do sprostowania swoich danych zgodnie z art. 16 RODO;

3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO;

4) prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgodnie z art. 21 RODO — w
odniesieniu do przetwarzania opartego o prawnie uzasadniony interes administratora.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych

osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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