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Co to jest dostepnosc

W 2019 roku powstato w Polsce wazne prawo.
Prawo to jest zapisane w dokumencie o nazwie:
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

Ustawa dotyczy:
e wszystkich mieszkancéw Polski
e cudzoziemcdow w Polsce.
Cudzoziemiec przyjechat do Polski
lub tutaj zamieszkat.

Dostepne muszg byc tez polskie urzedy
za granicg. Na przyktad ambasady.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami moze
by¢ kazdy cztowiek. Na przyktad:
e 0soba starsza
e kobieta w cigzy
e osoba gtucha
e 0soba z niepetnosprawnoscig intelektualng
e 0soba na wozku
e 0soba z ciezkg walizka.




Osoba ze szczegolnymi potrzebami w zyciu
codziennym moze potrzebowac:

pomocy drugiej osoby

windy

ttumaczenia na jezyk migowy
specjalnego sprzetu, na przyktad kul,
wozka, aparatu stuchowego, komputera
z odpowiednim programem

psa asystenta lub psa przewodnika.
Pies asystent pomaga osobie na wozku.
Pies przewodnik pomaga osobie
niewidomej poruszac sie w réznych
miejscach.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci méwi,
ze podmioty publiczne muszg by¢ dostepne
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Podmioty publiczne to na przyktad urzedy,
szkoty, przychodnie i biblioteki.

Te miejsca dostajg pienigdze od panstwa.

Dostepnos¢ oznacza, ze osoby ze szczegolnymi
potrzebami majg prawa tak jak inni ludzie.
Mogg samodzielnie:

korzysta¢ z roznych ustug.
Na przyktad lekarza, biblioteki,
basenu.




e wchodzi¢ do budynkéw publicznych
i zatatwia¢ tam swoje sprawy. Na przyktad na
poczte, do urzedu, do kina.

e jezdzi¢ komunikacjg publiczng.
Czyli autobusami, tramwajami, pociggami.

e uzywac nowoczesnych urzgdzen
do porozumiewania sie. Na przykfad
komputerow, kamer, smartfonow.




Dzieki tym urzagdzeniom moga:
e pisa¢ wiadomosci
e wysytac zdjecia i filmy
e znalezc¢ rozne informacje
e rozmawiac.

Co musi byc¢ dostepne

Ustawa mowi, ze podmiot publiczny musi byc¢
dostepny dla 0s6b ze szczegdlinymi potrzebami
zwlaszcza w zakresie:

e dostepnosci architektonicznej

e dostepnosci cyfrowej

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Dostepnosé architektoniczna pozwala
kazdemu poruszac sie po wszystkich drogach
i chodnikach. Pozwala wchodzi¢ do réznych
budynkdéw i tam przemieszczac sie swobodnie.

Ustawa
o dostepnosci




Dostepnosé cyfrowa pozwala kazdej osobie
przeczytac¢ informacje na stronach internetowych.
Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna
pozwala wszystkim dostawac informacje.
Pozwala rozmawiac w rézny sposoéb.

Taki, jaki jest potrzebny réznym osobom.

W budynku podmiotu publicznego powinny byc:
e szerokie korytarze, bez przeszkod
e windy i podjazdy, na przyktad dla os6b
na wozkach
e dostosowane pokoje i toalety.

Budynek powinien miec:
e widoczny plan jak dojs¢ do réznych
pokoi, wind i toalet
 wypukly plan dla oséb niewidomych e
lub E
e informacje gtosowa, na przyktad
pracownika recepcji.
Dzieki temu osoby sprawdzg jak doj$é G |
do réznych miejsc.




Do budynku podmiotu publicznego osoby
niewidome majg prawo wejs¢ z psem
przewodnikiem. Osoby niesprawne ruchowo
mogg wejs¢ z psem asystentem.

Budynek powinien by¢ przygotowany do ewakuac;ji
0sOb ze szczegolnymi potrzebami.

Ewakuacja to wyjscie wszystkich os6b z budynku
w nagtej sytuacji. Na przyktad w czasie pozaru.

W budynku powinno by¢ miejsce schronienia.
Tam mozna bezpiecznie poczekac na ratownika.

Podmiot publiczny musi zapewni¢ dostepnosé
informacyjno-komunikacyjna.
To znaczy, ze klienci mogg rozmawiac¢
z pracownikami lub pisac przez:

e telefon

e e-mail (czytaj imejl)

e esemesa i ememesa

e czat

e komunikator, na przyktad Skype

(czytaj skajp).
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Podmiot publiczny powinien mie¢:

e Ustuge wideottumacza jezyka migowego.
Wideottumacz to program w telefonie, na
tablecie lub w komputerze. Pomaga osobie
gtuchej rozmawiac z osobg styszgca.

| Recepcja |

e Petle indukcyjng. Petla indukcyjna
to urzadzenie dla os6b stabostyszgcych.
Pomaga im ustyszec€ czysty dzwiek,
na przyktad mowe. Czysty dzwiek oznacza,
ze nie stychac:
= piskéw
" szumow
= hataséw.

Petla indukcyjna taczy sie z aparatem stuchowym.
Osoba stabostyszgca moze sama potgczy¢ sie
z petlg. Musi nacisng¢ odpowiedni przycisk

W swoim aparacie.

Recepcja
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Na stronie internetowej podmiotu publicznego

powinny by¢ informacje w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia.

Informacje powinny okreslac, czym zajmuje
sie podmiot publiczny.

Jakie sprawy mozna w nim zatatwic.

Te informacje powinny byc¢ tez dostepne

w polskim jezyku migowym.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami moze
napisac¢ do podmiotu publicznego i poprosi¢
pracownikdw o kontakt.

Podmiot publiczny musi by¢ tez dostepny
cyfrowo. To znaczy, ze strony internetowe
muszg by¢ dostepne dla wszystkich.

Na przyktad filmy na stronach internetowych
powinny mie¢ napisy dla osob gtuchych.
Dokumenty na stronie internetowej powinni
moc przeczytaC wszyscy.

Roéwniez osoby niewidome i stabowidzgce.
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Co mozesz zrobic jesli podmiot publiczny
jest dla Ciebie niedostepny

Podmiot publiczny czasami moze by¢ dla Ciebie
niedostepny. Nie mozesz skorzystac z jego ustug.
To znaczy, ze ma bariery.

Bariery utrudniajg lub nie pozwalajg osobom
ze szczegoblnymi potrzebami korzystac z:
« Budynkéw. Na przyktad, kiedy s3 schody L
i nie ma windy.
e Internetu. Na przyktad, kiedy osoba nie ma
komputera lub nie umie z niego korzystac.
» Informacji. Na przykfad kiedy brakuje
tekstow tatwych do czytania lub ttumacza
jezyka migowego.

Bariery powodujg, ze osoby ze szczegdlnymi
potrzebami traktuje sie inaczej niz wszystkie
inne osoby.
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O tych barierach mozesz poinformowac
pracownikéw podmiotu publicznego.

Na przyktad domu kultury.

Wystarczy wypetni¢ formularz o nazwie
Informacja o braku dostepnosci.

Formularz znajdziesz na koncu tej broszury
lub na stronie internetowe;:

Taki formularz moze wypeic¢ kazda osoba %
z niepetnosprawnoscig i bez niepetnosprawnosci. PFRON

https://dostepnosc.pfron.org.pl/fileadmin/user upload/Informacja o brak
u dostepnosci.pdf
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Zauwazyles bariere.

Piszesz informacje o braku

dostepnosci do podmiotu
publicznego.
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Informacja o braku dostepnosci

W formularzu Informacja o braku dostepnosci w odpowiednie miejsca
musisz wpisac:
e Twoje imie i nazwisko
e date
e miejscowosc, w ktorej mieszkasz
e do kogo sktadasz informacje. To znaczy nazwe i adres podmiotu
publicznego. Na przyktad urzedu lub instytuciji.

Miejscowosc, data

Warszawa, 12.05.2022

Imie i nazwisko

Arna Kowalska

Adres do korespondendji
{pole nie jest wymagane)

ul. Stoneczna 7

&4 100 Lesznp

MNazwa i adres podmiotu,
do ktorego skladasz informacje

Samodzielny Publicznyg Zaktad
Opieki Zdrowotnej
ul- Modrzewiowa 2b

&t =100 Lesznp

Mozesz wpisa¢ swoj adres do korospondecii.
Na ten adres urzad lub instytucja przysle Ci
odpowiedz.

16



Nastepnie mozesz opisa¢ na czym polega brak dostepnosci
w podmiocie publicznym.

Informacja o braku dostepnosci

Uprzejmie informuje o braku dostepnosci Panstwa podmiotu dla osob
ze szczegolnymi potrzebami. Podmiot nie spelnia wymogow dostepnosa
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne) poniewaz:

Przed budynkiem Przychodni Zdrowia

sq wysokie schody-

Nie moge wjechad do budynku.

Nie woge dostal sie do gabinetu lekarza.

Nie ma podjazdu. W budynku brakuje windy-

Mozesz na przyktad napisac:

Jestem osobg z niepetnosprawnoscia.

Poruszam sie na wozku.

Budynek domu kultury jest dla mnie niedostepny.
Przed budynkiem sg wysokie schody.

Nie moge wjecha¢ do budynku.

Nie moge wzig¢ udziatu w wybranych zajeciach.
Nie ma podjazdu dla os6b na wdzku.

W budynku brakuje windy.

17



W innych przypadkach mozesz napisac:

Po wejsciu do urzedu brakuje oznaczen.
Na przyktad wypuktego planu budynku
dla oséb niewidomych. Nie wiem jak dojs¢
do punktu obstugi.

Ustugi biblioteki miejskiej sg niedostepne.
Na przyktad nie moge wypozyczyc¢ ksigzki
przez Internet. Zatozenie konta jest za trudne.

Informacje na stronie internetowej urzedu miasta
sg dla mnie niedostepne.

Brakuje informacji w tekscie tatwym do czytania

I zrozumienia.

18



Mozesz tez napisac:

Whioski i formularze sg niedostepne dla osob
uzywajgcych programu do czytania ekranu.
Nie moge wypei¢ formularza przez Internet.
W recepcji brakuje petli indukcyjnej.

Nie moge dowiedzie¢ sie gdzie zatatwie mojg
sprawe.

Podpis (pole nie jest wymagane)

Na koncu dokumentu mozesz sie podpisac.
Anna Kowalska

Tak wypetniony formularz wyslij do podmiotu
publicznego, o ktorym pisates.
Mozesz go wystac:
e pocztg
e przez platforme e-PUAP. Musisz miec
Internet i zatozone swoje konto e-PUAP.

Mozesz tez zanies¢ formularz lub poprosi¢ kogo$
zeby zaniost.

19



Napotkates bariere.
Na przykiad w urzedzie.

Skladasz wniosek
0 zapewnienie dostepnosci
do urzedu.

Urzad usuwa bariere
i zapewnia Ci dostepnosé.

20



Whniosek o zapewnienie dostepnosci

Jesli potrzebujesz skorzysta¢ z ustug podmiotu
publicznego, a on jest niedostepny, napisz
Whiosek o zapewnienie dostepnosci.

Formularz Wniosku znajdziesz na koncu broszury
lub na stronie internetowe;j:

https://dostepnosc.pfron.org.pl/fileadmin/Images/
Whiosek o zapewnienie dostepnosci.pdf

Pamieta;j!

Napisa¢ wniosek mozesz tylko wtedy, gdy chcesz

skorzystac¢ z podmiotu publicznego. O
Musisz by¢€ osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

We wniosku:
1. Pisz wyraznym pismem.
2. Wypefnij pola obowigzkowe.

. . Anna.
S3 oznaczone taka gwiazdka®. Imig*
3. Podaj swoj adres zeby dosta¢ odpowiedz. Kowalska.

Nazwisko*

4. Potrzebujesz pomocy?
Zadzwon na infolinie PFRON: 22 581 84 10.
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Do wniosku musisz wpisa¢ duzo informaciji.
Napisz gdzie potrzebujesz zatatwi¢ swojg sprawe.
Napisz informacje o tym podmiocie:

nazwe podmiotu

ulice, numer domu i lokalu
kod pocztowy
miejscowosc

panstwo.

Ta czesc¢ wniosku nazywa sie Podmiot objety wnioskiem.

Podmiot objety wnioskiem

Wpisz dane w polach ponize].

Samodzielny Publiczng Zaktad
Opieki Zdrowotnej

Mazwa

Ulica, numer domu i lokalu | ul- Modrzewiowa 2b

Kod pocztowy | e4-100

Miejscowose | Leszno

Paristwo | Folska

22



Nastepnie wpisz informacje o sobie:

e imie

* nazwisko

e ulice i numer domu
e kod pocztowy

* miejscowoscC

e panstwo

e numer telefonu

e adres e-mail.

Ta czes¢ wniosku nazywa sie Dane wnioskodawcy.

Dane wnioskodawcy

Imie*

Nazwisko*

Ulica, numer domu i lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosc

Panstwo

Numer telefonu

Adres e-mail

Arna

Kowalska

Stoneczna 7

&4 -100

Leszng

Polska

505-1253-321

anna-kowalska@wp.pl
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We wniosku musisz wypetnic 3 punkty.
Pamietasz? Gwiazdka* oznacza pola obowiazkowe.

Ta czesc¢ wniosku nazywa sie Zakres wniosku.

Punkt 1: Jako bariere w dostepnosci wskazuje*:

Jestem osobg z niepefnosprawnoscia.

Poruszam si¢ na wozku.

Budynek Przychodwi Zdrowia jest niedostepny.
Przed budynkiem Przychodni Zdrowia

sqg wysokie schody.

Nie maoge wjechal do budynku.

Nie wmoge dostal si¢ do gabinetu lekarza.

Nie ma podjazdu. W budynku brakuje windy-

W punkcie 1 napisz dlaczego jest Ci trudno zatatwi¢ swojg sprawe.
Mozesz wymienic kilka powodow.

Jezeli jest zbyt mato miejsca we wniosku, dodaj opis

na osobnej kartce. Zatgcz jg do wniosku.

Punkt 2: Potrzebuje zapewnienia dostepnosci, zeby*:

W punkcie 2 napisz dlaczego potrzebujesz wsparcia.

Jestewn osoba z niepefnosprawnostia.
Poruszam $ié na wozku.

Nie maoge dostal sie do gabinetu lekarza.
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Punkt 3: Prosze o zapewnienie dostepnosci poprzez*:

W punkcie 3 napisz, jakie wsparcie bedzie dla Ciebie najlepsze.

Proszg o zapewnienie:

- podjazdu do budynku

- platformy przyschodowej.

Nastepnie musisz wypetni¢ oswiadczenie.

Zaznacz krzyzykiem jaki jest Twoj status. To znaczy czy jestes:
e osobg ze szczegolnymi potrzebami
e przedstawicielem osoby ze szczegélnymi potrzebami.
Na przyktad rodzicem, opiekunem lub kuratorem.
Opiekun lub kurator wspiera osobe ze szczegdlinymi
potrzebami. Pomaga jej podejmowac decyzje.

Oswiadczenie
W polu wyboru obok Twojego statusu wstaw znak X.
Jesli posiadasz, zalacz do wniosku dokument potwierdzajacy Twoj status.

Wybor Moj status

X Osoba ze szezegdlnymi potrzebami

Przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami

25



W czesci o nazwie Sposéb kontaktu zaznacz krzyzykiem
jak pracownicy podmiotu publicznego mogg odpowiedzie¢
na Twoj wniosek. Pracownicy mogg wysta¢ do Ciebie:

e list

e pismo przez konto ePUAP

e e-mail.

Mozesz tez podac inny sposob kontaktu.

Sposob kontaktu*
Wstaw znak X w polu wyboru, aby wskazac jak mamy sie z Toba
kontaktowac w sprawie wniosku.

Wybor Sposob kontaktu

X Listownie na adres wskazany we wniosku

Elektronicznie, poprzez konto ePUAP

Elektronicznie, na adres email

Inny, napisz jaki:

W czesci wniosku o nazwie Zataczniki wpisz
ile dokumentéw zatgczasz.
Jesdli nic nie zatgczasz, wpisz 0 czyli zero.

Zalaczniki
Napisz, ile dokumentéw zatgczasz.

Liczba dokumentow: 3
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Na koniec wpisz date: dzien — miesigc — rok.
Mozesz sie podpisac.

Data i podpis
Napisz, ile dokumentow zataczasz.

Data 1&-05-2022 Podpis Kowalska
Format dd-mm-rrrr

Jesli masz problem z wypetnieniem wniosku
mozesz:

e zadzwonic na infolinie PFRON

e pojsS¢ do najblizszego oddziatu PFRON.

Podmiot publiczny ma 14 dni na usuniecie bariery.

Jesli potrzebuje wiecej czasu, musi Cie o tym
poinformowad.

Jesli podmiot nie usunie bariery, musi zapewnic
dostep alternatywny.

To znaczy moze zapewniC wsparcie pracownika,
ktéry pomoze Ci zatatwic sprawe.

Moze tez zaproponowac inne rozwigzanie.
Jezeli rozwigzanie nie jest dla Ciebie dobre,
mozesz ztozy¢ skarge na brak dostepnosci.
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1. Napotkates bariere.
Ztozytes wniosek
O jej usuniecie.

2. Urzad nie usunat
bariery.

3. Sktadasz skarge
do Prezesa PFRON

28



Skarga na brak dostepnosci

Jesli podmiot publiczny nadal bedzie niedostepny
mozesz napisa¢ Skarge na brak dostepnosci.
Skarge piszesz do Prezesa Zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.
W skrécie Prezesa PFRON.

Formularz Skargi znajdziesz na kocu broszury
lub na stronie internetowe;j:

2=

Skarga na brak
dostepnosci

I

https://dostepnosc.pfron.org.pl/fileadmin/Images/Skarga na brak doste

pnosci.pdf

Skarge mozesz napisa¢ w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym miates dosta¢ odpowiedz na Two;j
whniosek o zapewnienie dostepnosci.

Przyktad:

10 maja 2022 roku napisates Wniosek

o zapewnienie dostepnosci domu kultury.
Informacje wystates e-mailem.

Dom kultury w ciggu14 dni miat usung¢ bariere
lub odpisa¢ na Twoje pismo.

Miat to zrobi¢ do 24 maja 2022 roku.
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https://dostepnosc.pfron.org.pl/fileadmin/Images/Skarga_na_brak_dostepnosci.pdf
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Jesli dom kultury nie odpisat do 24 maja,
mozesz napisa¢ Skarge na brak dostepnosci.
Musisz to zrobi¢ w ciggu 30 dni.

Czyli od 25 maja do 23 czerwca 2022 roku.

W formularz skargi musisz wpisa¢ duzo informacji.

W czesci o nazwie Dane osoby sktadajacej
skarge wpisz informacje o sobie:

* imie

e nazwisko

e ulice i numer domu

e kod pocztowy

* MiejscowosC

e panstwo

e numer telefon

e adres e-mail.

30
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Formularz Skargi
>
— >
>
G




Dane osoby skiadajacej skarge Wpisz dane w polach ponize].

Imie* | Anna

Mazwisko™® | Kowalska

Ulica, numer domu 1 lokalu Stoneczna 7

Kod pocztowy | &4-300

Miejscowosé | Leszno

Paristwo | Folska

Mumer telefonu | 2©5-323-327

Adres e-mail | annakowalska@wp pl
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Nastepnie w czesci skargi Dane skarzonego podmiotu

wpisz informacje o urzedzie lub instytuciji:
e nazwe podmiotu publicznego
e ulice, numer domu i lokalu
e kod pocztowy
* miejscowoscC
e panstwo.

Dane skarzonego podmiotu Wpisz dane w polach ponizej.

Mazwa

Sapnodzielny Publicony Zaktad
Opieki Zdrowotnej

Ulica, numer domu i lokalu | ul- Modrzewiowa 25

Kod pocztowy | &4-100

Miejscowosc | Leszno

Panistwo | Folska

W formularzu skargi jest czes¢ o nazwie
Zakres skargi. Sg tam 3 pytania.

Te same pytania byty we Wniosku

0 zapewnienie dostepnosci.

Nie musisz odpowiadac¢ na te pytania
jesli ztozytes Wniosek o zapewnienie
dostepnosci.

Wystarczy dotgczy¢ do skargi kopie
Whiosku o zapewnienie dostepnosci.

32

Skarga

Whniosek

i




2=

W czesci skargi o nazwie Sposob kontaktu zaznacz krzyzykiem
jak Prezes PFRON moze odpowiedzie¢ na Twojg skarge.
Prezes PFRON moze wystac¢ do Ciebie:

e list

e pismo przez konto e-PUAP

e e-mail.
Mozesz tez podac inny sposob kontaktu.

Sposob kontaktu*

Wstaw znak X w polu wyboru, aby wskazac jak mamy sie z Tobg
kontaktowac w sprawie skargi. Jesli zatgczasz kopie wniosku

o zapewnienie dostepnosci, nie musisz wypetniac tego punktu.

@ Listownie na adres wskazany w skardze

Q Elektronicznie, poprzez skrzynke ePUAP

O Elektronicznie, na adres email

O Inny, napisz jaki:

W czesci skargi o nazwie Zataczniki wpisz ile dokumentoéw zatgczasz.
Jesli nic nie zatgczasz, wpisz 0 czyli zero.

Zataczniki
Napisz, ile dokumentéw zataczasz.

Liczba dokumentow: 3
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Na koniec wpisz date: dzien — miesigc — rok.
Podpisz sie.

Data i podpis

Data 1 &-05-2022 Podpis* Kowalska

Skarge mozesz wystac:
e pocztg
e przez platforme e-PUAP. Musisz miec
Internet i swoje konto na e-PUAP.
Mozesz tez zanies¢ formularz do najblizszego
Oddziatu PFRON.

Kiedy PFRON dostanie Twojg skarge

pracownicy sprawdzg czy:
e zlozytes wniosek o zapewnienie dostepnosci

podates wszystkie potrzebne informacje

» jestes osobg ze szczegbdlnymi potrzebami

e urzad lub instytucja jest podmiotem
publicznym

e czy potrzebujesz skorzystac¢ z ustug tego

e urzedu lub instytuciji.

e urzad lub instytucja jest niedostepna.
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W kazdej chwili mozesz poprosi¢ Prezesa PFRON
o informacje i dokumenty na temat Twojej skargi.
Mozesz tez dosta¢ dodatkowe materiaty

lub informacje.

To pomoze rozwigzac problem.

Po sprawdzeniu wszystkich dokumentow
zwigzanych ze skargg, Prezes PFRON moze:
e Nakazac¢ podmiotowi publicznemu zeby byt
dostepny.
e W pisSmie z PFRON podmiot dowie sie:
= co doktadnie musi poprawic
* ile ma czasu na te zmiany.
e Zwolni¢ podmiot publiczny z zapewnienia
dostepnosci.

Prezes PFRON moze tez:
e nie podejmowac decyzji
e umorzyC postepowanie skargowe.
e Umorzy¢ to znaczy uznac jakby sprawy
nie byto.
Prezes PFRON zrobi tak jes$li uzna,
ze nie potrzeba rozpatrywac skargi.
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Nie mozesz odwotac sie od tej decyzji.
Nawet jesli sie z nig nie zgadzasz.

W takiej sytuacji mozesz napisac skarge
na decyzje Prezesa PFRON do sadu.

Skarge na decyzje Prezesa PFRON piszesz
do Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego
w Warszawie. Ale sktadasz jg w PFRON.
Masz na to 30 dni od dnia w ktérym dostates
decyzje.

Na koncu broszury znajdziesz:
e adresy PFRON w Polsce
e e-maile
e numery telefondw.
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Adresy Oddziatow PFRON

1.

Dolnoslaski

ul. Szewska 6/7
50-053 Wroctaw
wroclaw@pfron.org.pl
telefon 71 346 74 40

Kujawsko-Pomorski

ul. Szosa Chetminska 30
87-100 Torunh
torun@pfron.org.pl
telefon 56 681 44 00

. Lubelski

ul. W. Kunickiego 59
20-422 Lublin
lublin@pfron.org.pl
telefon 81 466 76 00

. Lubuski

ul. Bohateréw Westerplatte 11
65-034 Zielona Goéra
zielonagora@pfron.org.pl
telefon 68 422 78 00

. Loédzki

ul. Kilinskiego 169
90-353 L6dz
pfron.lodz@pfron.org.pl
telefon 42 205 01 00

. Matopolski

ul. Na Zjezdzie 11 (pietro 12)
30-527 Krakow
krakow@pfron.org.pl

telefon 12 312 14 00
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7.

10.

11.

12.

Mazowiecki

Jana Pawta Il 13
00-828 Warszawa
warszawa@pfron.org.pl

telefon 22 311 83 12

. Opolski

ul. Katowicka 55
45-061 Opole
opole@pfron.org.pl
telefon 77 887 20 00

. Podkarpacki

ul. Rejtana 10

35-310 Rzeszdow
rzeszow@pfron.org.pl
telefon 17 283 93 00

Podlaski

ul. Fabryczna 2
15-483 Biatystok
bialystok@pfron.org.pl
telefon 85 733 87 00

Pomorski

Al. Grunwaldzka 184
80-266 Gdansk
gdansk@pfron.org.pl
telefon: 58 350 05 00

Slaski

Pl. Grunwaldzki 8-10/8
40-950 Katowice
katowice@pfron.org.pl
telefon 32 493 21 00
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13.

14

15.

16.

Swietokrzyski

Al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce
Kielce@pfron.org.pl
telefon 41 230 97 00

.Warminsko-Mazurski
ul. A. Mickiewicza 21/23

10-508 Olsztyn
olsztyn@pfron.orqg.pl
telefon 89 722 90 00

Wielkopolski

ul. Lindego 6

60-573 Poznan
poznan@pfron.org.pl
telefon 61 666 46 00

Zachodniopomorski
ul. Janosika 17
71-424 Szczecin
szczecin@pfron.org.pl
telefon 91 350 97 00
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Razemn z broszurg ,Co warto wiedziec o dostepnosci®
Panstwowy Fundusz Rehabilitagi Osob Niepetnosprawnych

wydat poradnik ,Jak korzystac z prawa do dostepnosci’.

Jak korzystac
Z prawa
do dostepnosci

Poradnik
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