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Utatwienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci

w Polsce realizowane jest m.in. na podstawie ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, hieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej (Dz. U. 2 2026 r. poz. 44),

ktéra stworzyta krajowe mechanizmy prawne, w petni
finansowane z budzetu pahstwa, umozliwiajgce
dostep do uzyskania, na etapie przedsgdowym

| pozasqgdowym, nieodptatnej porady przez osoby
fizyczne, ktére z uwagi na swoj status materialny lub
sytuacje zyciowq nie miaty dotychczas mozliwosci
uzyskania profesjonalnej pomocy prawne;.




NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Kierowana jest do os6b, ktore borykajq sie z szeroko
pojetymi problemami prawnymi.

Profesjonalny prawnik (adwokat lub radca prawny)
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej wskaze
zainteresowanym obywatelom, jakie sq ich prawa

| obowiqzki oraz pokaze sposdb rozwigzania ich
problemu prawnego. Ponadto profesjonalny
pethomocnik moze takze udzieli€ pomocy przy
sporzqdzeniu odpowiednich pism takich jak pozew,
pismo o zwolnienie od kosztéw lub o ustanowienie
pethomocnika z urzedu.




NIEODPLATNE PORADNICTWO @

OBYWATELSKIE ﬁ

Kierowane jest do osdb borykajgcych sie z problemami,
ktére nie majq natury wytqcznie prawne;.

Poradnictwo obywatelskie ma szerszy zakres
przedmiotowy niz poradnictwo prawne,

gdyz odnosi sie takze do tych kwestii zycia codziennego,
ktére nie sq uregulowane przepisami prawa.

Doradca obywatelski wspiera beneficjenta

w samodzielnym rozwiqzaniu problemu,

a w razie potrzeby, sporzqadza z nim plan wyjscia
z problematycznej sytuacji zyciowej i pomaga
w wykonaniu go krok po kroku.

Niektérzy doradcy obywatelscy specjalizujg sie

w okreSlonych dziedzinach adresujgc porady do
konkretnych grup spotecznych, na przyktad

w zakresie niepetnosprawnosci, spraw konsumentéw,
dyskryminaciji lub uzaleznien (réwniez wykonawcy NPP
mogq posiada¢ okreslone specjalizacje).



NIEODPLATNA MEDIACJA

Kierowana jest do wszystkich osbb,
ktére znajdujq sie w konflikcie.

Mediator moze przeprowadzi€ mediacje, a takze
poméc obywatelowi w sporzgdzeniu projektu umowy

o mediacjeg, wniosku o jej przeprowadzenie przed
sqgdem, wniosku o przeprowadzenie mediacji w sprawie
karnej lub wniosku do sgdu o zatwierdzenie ugody,
ktérq zawarto wczesniej podczas mediacii.




EDUKACJA PRAWNA

W ramach Systemu Nieodptatnej Pomocy
podejmowane sq inicjatywy z zakresu edukacji
prawnej zwiekszajgcej Swiadomos¢ prawng
spoteczenstwa, ktéra stanowi zadanie zlecone
realizowane przez powiaty za posSrednictwem
organizacji pozarzgdowych.

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne
zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawnej
spoteczenstwa, dotyczqce w szczegdlnosci
upowszechniania wiedzy o:
prawach i obowigzkach obywatelskich;
dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych
organdéw ochrony prawnej;
mediacji oraz sposobach polubownego
rozwigzywania sporow;
mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach
publicznych oraz procesie stanowienia prawa;
dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej
I nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.




Ustugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji sq
bezptatne, finansowane sq z budzetu panstwa i majg
na celu zapewnienie rownego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci.
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Na powiatowych jednostkach samorzgdu terytorialnego
spoczagt ustawowy obowigzek organizaciji, koordynacii

| zapewnienia dostepnosci do ustug nieodptatne;
pomocy. Osoby uprawnione nie majg obowiqgzku
zapisywania sie na porade w powiecie zamieszkania,
mogqg zapisac sie na porade w najbardziej dogodnym
dla nich miejscu w Polsce.




Punkty Nieodptatnej Pomocy mogqg by¢ prowadzone
bezposrednio przez profesjonalnych prawnikéw lub
przez organizacje pozarzqdowe.

El




JAK ZAPISAC SIE NA PORADE?

Aby uzyska¢ porade w ramach Systemu Nieodptatnej
Pomocy, nalezy najpierw umowi€ sie na wizyte:

' telefonicznie — poprzez specjalny
N powiatowy numer do zapisow;

elektronicznie — piszqc na podany przez
powiat adres e-mail lub zapisujqc sie przy
pomocy formularza dostepnego na
stronie zapisy-np.ms.gov.pl;

osobiscie — stawiajqc sie w starostwie
powiatowym lub w wybranym punkcie.



FORMY SWIADCZONEJ POMOCY

Nieodptatna Pomoc jest Swiadczona w formie
stacjonarnej w punkcie lub w formie zdalnej,

tj. za poSrednictwem Srodké4w porozumiewania sie
na odlegtoé¢ (np. telefonicznie, przez Internet).

W przypadku porady stacjonarnej beneficjent sktada
pisemne oSwiadczenie o braku mozliwosci poniesienia
kosztébw odptatnej pomocy prawnej, natomiast

w przypadku porady zdalnej — oSwiadczenie ustne,
ktére jest odnotowywane w centralnym systemie
teleinformatycznym do obstugi nieodptatnej pomocy.

Ponadto osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
mogaq takze uzyska¢ Nieodptatng Pomoc
poza punktem Nieodptatnej Pomocy.




ANONIMOWOSC SWIADCZONEJ POMOCY

Ustawodawca przewidziat i wspiera na gruncie
ustawy zasade jak najwigkszej anonimowosci oséb
korzystajgcych z Nieodptatnej Pomocy.

Wszelkie dane o sprawie beneficjenta zbierane sqg
anonimowo i nie sq powigzane z wyzej wymienionym
oSwiadczeniem o niemoznosSci poniesienia kosztow
odptatnej pomocy prawne;.




NOWELIZACJA

Z dniem 1 stycznia 2026 r. weszta w zycie nowelizacja
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej, ktéra obejmuje swoim zakresem
najwazniejsze zagadnienia:

— Wprowadzono mozliwo$é udzielania porad
za posrednictwem Srodkow porozumiewania
si¢ na odlegtosé¢ — ,PORADY ZDALNE".

‘% Wprowadzono ustne oswiadczenia skiadane
przez beneficjentow, ze nie sq w stanie poniesé
kosztow odptatnej pomocy prawnej.

—> Wprowadzono mozliwo§é uzaleznienia udzielenia
porady, od osobistego stawiennictwa osoby
uprawnionej w punkcie.

W przypadku, gdy porada odbywa sie za pomocq
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
wykonawca pomocy (adwokat, radca prawny)
moze uznag, ze zachodzi koniecznoS¢ bezposredniegj
analizy dokumentdw i moze uzalezni¢ udzielenie
porady od osobistego stawiennictwa osoby
uprawnionej w punkcie nieodptatnej pomocy.




REFORMA

Aktualnie Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzi prace nad
reformq Systemu Nieodptatnej Pomocy. Projektowane zmiany
zostaty oparte m.in. na nastepujqcych zatozeniach kierunkowych:

—>» Udostepnienie ustug pomocy prawnej na etapie
przedsqgdowym z podziatem na informacje
prawng i kwalifikowang pomoc prawng oraz
wybranymi projektami pism w toku sprawy.

—> Wprowadzenie kryterium dochodowego
dostepu do kwalifikowanej pomocy prawnej,
weryfikowanego za pomocg oSwiadczenia
oraz katalogu oséb uprawnionych niezaleznie
od dochodu.

—> Rezygnacja z pomocy prawnej dla oséb
prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq, ktére nie zatrudniajq innych osoéb.




—>» Pozostawienie wytgcznie nieodptatnej pomocy
prawnej i edukaciji prawnej, w ramach
obowigzujgcego systemu, rezygnacja z ustug
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i przeznaczenia catosci Srodkoéw finansowych
na pomoc i edukacje prawng.

—>» Wprowadzenie mechanizmoéw kontroli jakosci
pomocy, w tym stosowanej wsrod krajéw OECD
metody peer review do oceny udzielanej
pomocy.

—> Zmniejszenie liczby punktéw i wprowadzenie
mechanizmu uzalezniania liczby punktéw
od popytu na danym obszarze. Zmiana
mechanizmu podziatu dotacji oraz przyznanie
wiekszej samodzielnosci starostom.




OCENA ROCZNA MINISTRA ZA 2024 ROK

Udzielono 499 812 porad w 2024 roku, co stanowito o 9 353
porad mniej niz w roku 2023. Najwiecej porad udzielono

w wojewodztwach Slgskim, mazowieckim i wielkopolskim
(68 228, 59 786, 45 351), a najmniej w wojewddztwie
opolskim, lubuskim, podlaskim (11 078, 12 228, 12 995).

W przeliczeniu na 1.000 mieszkahcodw w 2024 roku najwiecej
porad udzielono w wojewddztwach: pomorskim (15,1),
Swietokrzyskim (15,2) oraz §lgskim (15,8), natomiast
najmniej w przeliczeniu na 1.000 mieszkahcdw w danym
wojewddztwie, udzielono porad w wojewddztwach:
mazowieckim (10,8), podlaskim (11,4), opolskim (11,9).
RAznice pomigdzy iloSciq porad na punkt, a iloscig porad
na 1.000 mieszkancéw mogqg wynikac z kilku kwestii:
koncentracji ustug w duzych osSrodkach miejskich tj.
przyktadowo Warszawa (najwiecej porad w wojewddztwie)
jako stolica generuje wysokie zapotrzebowanie na
nieodptatng pomoc prawng ze wzgledu na gestosc
zaludnienia i ztozonoS¢ spraw; otwarciu punktdow w réznych
godzinach (réwniez popotudniowych i wieczornych)

w duzych oSrodkach miejskich; nierdbwnomiernego podziatu
punktdw wzgledem populacji — pomimo wysokiej
wydajnosci pojedynczych punktdw, ich catkowita liczba
moze by¢ niewspdtmierna do populacji wojewddztwa;
mobilnoSci mieszkahcow — mieszkahcy obszardw wiejskich
mogq korzystac z punktdéw ulokowanych w duzych
miastach wojewodzkich.




Koszt udzielania jednej porady w ramach systemu
nieodptatnej pomocy wynidst w roku 2024 — 209,74 zt.
Koszt porady zostat obliczony na podstawie ilorazu liczby
porad i kwoty przyznanej dotacji, ktéra przeznaczana
jest na wynagrodzenia oséb §wiadczgcych porady (91%),
obstuge organizacyjno-techniczng zadan (6%)

i zadania z zakresu edukacji prawnej (3%).

Podobnie jak w poprzednich latach poradnictwo
obywatelskie udzielane jest na statym podobnym
poziomie — 18% wszystkich porad.

Najwiecej porad w 2024 roku udzielono w pierwszym
kwartale — 133 275, a najmniej w czwartym kwartale
— 117 469.

Podobnie jak w roku 2023 — najwigcej porad dotyczyto
prawa cywilnego (51,37%), w kategorii rodzing, dziedziczenie
(21,55%, 14,41%, odpowiednio), najrzadziej udzielane byty
porady z zakresu dziatalnosci gospodarczej (0,21%)

oraz z prawa podatkowego (0,77%). Najnizszy odsetek
porad dotyczyt takich kategorii jak zdrowie (2,31%)

oraz opieka i ksztatcenie (0,52%).

Dominujgcq formag nieodptatnej pomocy prawnej w 2024
roku byto poinformowanie beneficjenta o obowigzujgcym
stanie prawnym (59,27%). Najnizszy odsetek porad
prawnych stanowita ustuga poinformowania osoby
uprawnionej o innych jednostkach poradnictwa (0,54%).




W przypadku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
ustuga byta realizowana najczesciej jako porada
obywatelska (87,37%). Tylko 4,99% porad polegato

na przekazaniu osobie uprawnionej informacji

o innych jednostkach poradnictwa.

W przypadku nieodptatnej mediacji najczestszg formg
(89,96%) byto poinformowanie osoby uprawnionej

o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwiqzywania sporéw, w szczegolnosci mediaciji,

a najrzadszq — przygotowanie projektu wniosku

O przeprowadzenie postepowania mediacyjnego

w sprawie karnej — 0,33%.

W 2024 r. przeprowadzono 458 mediacji, z czego
w 297 przypadkach (niecate 65%) zakohczyto sie
zawarciem ugody.

W ramach edukaciji prawnej zrealizowano zadania,

ktére skupiaty sie gtdwnie na dziataniach z wykorzystaniem
internetowych serwisdw edukacyjnych, informatorow

i poradnikéw w wersji elektronicznej (29,14%).

Tematyka dotyczyta przede wszystkim urzeddw

i sqdow (10,25%), przestepstw i wykroczen (10,08%)

oraz rodziny (9,02%).




W 98,91% porady byty udzielane w formie stacjonarnej,
w punktach. Osobom ze znacznq niepetnosprawnoscig
ruchowaq, ktére nie mogty stawic sie w punkcie osobiscie

]2. oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci

w komunikowaniu sig udzielono: poza punktem

— 688 (0,14%) oraz za posrednictwem srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ — 1797 (0,36%) porad.

Gtownym zroédtem informacji o dziatalnosci punktow
nieodptatnej pomocy byt Internet — 37,94%
oraz inni klienci punktéw — 35,07%.

W 2024 r. Srednia liczba porad w punkcie wyniosta
-|4 1,33 porady. Wyniki te oznaczajq niewielki spadek

® w stosunku do roku 2023 r.,, w ktérym Srednia dzienna
liczba porad w punkcie wynosita 1,36 porady.



Odwiedz naszq strone Internetowq:
np.ms.gov.pl

oraz nasz profil “Nieodptatna Pomoc”

na Facebooku: Facebook/NieodplathaPomoc
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