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Z PERSPEKTYWY 2014r.

W jakim punkcie jesteSmy?

Biorgc pod uwage historie zasad dotyczacych naboru do stuzby cywilnej,
wida¢ jak wiele zmian zaszto w tym zakresie w okresie obowigzywania
obecnego stanu prawnego.

O Art. 60 Konstytucji RP z 1997 r. zawiera norme, zgodnie z ktorg
obywatele polscy korzystajacy z petni praw publicznych dys-
ponujg prawem dostepu do stuzby publicznej na jednakowych
zasadach. Ograniczenia tego prawa wyptywajg wytacznie z tego
przepisu, a wiec dotyczg posiadania obywatelstwa polskiego oraz
korzystania z petni praw publicznych.

O Charakter naboru do stuzby cywilnej okresla art. 6. ustawy
0 stuzbie cywilnej z 21 listopada 2008 r., ktory stanowi, ze kazdy
obywatel ma prawo do informacji o wolnych stanowiskach pracy
w stuzbie cywilnej, a nabér do stuzby cywilnej jest otwarty oraz
konkurencyjny.

O Zasade otwartosci i konkurencyjnosci naboru, wymieniong w par. 1.
zarzadzenia nr 70 Prezesa Rady Ministrow z 6 pazdziernika 2011 r.,
tzw. etycznego, precyzuje par. 10 tego zarzadzenia.

Dagmir Diugosz

g;z\ill(rtl:; E;giﬂrtamentu Stuzby O 30 maja 2012 r. zostato wydane przez Szefa Stuzby Cywilnej
zarzadzenie nr 3, wprowadzajace ,Standardy zarzadzania zaso-

Redaktor Naczelny bami ludzkimi w stuzbie cywilnej’, w czesci Ill odnoszgce sie do
kwestii naboru i wprowadzenia do pracy.

Warto zauwazyé, ze sytuacja, zaréwno jesli chodzi o przepisy, jak
i proces ich wdrazania oraz dostosowywania procedur w obrebie naboréw
w stuzbie cywilnej, w ostatnich latach bardzo sie zmienita, i to w kierunku
umocnienia i utrwalenia mechanizméw merytokracji kadrowej. Wyrazem
tego jest wzmocnienie merytorycznego aspektu procesu rekrutacji przy
jednoczesnej trosce o zachowanie jego obiektywnego i konkurencyjnego
charakteru.

Wymownym dowodem $wiadczacym o zakresie i znaczeniu zmian
zachodzacych w obszarze naboréw w stuzbie cywilnej mogg by¢ wyraznie
pozytywne wyniki kontroli Najwyzszej lzby Kontroli, przeprowadzonej
w odniesieniu do dziatan Szefa Stuzby Cywilnej oraz w wybranych
urzedach administracji rzgdowej w zakresie funkcjonowania stuzby
cywilnej w okresie od 24 marca 2009 r. do 30 czerwca 2011 r. w ramach
obowigzujgcych regulacji prawnych. W szczegdlnosci jako pozytywy
wskazano: okreslenie i wdrozenie wewnetrznych regulacji w zakresie
organizacji naboru i wprowadzenia do pracy w stuzbie cywilnej,
wynagradzania oraz szkolenia i rozwoju zawodowego pracownikow
stuzby cywilnej oraz przeprowadzania naboréw na wolne stanowiska
w stuzbie cywilnej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o stuzbie
cywilnej. To wystgpienie pokontrolne pokazuje, ze mozna moéwi¢ o pewnej
dynamice zmian i mozna sie spodziewaé, ze rozwigzania wprowadzone
na poziomie zmian legislacyjnych, a wiec oficjainym, bedg wptywaty
réwniez na praktyke realizacji naboréw w stuzbie cywilnej, zmierzajaca
w kierunku wiekszego udziatu czynnikéw stricte merytorycznych.

Nabér do stuzby cywilnej, a takze stosowanie zasad otwartosci i kon-
kurencyjnosci naboru w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, w Swietle wynikdéw kontroli Naj-
wyzszej Izby Kontroli, na s. 32-39 omawia doradca prawny w Departa-
mencie Administracji Publicznej NIK, p. Bozena Nowaszczuk.
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Czy jednak wszystko sie udato?

O odpowiedzi m.in. na to pytanie poprosilismy Rzecznika Praw Oby-
watelskich prof. Irene Lipowicz (s. 6-13) i Przewodniczacego Rady
Legislacyjnej prof. Mirostawa Steca (s. 14—-19). Kwestie naboréw w Il RP
naswietla ponadto dr Mariusz Kwiatkowski. Trzeba jednak dodac,
ze podstawowe tezy artykutu sg efektem badan przeprowadzonych przez
Autora przed kilku laty i opublikowanych w ksigzce pt. ,Nieprzejrzystos¢.
Bariery merytokracji kadrowej w sektorze publicznym” (a wiec nie tylko
w stuzbie cywilnej, ktéra nie jest nawet jego najwiekszym segmentem),
wydanej w 2011 r. A i od tego czasu zmiany w administracji rzadowej
stale postepuja.

W jakim punkcie zatem jestesmy? Czy regulacje prawne, chociazby
najlepsze, wystarcza, by zapewni¢ odpowiedni dobdr kadr dla stuzby
cywilnej?

Rzecznik Praw Obywatelskich prof. Irena Lipowicz zwraca uwage, ze
obecnie prawo jest jasne, ale mamy problem z zaufaniem spotecznym
oraz z kwestig zatrudniania w stuzbie cywilnej osdéb z niepetno-
sprawnosciami. Mimo ustawowych ustalen ich zatrudnienie zwykle nie
przekracza zapisanych w ustawie 6 proc. Cho¢ zdarzajg sie wyjatki —
urzedy, ktére radzg sobie z tym problemem. Na s. 46-55 publikujemy
wypowiedzi szeféw Urzedu Transportu Kolejowego i jego pracownikéw.
Zadowoleni pracodawcy, usatysfakcjonowani pracownicy — to tez nasza
rzeczywistos¢. Warto zapoznac sie z ich opiniami. Kwestie zatrudniania
w administracji osob niepetnosprawnych omawia ponadto Dariusz Gosk,
ekspert Fundacji Aktywizacja, specjalizujacy sie w zakresie witgczania
0s6b niepetnosprawnych w rynek pracy (s. 40-45).

Gdzie zatem tkwi problem, skoro nie w rozwigzaniach prawnych?

Prof. Mirostaw Stec sugeruje, ze zasadnicze znaczenie ma faktyczne
podejscie do dostepnych instrumentéw prawnych przez osoby, ktére je
stosujg, i sposdb, w jaki z tego prawa korzystajg. Wprawdzie w tej
dziedzinie tez zrobiliSmy duzy postep, ale tego typu zmiany -
w swiadomosci — wigzace sie z aspektami psychologicznymi, sg trudno
odnotowywane. W tym zakresie dokonuje sie wiele, tylko ze nie
przyktadamy do tych zmian odpowiednich cezur® - twierdzi
Przewodniczacy Rady Legislacyjnej. ,Natomiast nie ma najmniejszej
watpliwosci, ze w ogromnym zakresie mamy juz do czynienia z zupetnie
inng Polska” — puentuje.
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PODSTAWA PRAWNA

ZASADA OTWARTOSCI | KONKURENCYJNOSCI NABORU

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej

Art. 6. Kazdy obywatel ma prawo do informacji o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie
cywilnej, a nabér do stuzby cywilnej jest otwarty oraz konkurencyjny.

Dz.U.2014.1111 j.t.

Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

Rozdziat 1
Wytyczne w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej

§ 1. Czlonek korpusu stuzby cywilnej przy wykonywaniu zadan kieruje sie wynikajgcymi
Z przepisow prawa zasadami stuzby cywilnej, ktérymi w szczegolnosci sa:
1) zasada legalizmu, praworzadnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administrac;ji
publicznej;
zasada ochrony praw cztowieka i obywatela;
zasada bezinteresownosci;
zasada jawnosci i przejrzystosci;
zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej;
zasada profesjonalizmu;
zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania;
zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi;
zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru.

(...)

§ 10. Realizujac zasade otwartosci i konkurencyjnosci naboru, czionek korpusu stuzby
cywilnej, organizujac i przeprowadzajac nabor w stuzbie cywilnej w szczegolnosci:
1) ma na wzgledzie dbatosé o:
a) rowny dostep do stuzby publiczne;j,
b) niedyskryminacje z jakichkolwiek powoddw,
c) zawodowe i rzetelne wykonywanie zadan panstwa przez administracje rzadowa,
d) neutralno$¢ polityczng stuzby cywilnej;
przez swoje dziatania:
a) wzmacnia zaufanie obywateli do kompetencji oséb, ktére realizujg zadania panstwa,
b) dba o to, aby wytaniano w drodze naboru osoby najlepiej przygotowane do realizacji
zadan panstwa,
c) daje gwarancje jawnej i efektywnej kontroli nad przebiegiem naboru;
nie wywiera pozaustawowego wptywu ani nacisku na proces naboru, nie ulega takim
wptywom lub naciskom, a o ich wystapieniu informuje wtasciwych przetozonych.

(...)

M.P. z dnia 21 pazdziernika 2011 r.
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DOSTEP DO SLUZBY CYWILNEJ

W stuzbie publicznej na jednakowych zasadach

Z Profesor Ireng Lipowicz, Rzecznikiem Praw Obywatelskich,
rozmawia Dagmir Diugosz, Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Dr hab. Irena Lipowicz

Prof. Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego

w Warszawie, kierownik
Katedry Prawa
Administracyjnego

i Samorzadu Terytorialnego;
Rzecznik Praw Obywatelskich
VI kadencji.

W 1976 r. ukonczyta

z wyréznieniem studia na
Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Slaskiego. Zostata
asystentem, a nastepnie
adiunktem na Wydziale Prawa

Uniwersytetu Slaskiego. W 1981 .

uzyskata tytut doktora prawa. Od
1980 r. czionek zwigzku
zawodowego ,Solidarnos¢” oraz
cztonek — zatozyciel ,Zwigzku
Gornoslaskiego”. W latach
1991-2000 poset na Sejm,
cztonek Komisji Konstytucyjnej
Zgromadzenia Narodowego
opracowujacej Konstytucje

z 1997 r.

W 1992 r. uzyskata tytut doktora
habilitowanego. Od 1997 r.
przewodniczaca Komisji
Samorzadu Terytorialnego,
zastepca przewodniczgcego
Klubu Parlamentarnego Unii
Wolnosci oraz wice-
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ﬂozbudowaniem zasady rownosci obywateli, okreslonej w art. Q
Konstytucji RP, jest norma zawarta w art. 60 Konstytucji RP, zgodnie
z ktorg korzystajgcy z petni praw publicznych dysponujg prawem
dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach. Ogranicze-
nia tego prawa wyptywajg wytgcznie z tego przepisu, a wiec dotyczg
posiadania obywatelstwa polskiego oraz korzystania z petni praw
publicznych. Jednoczes$nie zdaniem Trybunatu Konstytucyjnego
(wyrok TK z 9 czerwca 1998 r., K 28/97, OTK 1998, nr 4, poz. 50)
przepis ten nie oznacza, ze kazda osoba posiadajgca obywatelstwo
polskie i petnie praw publicznych ma zosta¢ przyjeta do stuzby
publicznej na swoéj wniosek. Do panistwa nalezy bowiem okreslenie
liczby stanowisk w stuzbie publicznej oraz warunkéw wymaganych do
ich uzyskania.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Jak Pani Profesor, jako przedstawiciel doktryny prawa administra-
cyjnego, ale takze osoba od niemal 4 lat sprawujaca urzad Rzecznika
Praw Obywatelskich, ocenia funkcjonowanie konstytucyjnego wzor-
ca ustanowionego art. 60 Konstytucji RP w realiach polskiej stuzby
publicznej? Czy stworzone instytucje demokratycznego panstwa
prawnego urzeczywistniajg — zdaniem Pani Profesor — idee, ktére
przyswiecaly ustrojodawcy przy tworzeniu tej normy?

Prof. Irena Lipowicz

Art. 60 jest bardzo wazny dla profesjonalnego charakteru stuzby
publicznej ze wzgledu na zakaz wprowadzenia innych ograniczen
w prawie dostepu do niej, po to aby kwalifikacje, wiedza i doswiadczenie
staty sie czynnikami decydujacymi. U jego podstawy lezy zasada
rzetelnosci i sprawnosci dziatania instytucji publicznych. To nie jest tylko
preambuta do konstytucji, to réwniez prawo do dobrej administracji, ktére
znajduje swoj wyraz réwniez w Karcie Praw Podstawowych i w innych
aktach. To uznana zasada prawa administracyjnego, a w gruncie rzeczy
pewna podstawa panstwa, czyli zasada, by osoby zatrudnione byly
rekrutowane w oparciu o kwalifikacje merytoryczne, w ramach
przejrzystych procedur, ktére nikogo nie powinny dyskryminowac. Czyli sg
to trzy proste punkty, ktére — jak w znanej paremii lustitia fundamentum
regnorum — stanowig pewien fundament Rzeczypospolitej.

Bardzo mocno to odczutam podczas mojej ostatniej wizyty we Lwowie, kilka
tygodni temu. Podczas spotkania z mtodymi absolwentami, urzednikami oraz
przedstawicielami Majdanu dato sie zauwazy¢ jedno wielkie wotanie o ucz-
ciwg administracje, bez korupcji, i wyobrazenie sobie takiej jej reformy, ktora
prowadzi¢ bedzie ku administracji transparentnej, uczciwej i przejrzyScie
rekrutowanej. Bardzo mnie wtedy wzruszyt bilbord pod hastem: Dajesz fa-
powke, zniewazasz pamiec¢ naszych bohateréw. Troche zrobito mi sie wow-
czas zal, ze w Polsce, np. z okazji 1 czy 30 sierpnia bgdz 1 wrzesnia, nie ma
bilbordéw typu: dajesz tapowke, wykraczasz przeciw bezstronno$ci admini-
stracji, naruszasz zasade przejrzysto$ci i uczciwosci stuzby cywilnej czy ad-
ministracji publicznej, zniewazasz pamiec¢ tych, ktorzy za wolne panstwo
walczyli i gineli. Ale to tylko taka dygresja, bo nagle cofnetam sie o dwadzies-
cia lat i zobaczytam, jak by to byfo, gdybysmy w ogodle stuzby cywilnej nie
mieli.


http://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/DSC_0021_1.png

przewodniczgca Zgromadzenia
Parlamentarnego OBWE,

a takze czlonek Komisji Spraw
Zagranicznych. Od 1998 r. jest
profesorem Uniwersytetu
Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie,
obecnie kierownikiem Katedry
Prawa Administracyjnego

i Samorzadu Terytorialnego.

W latach 2000-2004 byta
ambasadorem nadzwyczajnym

i petnomocnym Rzeczypospolitej
Polskiej w Republice Austrii.

W latach 2004-2006 byta
Ambasadorem — Przedstawicielem
Ministra Spraw Zagranicznych

ds. Stosunkéw Polsko-Niemieckich.
Od 2005 r. do 2010 r. byta
cztonkiem Kolegium NIK. W latach
2006-2010 byta profesorem
Wyzszej Szkoty Psychologii
Spotecznej w Warszawie.

Od 2008 do 2010 r. byta
cztonkiem Komitetu Nauk
Prawnych Polskiej Akademii Nauk.
W latach 2008-2010 byta
dyrektorem zarzadzajacym
Fundacji Wspotpracy Polsko-
-Niemieckiej.

Odznaczona Krzyzem
Kawalerskim Orderu Odrodzenia
Polski. Otrzymata nagrode
prawniczg im. Edwarda Wendego
i nagrode im. Grzegorza Palki za
zastugi dla samorzadu
terytorialnego.

W 2009 r. otrzymata tytut doktora
h.c. Uniwersytetu Osnabruck.
Zostata odznaczona Wielkim
Ztotym Orderem za Zastugi dla
Republiki Austrii, Wielkim Krzyzem
Zastugi Orderu Zastugi dla
Republiki Federalnej Niemiec

oraz odznaczeniami krajow
zwigzkowych Styrii i Gornej
Austrii.

W dniu 10 czerwca 2010 r. prof.
Irena Lipowicz zostata powotana
przez Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej na stanowisko Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Zgode na powotanie wyrazit

w uchwale w dniu 8 lipca 2010 r.
Senat RP. W dniu 21 lipca 2010 r.
prof. Irena Lipowicz ztozyta
Slubowanie przed Sejmem
Rzeczypospolitej Polskiej VI
kadenciji.

Wrécmy do art. 60. Obecnie prawo jest jasne, ale mamy wielki problem
z zaufaniem spotecznym. Gdybysmy np. zapytali naszych obywateli, czy
rzeczywiscie wierzg w to, ze przy selekcji do stuzby publicznej decydujg
tylko kwalifikacje, przygotowanie, uczciwos¢ i ewentualnie wzgledy
antydyskryminacyjne, to nie wiem, jakie otrzymalibySmy odpowiedzi.
Dla mnie — jezeli chodzi o te podstawowe zasady wyptywajgce z art. 60,
w tym o element antydyskryminacyjny, wstydliwy jest fakt, ze mimo usta-
wowych ustalen zatrudnienie w stuzbie publicznej oséb z niepetno-
sprawnoscig zwykle nie przekracza jeszcze tych ustawowych 6 proc . | nie
bedzie inaczej, dopdki fundusz wynagrodzeh bedzie przez Ministerstwo
Finanséw uzupetniany. Tymczasem Ministerstwo automatycznie uzu-
petnia fundusz osobowy o te sume, ktorg sie wptaci. Czyli jest to
dziatanie, ktére nie ma zadnego oddziatywania wychowawczego, tj. ze
nasz urzad straci, jesli nie zatrudni oséb niepetnosprawnych. | nie prze-
konujg mnie argumenty, ze nie zatrudnia, bo nie ma kandydatéw, nie ma
chetnych. W sytuacji, kiedy jest taki problem z praca, wiele oséb
niepetnosprawnych marzy o zatrudnieniu i jest coraz lepiej do podjecia
pracy przygotowanych.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Mam nadzieje, ze w perspektywie kilku lat poziom zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w administracji publicznej sie zwiekszy. Ich
zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej rosnie.

Prof. Irena Lipowicz

Ale zatrudnienie wzrosto tylko o 0,26 proc.
Dyrektor Dagmir Diugosz

Tak, to niewielki wzrost.

Wiem, ze Pani Rzecznik interweniowata w tej kwestii u przedstawicieli
korporacji samorzadowych.

Prof. Irena Lipowicz

Tak. Poniewaz jednak dobre stowo nie przyniosto specjalnego rezultatu,
zastanawiam sie nad wprowadzeniem do ustawy o samorzadzie
terytorialnym przepisu podobnego jak do ustawy o stuzbie cywilnej.
Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnoscia to nie dziatalnos¢ charytatywna.
To realizacja zasady sprawiedliwosci spotecznej i reprezentacji. A jak ta
zasada jest realizowana, skoro nawet w ZUS-ie czy ministerstwach osdb
z niepetnosprawnoscig jest za mato? Wiadomo, ze osoby z niepetno-
sprawnosciami rzadko nadajg sie do ciezkich prac fizycznych. Natomiast
mozna uczyni¢ uzytek z ich intelektu, mozliwosci, przygotowania.

Dyrektor Dagmir Diugosz

To jak podchodzimy do tego zagadnienia, $wiadczy tez o naszym
poziomie cywilizacyjnym.

Prof. Irena Lipowicz

By¢ moze. Jezeli stysze, ze jeden z politykdw, ktérego nazwiska nie chce
wymienia¢, zaczyna szydzi¢ z osob niepetnosprawnych i postuluje, zeby
panstwo sie wycofato z opiekunczosci w stosunku do nich, to céz moge

powiedzie¢? Jezeli ten cziowiek ulegnie wypadkowi, to jego optyka
natychmiast sie zmieni i jego poglady polityczne — jak sadze — tez.

" 6-proc. wskaznika zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych okreslonego w ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ponizej
ktérego pracodawcy sg zobowigzani do odprowadzania miesiecznych wptat na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnoprawnych.
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Dyrektor Dagmir Diugosz

Na tym polega solidarno$¢. Pamietam, Zze podczas mojego stazu
w Stanach Zjednoczonych w Teksasie w Ministerstwie Gospodarki
i Turystyki osoba, ktora byta kasjerem i przyjmowata pienigdze w stotéwce
urzedu, byta niewidoma, a jednak wykonywata takg prace....

Prof. Irena Lipowicz

W czasie mojego pobytu na uniwersytecie w Heidelbergu w Niemczech
zetknetam sie z niewidomymi sedziami. W Polsce sedzidéw jest wcigz za
mato, ale czy sg wsrdd nich osoby z niepetnosprawnosciami? Kiedy
jestem o to pytana na spotkaniach miedzynarodowych, sytuacja ta wcigz
budzi zdumienie. Podam inny przyktad: aplikantka prokuratorska, ktéra
juz w trakcie aplikacji ulegta wypadkowi i nalazta sie na wdzku, nie zostata
zatrudniona przez prokurature, poniewaz — jak stwierdzono — nie mogtaby
jezdzic do zdarzen kryminalnych. A co np. z przestepczoscig
komputerowa, ekonomiczng, gospodarcza? Niekoniecznie przeciez
trzeba jezdzi¢ na miejsce katastrof drogowych i wypadkow...

Chodzi wiec o to, zeby odwréci¢ paradygmat, zeby pokaza¢, ze
nienormalne jest to, ze kogo$ takiego w zespole nie ma. Przeciez tacy
ludzie sg w spoteczenstwie, a skoro nie ma ich wsréd nas, to znaczy, ze
sg dyskryminowani, a to jest wstydliwe i niewtasciwe. Mysle, ze takie
spojrzenie i taki obligatoryjny fragment w rocznym sprawozdaniu stuzby
cywilnej, pokazujacy postepy w tej dziedzinie, bytby bardzo wazny.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Z pewnoscig podsumujemy te trzy lata, ale juz dzi§ mozna powiedziec¢, ze
na pewno nie jest to jakis przetom, ze konieczna bedzie wspdlna debata
w szerszym gronie dziataczy organizacji pozarzadowych, Rzecznika Praw
Obywatelskich, politykéw z sejmowej Komisji Polityki Spoteczne;.

Prof. Irena Lipowicz

Mozna oczywiscie zrobi¢ konferencje, ale wystarczytoby, by Minister
Finanséw w nastepnym roku budzetowym uznat, Zze to, co zostaje
wptacone na PFRON, nie jest uzupetniane juz potem w Zzaden sposob,
réowniez w nastepnych latach, a byé moze bylibySmy $Swiadkami
»,cudownego przebudzenia”.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Tak. By¢ moze trzeba wyznaczyc¢ jaki$ okres przejsciowy, ale trzeba w to
wejse.

A wracajagc do artykutu 60 konstytucji, czy tematyka dostepu do stuzby
cywilnej, tj. stosowania merytorycznych kryteriow podczas selekcji, jest
ptaszczyzng wystepowania probleméw czy naruszen praw obywa-
telskich? Czy jest przedmiotem prac Rzecznika Praw Obywatelskich?

Prof. Irena Lipowicz

Tak. Bylo szereg wystapien, na przyktad wystgpienie do Pawia
Adamowicza, przewodniczacego Unii Metropolii Polskich w sprawie
wprowadzenia rozwigzan pozwalajacych na zastosowanie artykulu 27
Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych. Jedynie czterech szeféw
miast wskazato, ze wskaznik zatrudnienia oséb niepeinosprawnych
przekroczyt wtedy (czerwiec br.) ustawowy poziom szesciu procent. Byly
to: Gorzéow Wielkopolski, Krakéw, Olsztyn i Zielona Géra. Natomiast
Urzad Miasta Torunia nie zatrudnia zadnej osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (jakas szczesliwa kraina, w ktérej nie ma oséb
niepetnosprawnych). Ale chce tez powiedzie¢ dobre stowo o samo-
rzadach, a konkretnie o samorzadzie Stargardu Szczecinskiego, ktory
zdecydowanie pozytywnie wyréznia sie zakresie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnoscig, stworzenia im odpowiednich mozliwosci zycio-
wych, réowniez zatrudnienia oséb z zespotem Downa. Dlaczego w Star-
gardzie Szczecinskim sie udato, a w reszcie kraju nie? Przeciez to nie jest



najbogatsze miasto, a wskazniki ma o wiele lepsze niz wielkie, bardzo
bogate metropolie.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Musimy zapoznac sie z tym przykladem.

Prof. Irena Lipowicz

Bede bardzo wdzieczna. Mamy odpowiedni kontakt i materiaty.

Jezeli chodzi o inne kwestie, mdj krytyczny stosunek budzi zwigzanie
statusu urzednika stuzby cywilnej z pracodawca, a nie z pracownikiem.
W sprawie zwigzku statusu urzednika stuzby cywilnej z pracodawcg
mieliSmy wystapienie juz na poczatku kadenc;ji, w pazdzierniku 2010 r. Ze
skarga wystgpita osoba, ktéra chciata pracowa¢ w Wydziale Promoc;ji
Handlu Inwestycji w ambasadzie. Musiata przej$¢ na urlop bezptatny
u pierwszego pracodawcy i zawrze¢ umowe o0 prace z drugim
pracodawcg, a nie — jak dotychczas — by¢ zatrudniona na podstawie
mianowania. Zdaniem skarzacej, jej przywileje i obowigzki urzednika
stuzby cywilnej powinny wynika¢ z jej statusu, a nie byé zwigzane
z pracodawca, u ktorego aktualnie pracuje. Podzielitam jej poglad
i zwrdcitam sie w tej sprawie do Szefa Stuzby Cywilnej. Szef wskazat, ze
rozwigzanie problemu nie wymaga zmiany przepisow ustawy, lecz
praktyki urzedéw, a w szczegodlnosci dyrektorow generalnych. Poinfor-
mowat, ze niejednokrotnie zachecat dyrektoréw generalnych do prze-
noszenia urzednikdow stuzby cywilnej i zawierania stosownych poro-
zumien, a takze stwierdzit, ze rozwigzania systemowe zawarte w ustawie
umozliwiajg dokonywanie czasowych przeniesien urzednikow. Zatem
jezeli jest tak dobrze, to dlaczego jest tak zZle. W szczegdlnosci mozna
przeciez zawrze¢ catosciowe porozumienie Szefa Stuzby Cywilnej na
przyktad z Ministrem Spraw Zagranicznych, bo tego obszaru dotyczyta
skarga. Nie wiem, czy w tej sprawie nastgpita jakas zmiana. Bede
wdzieczna za pochylenie sie nad tym tematem.

Dyrektor Dagmir Diugosz

To akurat dobry moment, bo Ministerstwo Spraw Zagranicznych wystapito
z zatozeniami nowej ustawy o stuzbie zagranicznej. O tych sprawach tez
rozmawiamy.

Prof. Irena Lipowicz

Kolejne wystgpienie z 2011 r. dotyczyto braku prawa do odrebnego
wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych. Ten temat czesto
wraca w rozmowach z urzednikami stuzby cywilnej. Zwrdcitam uwage, ze
mozna tylko odebra¢ sobie czas wolny i ze to wywotuje krytyke. Réwniez
komitet ekspertow kontrolujgcy w Polsce pragmatyki stuzbowe wskazat,
ze to jest niezgodne z artykutem 4 pkt 3 Europejskiej Karty Spotecznej.
Szef Stuzby Cywilnej powiadomit mnie, ze w 2011 r. pozytywnie
zaopiniowat i wyrazit zgode na dalsze procedowanie projektu zatozen do
projektu ustawy o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej, zawierajgcego inne
rozwigzania rekompensaty, ktére bytyby zgodne wiasnie z Europejskg
Kartg Spotecznag. Ponadto Szef Stuzby Cywilnej przedstawit mi wtedy
inne projektowane zmiany, zgodne z postanowieniami tej Karty.

Nastepne moje wystgpienie byto z kwietnia 2013 r. i na razie...
Dyrektor Dagmir Diugosz

i na razie (22 lipca br.) nie mamy Szefa Stuzby Cywilne;j.

Prof. Irena Lipowicz

Na razie nie mamy postepu, a w 2013 r. zostatam poinformowana, ze nie
byt to priorytet w pracach rzadu. W tej sytuacji w Zespole Prawa Pracy
i Zabezpieczenia Spotecznego zastanawiamy sie nad kwestig wniosku
w tej sprawie do Trybunatu Konstytucyjnego.
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W kolejnej sprawie mieliSmy wiecej szczescia. W grudniu 2011 r. zwré-
cilismy sie do Pana Premiera, wskazujac ze istnieje mozliwosé
rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z osiggnieciem wieku emery-
talnego, a tymczasem tu chodzi o prawo do emerytury, a nie obowigzek
udania sie na emeryture. | to jest niezgodne z dyrektywg ustanawiajgca
ogolne warunki ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia
i pracy oraz z polskim orzecznictwem Sadu Najwyzszego. Szczesliwie
1 stycznia 2013 r. przepis ten zostat uchylony.

Podobnie dobrze sie zakonczyta kwestia dotyczaca uznania policjanta za
catkowicie niezdolnego do petnienia stuzby z powodu zachorowania na
przewlekte zapalenie watroby albo na AIDS. W jego przypadku byt to
HCV, czyli zéttaczka typu c, i to od razu spowodowato utrate przez niego
pracy. Bardzo sie temu sprzeciwialam, poniewaz — podobnie jak
w przypadku wspomnianej prokuratury — zachorowanie nie musi
oznaczaé utraty pracy. Sa przeciez miejsca, w ktérych mozna — mimo
choroby - petni¢ stuzbe. Dlatego z radoscig przyjetam wyrok z 10 grudnia
2013 r., ktory stanowit, ze przepisy, ktére powodujg uznanie policjanta za
catkowicie niezdolnego do petnienia stuzby z powodu wiasnie tego
przewlektego zapalenia watroby lub AIDS, bez wzgledu na stan zdrowia,
sg niezgodne wtasnie z artykutem 60 w zwigzku z artykutem 30 i 31 ustep
3 Konstytucji RP.

Naturalnie kazdy przypadek trzeba traktowa¢ odpowiedzialnie, ale jezeli
ktos jest doswiadczonym funkcjonariuszem, to na pewno w tej ogromnej
strukturze miejsce sie dla niego znajdzie. Wazne by funkcjonariusze
przechodzili testy i podejmowali leczenie, a nie unikali badan w obawie
przed utratg pracy.

Dyrektor Dagmir Dlugosz

Czyli dla Pani Rzecznik wazne jest, aby prawa oséb, ktére juz pracujg
w stuzbie publicznej, byly respektowane. By aktywnos¢ w stuzbie
publicznej nie byta jednostronne uznawana - ze wzgledu na pewne
szczegllne wymogi — za okolicznos¢, ktéra eliminuje réznego rodzaju
prawa obywatelskie, pracownicze, a to - niestety — w duzych
organizacjach, takze administracyjnych, sie czesto zdarza.

Prof. Irena Lipowicz

Tak. Pamietajmy, ze to jest elita naszego panstwa i ze panuje
przekonanie, ze mozna od niej wymaga¢ wiecej. Czasami jest to
konieczne. Dyspozycyjnos¢ i wiele innych obowigzkéw jest wpisanych
w logike tej stuzby. Istotne jest, zeby nie przekraczac granic i nie uznac,
ze to upowaznia do wszystkiego.

Dyrektor Dagmir Dtugosz

Art. 60 konstytucji nie dokonuje rozréznienia obywatelskiego prawa
dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach w zaleznosci od
sektora tej stuzby. Jak Pani Profesor ocenia realizacje wspomnianego
przepisu w przypadku stuzby cywilnej na tle pozostatych sektoréw stuzby
publicznej. Czy ktéry$s z tych sektorow w stopniu wiekszym niz inne
uosabia zasady dobrej administracji, dobrej regulacji dotyczacej stuzby
publicznej?

Prof. Irena Lipowicz

Przepis ten naktada na ustawodawce wymogi dotyczace ustanowienia
regulacji materialnoprawnych okres$lajacych przejrzyste kryteria selekgciji
kandydatoéw i obsadzania poszczegdinych stanowisk w stuzbie publicznej
oraz stosowania odpowiednich gwarancji proceduralnych zapewniajgcych
weryfikowalno$é decyzji w sprawie naboru do stuzby. Brak jest jednak
odpowiednich procedur kontrolnych i odwotawczych w szczegdlnosci
w odniesieniu do pracownikdéw cywilnych i samorzgdowych, co moze
stanowi¢ istotng przeszkode w stosowaniu przyjetych regut, a tym samym
narusza¢ bedzie konstytucyjny wymdég traktowania starajgcych sie
o dostep do stuzby na jednakowych zasadach.



Oczywiscie kazdy ma swoje osiagniecia. Duzg poprawe w zakresie
respektowania praw cziowieka widze na przykfad w przypadku niektorych
funkcjonariuszy stuzby wieziennej. Natomiast jako catos$¢, jako grupa, to
wiasnie stuzba cywilna jest dla mnie takim odzwierciedleniem godnosci
panstwa, filarem panstwa, Uwazam tez, ze jest bezposrednim
spadkobiercg polskiego panstwa podziemnego i etosu polskiego panstwa
podziemnego. Chociaz — by¢ moze — jest za malo znana. Byé moze
powinna bardziej eksponowaé swoje dziatania, zasady, etos.

Miatabym tu pewnag sugestie. Zbliza sie 70. rocznica wyzwolenia
Auschwitz i 70. rocznica zakonczenia Il wojny Swiatowej. Z tej okazji
zostanie zorganizowana wielka konferencja ,Prawnicy w obozie
Auschwitz’, podczas ktorej zostang przypomniane ich losy, nastgpi
oddanie hotdu. A przeciez w obozie tym znalezli sie takze funkcjonariusze
publiczni, urzednicy panstwowi, wielcy polscy administratywisci. Byc¢
moze podobna konferencja mogtaby by¢ poswiecona wiasnie im. Trzeba
przypomnie¢ losy tych, ktorzy zgineli w obozach hitlerowskich,
w Wielkopolsce, na Slasku, takze w Katyniu czy Starobielsku. Trzeba
poj$¢, ztozy¢ hotd. By¢ moze wydac specjalny numer ,Przegladu Stuzby
Cywilngj”.

Dyrektor Dagmir Dlugosz

Tak, mozna powiedzie¢, ze obaj agresorzy, okupanci w szczegolnosci
skupili sie na elitach, do ktorych elity urzednicze oczywiscie nalezaty.

Prof. Irena Lipowicz

Bo one stanowity o istocie tozsamosci. A ciagtos¢ jest tu bardzo wazna.
Latwiej zachowywaé etos w ciezkich czasach przy niewielkich ptacach,
duzych pokusach korupcyjnych, stresie, jezeli znamy swoje korzenie,
identyfikujemy sie chociazby z Janem Nowakiem-Jezioranskim czy
Wiadystawem  Zachariasiewiczem, chyba najstarszym (103 lata)
przedstawicielem polskiej miedzywojennej stuzby cywilnej, dyplomata,
kombatantem.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Bardzo dziekujemy za te sugestie. By¢ moze to jeden z ostatnich
momentéw, by godnie ich upamietnié.

Pani Profesor, chcialbym jeszcze zapytaC, jakie elementy miedzy-
narodowego ustawodawstwa, normujgcego dostep do stuzby publiczne;j,
postrzega Pani jako najwazniejsze, obserwujac funkcjonowanie réznych
statuséw stuzby publicznej?

Prof. Irena Lipowicz

Wiele osiggnelismy, ale duze wrazenie wywart na mnie system
anglosaski. Stuzba publiczna w Wielkiej Brytanii ma kolosalne
doswiadczenie w wytawianiu ludzi, szkoleniu i prowadzeniu ich przez cate
zycie. W spoteczenstwie brytyjskim istnieje poczucie, ze kazdy moze
sprobowac i przystapi¢ do egzaminéw, cho¢ nie kazdy jest w stanie przez
nie pomysinie przebrngg.

Po rekrutacji wiele inwestuje sie w wyksztatcenie urzednikdéw, w tym w ich
przygotowanie do przejecia odpowiedzialnosci za panstwo, w ich
utozsamianie sie z celami panstwa. W systemie brytyjskim wazne jest tez
cos, co mogtoby by¢ u nas bardziej wykorzystane, tj. uznawanie prawa do
btedu, natomiast nigdy do korupciji, zdrady, do sprzeniewierzenia sie
interesowi publicznemu. Kara, ktéra wtedy spada, jest ciezka i dotkliwa.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Pani Profesor miata réwniez sporo doswiadczen w stuzbie publicznej
w krajach niemieckojezycznych. Czy z tego kregu ustrojowego, kultu-
rowego uznaje Pani jakies elementy stuzby publicznej za szczegdlnie
interesujgce?
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Prof. Irena Lipowicz

Jest to z pewnoscig apolitycznosé w Austrii i szacunek politycznych
nominatéw do stuzby cywilnej. W stuzbie cywilnej Austrii funkcjonuje tez
taki stary, piekny zwyczaj, troszke niezrozumiatly dla cudzoziemcow,
polegajacy na przechodzeniu — w ramach stuzby — na ty. Wejscie do
klubu stuzby publicznej oznacza mozliwos¢ stosowania specyficznej
formy zwracania sie do cztonkéw, w ktérej méwi sie du Her minister, czyli
ty Panie Ministrze, ty Pani Minister. Nawet najskromniejsi urzednicy
w ministerstwie majg dzieki temu poczucie, ze sg — w pewnym sensie —
na ty ze swoim ministrem czy z szefem stuzby cywilne;.

| druga rzecz, ktérej w Polsce brakuje, to duza akademia dyplomatyczna,
ktéra by promieniowata, jak np. austriacka, na kraje regionu.

Taka akademia mogtaby by¢ po prostu kontraktem zawieranym przez
wiadze publiczng z ktéoryms$ z uniwersytetéw, ktory wygratby konkurs na
jej prowadzenie. Mys$le, ze ze wzgledu na nasze zaangazowanie na
Wschodzie, pilnie takiej placowki potrzebujemy. W przeciwnym przypadku
Ukraincy pojadg studiowa¢ do Wiednia, Berlina czy Rzymu. Jezeli
chcemy zabezpieczy¢é nasze dobre relacje na przyszios¢, to Polacy
i Ukraincy muszg sie ksztalci¢ razem.

Dyrektor Dagmir Dlugosz

Jezeli Pani Profesor pozwoli, nawigzatbym jeszcze do naszego dodatku
nt. politycznej neutralnosci stuzby cywilnej do 3 numeru ,Przegladu
Stuzby Cywilnej” z 2014 r. W tej sprawie wsrod czytelnikow ,Prze-
gladu...”, ale i na stronach portalu stuzby cywilnej, toczy sie dyskusja, jak
wywazy¢ limity, ograniczenia aktywnosci politycznej, pozostawiajac
jednak urzednikom pewne mozliwo$ci dziatania, np. mozliwos¢ podpisy-
wania wnioskow o referenda lokalne, korzystania z prawa petycji, z prawa
do zgromadzeh publicznych, do stowarzyszania sie. Bo wspodiczesne
elementy aktywnosci politycznej to przeciez nie tylko udziat w partiach
politycznych.

Prof. Irena Lipowicz

W tej sprawie uwazam, Ze lepiej przesadzi¢ w ostroznosci, ze jest to
kwestia pewnej wstrzemiezliwosci, powsciagliwosci. Nie chodzi oczy-
wiscie o to, by wszelkich form aktywnosci zakaza¢. Podstawg powinna
by¢ w zasadzie jawnos$¢ dziatan. Jezeli na przyktad szef dowiaduje ostatni
o tym, ze jego pracownik kandyduje w wyborach, to moze to wzbudzi¢
watpliwosci, co do jego bezstronnosci. Polityka niesie ze sobg wielkie
emocje, ktére angazujg. Trudno potem by¢ bezstronnym i apolitycznym,
ale nie ktadtabym tu nacisku na sankcje, tylko na etos, na takie wtasnie
anglosaskie poczucie honoru i bycia czescig pahstwa.

Dyrektor Dagmir Dtugosz
Bardzo dziekuje Pani Profesor.
Prof. Irena Lipowicz

Na koniec chciatabym Panstwu podziekowaé za te publikacje (,Zasada
neutralnosci politycznej”’). Czesto czionek stuzby cywilnej wie, ze ma byé
neutralny politycznie, ale czy wie, co to znaczy, jak to jest w innych
krajach? Taki zeszyt to rzecz bezcenna. Gratuluje.

Korzystajac z okazji, chciatabym takze pozdrowi¢ czionkéw stuzby
cywilnej, podziekowac za ciezkg prace, powiedziec, ze jestescie Panstwo
naszg radoscig i nadziejg na zbudowanie takiej administracji Rzeczy-
pospolitej, ktéra wreszcie bedzie doceniona i uznawana przez naszych
obywateli. Przez lata Polacy nauczyli sie, zwlaszcza za poprzedniego
ustroju, nienawidzi¢ administracji. Jedynie urzednikéw wolno byto kryty-
kowac¢, wysmiewac. Dzisiaj te maniere bardzo czesto przejmujg media —
jak juz nie wiadomo co zrobi¢, to winny bedzie urzednik. Jednoczes$nie
prawo nie zostawia urzednikowi swobody dziatania. Jestem znowu za tym



anglosaskim duchem - egzekwowa¢ odpowiedzialno$¢, ksztatcic, ale
i zostawi¢ wiecej przestrzeni, wiecej mozliwosci dostosowywania dziata-
nia administracji publicznej do konkretnych wyzwan, bo one sie bardzo
szybko zmieniaja.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Bardzo dziekuje Pani Profesor i urzedowi Rzecznika. Stuzba cywilna
wiele Panstwu zawdziecza. Bylo sporo wystgpien, interwencji, nawet
wnioskow do Trybunatu Konstytucyjnego, ktére wspieraty stuzbe cywilng
w Polsce. Gdyby nie Panstwa aktywnos¢, mielibySmy z pewnoscig gorszg

stuzbe cywilng, a wiec i gorsze panstwo. Zatem w imieniu stuzby cywilnej
dziekuje.

«n
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W duchu fair play

Z prof. Mirostawem Stecem, Przewodniczacym Rady Legislacyjnej,
rozmawia Dagmir Dtugosz, Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Prof. dr hab. Mirostaw Stec
Przewodniczacy Rady
Legislacyjnej

Profesor w Katedrze Prawa
Gospodarczego Prywatnego
oraz kierownik Katedry Prawa
Samorzadu Terytorialnego na
Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

W latach 1992-1994
wiceminister w Urzedzie Rady
Ministréw odpowiedzialny za
samorzad terytorialny

i administracje rzadowa.
Wspotautor polskiej reformy
administracyjnej z 1998 r.

W latach 1999-2005
przewodniczacy Rady Stuzby
Cywilnej. Przewodniczacy Rady
Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej i wyktadowca w tej
Szkole. Cztonek Komisji
Prawniczej Polskiej Akademii
Umiejetnosci. Przewodniczacy
Rady Legislacyjnej XI i XII
kadenciji.

Specjalizuje sie w prawie
transportowym, gospodarczym
i samorzadowym.
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Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r., art. 60.:

Obywatele polscy korzystajgcy z petni praw publicznych majg prawo
dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach.

Dz.U. RP z 16 lipca 1997 r.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Art. 60 Konstytucji RP nie dokonuje rozréznienia obywatelskiego prawa
dostepu do stuzby publicznej na jednakowych zasadach w zaleznosci od
sektora tej stuzby. Jakie powinny istnie¢ — w ocenie Pana Profesora —
elementy ustawodawstwa zwyktego (normy prawa materialnego i for-
malnego), aby w optymalnym stopniu stworzyé warunki do petnej
realizacji tego artykutu?

Prof. Mirostaw Stec

Artykut konstytucyjny ma bardzo gtebokg tres¢, sprowadzajacg sie do
tego, zeby stworzy¢ mozliwos¢ pozyskiwania dla administracji naj-
lepszych kadr. Bo co to znaczy otwarty, konkurencyjny nabér? To znaczy,
ze nalezy stworzy¢ mozliwo$¢ ubiegania sie o okreslone stanowiska
pracy jak najszerszej kategorii oséb, sposrod ktérych bedzie mozna
wybraé tych, ktérzy potrafig najlepiej odpowiedzie¢ na zawartg w tej
propozycji pracy potrzebe. Nalezy tez stworzyé pewng podstawe i pewng
atmosfere do tego, zeby ludzie zechcieli startowa¢ w tych konkursach,
majac poczucie, iz jest to Sciezka, na ktorej mogqg sie sprawdzi¢, pokazaé
swoje mozliwosci, i ze Sciezka ta jest otwarta tak szeroko, jak to tylko jest
mozliwe. A to znaczy, ze ten sposéb naboru, te cechy naboru powinny
tworzy¢ bariere dla uktadu zamknietego, gdzie ogranicza sie pule,
sposrod ktérej mozemy wybieraé kandydatow.

Oczywiscie ten przepis konstytucyjny musi zosta¢ przetozony na jezyk
normatywny — jezyk przepisow ustawowych czy przepiséw podusta-
wowych. W moim przekonaniu wada jest to, ze obecnie, mimo pewnych
sformutowan ustawowych, formy prawne, w ktérych nabér do stuzby
cywilnej ma sie odbywac¢, sg — w powszechnym odbiorze — w pewien
sposéb kanalizowane. To znaczy, ze tworzy sie sytuacje, w ktérych mimo
formalnej otwartosci, konkurencyjnosci, nabdr jest w zasadzie do
pewnego stopnia ograniczany.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Czyli tworzy sie warunki, wymagania, czy wrecz sytuacje (by nie
powiedzie¢ ,uktady”) ,zaporowe”, tj. ograniczajace formalng otwartos¢
procesu naboru?

Prof. Mirostaw Stec

Skoro panstwo sporo inwestuje w nabory, np. w nabér stuchaczy do
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, a potem w ich ksztaicenie, to
rekrutacje nalezy przeprowadzi¢ prawidtowo, a caty proces odpowiednio
sprawdzi¢. Ale przeciez wszystkie inne nabory w réznych segmentach
sektora publicznego tez kosztuja, zwtaszcza gdy zostanie wybrana osoba
niewtasciwa. Mysle zatem, Zze przydatoby sie takie opracowanie, ktére
opisywatoby koszty podjetych decyzji — czy w wyniku organizowanych



naboréw do sektora publicznego weszli profesjonalisci? Na ile rezultat
przeprowadzanych naboréw jest satysfakcjonujacy?

Z KSAP-em jest to stosunkowo proste, bo jest to taka — mozna
powiedzie¢ — zamknieta grupa. Wiadomo jakie sg losy absolwentow
KSAP, jak byli stuchacze sprawdzajg sie na zajmowanych stanowiskach.
Mozna zatem opisac wartos¢ dodang — co dato to, ze ich wyksztatciliSmy.
Na ile potrafili oni zmieni¢ miejsca, w ktérych zostali zatrudnieni.

Dyrektor Dagmir Dlugosz
Czyli nabodr kosztuje nie tylko w momencie jego przeprowadzania...
Prof. Mirostaw Stec

Nabor kosztuje przez lata. A poniewaz jest inwestycjg na lata, to jest
niestychanie istotne, zeby wiasnie w tym poczatkowym momencie dobrze
diagnozowac i wybra¢ tych, ktérzy sg najlepsi do realizacji postawionych
celow. Koszty sg tu roztozone na dtugi przeciag czasu. Zatem w sytuacji,
w ktérej zadania publiczne wcigz sie rozrastajg, a krytyka, ze admini-
stracja jest za duza, wzmaga, pozyskiwanie dla administracji najlepszych
specjalistow staje sie tym bardziej istotne.

Dyrektor Dagmir Dlugosz

W poprzednim ustroju bylo takie powiedzenie, majgce swg ponad-
czasowg madro$¢: kadry decydujg o wszystkim...

Prof. Mirostaw Stec

Tak, tylko ze wtedy to powiedzenie odnosito sie do okreslonego rodzaju
kadr, i nie chodzito tu o czynnik merytoryczny czy profesjonalny. A jezeli
juz o profesjonalizm, to tylko i wytacznie tam, gdzie byto to bezwzglednie
konieczne, np. za sterami samolotu. No ale w pozostatych przypadkach...

Dyrektor Dagmir Diugosz

Panie Profesorze, stuzba cywilna niedtugo bedzie miata osiemnascie lat,
liczac od pierwszej, po 1989 r., ustawy do niej sie odnoszacej. Wydaje sie
zatem, ze dotychczas testowane rozwigzania powinny dojrze¢. Biorgc
zatem pod uwage te ustalenia, ktére dotychczas poczyniliSmy, prosze
powiedzie¢, jakie elementy ustawodawstwa badz regulacji, obecnie obo-
wigzujace w stuzbie cywilnej, a odnoszace sie do modelu otwartego
i konkurencyjnego naboru, uwaza Pan za warte udoskonalenia? Jak -
Pana zdaniem - wyglada nabdér do stuzby cywilnej na tle naboréw
w samorzadzie terytorialnym, ktérym takze zajmuje sie Pan jako badacz?

Prof. Mirostaw Stec

Musze powiedzie¢, ze to jest dla mnie bardzo trudne pytanie. Trudne
wiasnie dlatego, ze testowaliSmy juz rdézne rozwigzania, stgd mam
poczucie, ze nie w samym ujeciu rozwigzania, nie w samym jego
legislacyjnym ksztalcie jest klucz, chociaz oczywiscie to tez ma pewne
znaczenie, ale jest to znaczenie wtérne. Rozwigzania moga by¢ rézne.
Pierwszorzedne znaczenie ma natomiast faktyczne podejscie do tych
instrumentéw przez osoby, ktére je stosujg. Powiem nawet tak: kazde
rozwigzanie normatywne moze zosta¢ w pewien sposéb wypaczone.
Zawsze bedzie mozna stworzy¢é warunki, ze stanie sie ono mniej lub
bardziej atrapa.

Dyrektor Dagmir Diugosz
Wydmuszka.
Prof. Mirostaw Stec

Tak, takg wydmuszka. To znaczy, ze istotne jest nie tylko brzmienie
przepisu, ale rowniez — ze sie tak wyraze — jego duch, a nawet duch
instytucji, ktéra ten przepis stosuje. | to jest, naturalnie, kwestia naj-
trudniejsza, bo nie da sie jej zadekretowa¢ normatywnie. To kwestia,
ktéra odwotuje sie do poczucia odpowiedzialnosci tych, ktérzy -
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indywidualnie badz zbiorowo — decyduja. | jezeli juz moéwi¢ o rozwia-
zaniach, to z mojej perspektywy najistotniejsze jest to, kto podejmuje
decyzje, kim sg osoby, na ktdérych spoczywa odpowiedzialno$¢ za wybor
takich, a nie innych kandydatow. W takich komisjach powinni by¢ ludzie,
ktérzy (jak sie to czasem mowi) dajg rekojmie tego, ze beda sie kierowaé
kryteriami merytorycznymi i bedq znac instytucje od wewnatrz.

Druga rzecz to kwestie proceduralne. Procedury majg istotne znaczenie,
poniewaz tworzg ciag zdarzen, ktdry wymusza przestrzeganie pewnych
zasad. W tym kontekscie sceptycznie odnosze sie do naboréw przepro-
wadzanych przez firmy zewnetrzne. Oczywidcie warto sie zastanowic,
ktére elementy rynkowego know-how mozna wykorzysta¢ w stuzbie
cywilnej. Nie zachecatbym jednak do wynajmowania firm zewnetrznych
do przeprowadzenia naboréw, chyba ze firmy te specjalizowatyby sie
w obsadzie personalnej stanowisk w stuzbie cywilnej. Ale takich firm
raczej nie ma na rynku.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Nie jest to model powszechny. Raczej jest spotykany w korporacjach
panstwowych poszukujacych menagera.

Prof. Mirostaw Stec

Niektore Swiatowe firmy wypracowaty instrumenty, z ktérych mozna
korzystaé. Nie zamykajmy sie przed tym. Ale trzeba mie¢ tez strategiczng
suwerennos¢ w doborze kadr dla administracji.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Jaki$ czas temu czytatem ksigzke amerykanskiego politologa, dotyczaca
funkcjonowania wspofczesnej chinskiej partii komunistycznej. | to jest
wiasnie charakterystyczny przykfad — chinska partia komunistyczna wy-
korzystuje w procesie rekrutacji wszelkie dostepne know-how zachodnich
firm head-hunterskich, by mie¢ profesjonalne kadry.

Panie Profesorze,

obecnie obowigzujacy model naboru do stuzby cywilnej zaktada
decentralizacje tego procesu. Ustandaryzowanie elementow towarzysza-
cych naborowi nastgpito w zarzadzeniu Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie
standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Czy takie
rozwigzanie — dopuszczajgce pewng swobode w organizacji procesu
naboru — jest w opinii Pana Profesora wystarczajace, czy tez zasady
prowadzenia naboru powinny zosta¢ szczegotowo okre$lone w drodze
rozporzadzenia (na razie brak delegacji ustawowej do wydania takiego
rozporzadzenia). Jak Pan Profesor ocenia taki model z punktu widzenia
standardéw prawnych?

Prof. Mirostaw Stec

Praktyka podpowiada, ze tworzenie twardego prawa ma swoje granice
jego skutecznosci, zatem tworzenie twardych przepiséw, powszechnie
obowigzujgcych, nie moze siegaé za gteboko. Dalej mamy to, co nazywa-
my przeregulowaniem, swoistym zabetonowywaniem, ograniczaniem, nie-
moznoscig odpowiadania na pewne zmieniajace sie potrzeby. We mnie te
dwa nurty jurydyczne wcigz sie ze sobg Scieraja.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Czyli — podsumowujac — zdaniem Pana Profesora przepisy muszg za-
checa¢ do naboréw i wzbudzaé zaufanie obywateli, ze proces naboru
bedzie uczciwy. Niemniej wazne sa procedury, zasady, pryncypia, a takze
profesjonalizm, odpowiedzialnos¢ i postawa etyczna oséb, ktére prze-
prowadzajg rekrutacje i podejmujg decyzje. A jezeli mamy juz pewne
standardy postepowania, to kto§ musi je bada¢, modyfikowaé, unowo-
czesniac.



Porozmawiajmy jeszcze o naborach na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej. Jako byty Przewodniczacy RSC miat Pan mozliwosé obser-
wowania naborow na wyzsze stanowiska w Urzedzie Stuzby Cywilnej
(model scentralizowany naboru na te stanowiska). Od 2009 r. istnieje
w stuzbie cywilnej rozwigzanie polegajace na prowadzeniu naboréw przez
Szefa Stuzby Cywilnej tylko na dyrektorow generalnych, na dyrektoréw
wurzedach, z mozliwoscig awansu wewnetrznego na stanowisko
wicedyrektora. W miedzyczasie funkcjonowat takze system tzw. PZK. Czy
mogtby Pan skomentowac te rézne modele z punktu widzenia réwnego
dostepu do stuzby publicznej oraz efektywnosci naboréw.

Prof. Mirostaw Stec

Jest rzeczg jasng, ze powinna sie tu przejawi¢ realizacja konstytucyjnej
formuty otwartosci i konkurencyjnosci naboru, odpowiednio rozumianej,
bo otwarto$¢ nie oznacza otwartosci totalnej, tylko w pewien sposoéb
ograniczonej. Natomiast co do kwestii organizacyjnych, to tu juz wcho-
dzimy w dyskusje zwigzang z uksztattowaniem systemu stuzby cywilnej,
aw nim organu, jakim jest Szef Stuzby Cywilnej (jako odrebny urzad;
w ramach Kancelarii Prezesa Rady Ministrow).

W obecnym stanie prawnym i w kontek$cie usytuowania Szefa Stuzby
Cywilnej realizacja modelu scentralizowanego naboru na stanowiska
dyrektorskie mogtaby rodzi¢ pewne problemy, nie tylko logistyczne.
Zatem nabory na dyrektora generalnego — tak, na pozostate stanowiska
dyrektorskie — juz raczej nie.

Dyrektor Dagmir Dtugosz.

A jak Pan Profesor odnosi sie do idei rezerwy kadrowej jako pewnego
pomystu na rekrutacje (nie moéwie tu o konkretnym rozwigzaniu, ktére
byto, tylko o koncepcji rezerwy kadr)?

Profesor Mirostaw Stec

To rozwigzanie uwazam za mato skuteczne. Powiedziatbym nawet, ze
jest to raczej rozwigzanie innego problemu — co zrobi¢ z ludzmi, z ktérymi
nie wiadomo co zrobic.

Mozna sie tez zastanowié, na czym w ogdle miatoby to rozwigzanie
polega¢. Czy do rezerwy kadrowej miatyby przechodzi¢ osoby, ktére
nagle przestaty petni¢ w administracji jakas funkcje, ale ,pozostajg
w stanie spoczynku” i otrzymujg z tego tytutu jakies wynagrodzenie?
Czy ten ,zasob” miatby np. obejmowacé wszystkich doktoréw (z imienia
i nazwiska)? Ale czy takie rozwigzanie bytoby w ogdle uzyteczne?

Moze raczej Szef Stuzby Cywilnej powinien dysponowac¢ instrumentami
szybkiego poszukiwania odpowiednich specjalistow w réznych $rodo-
wiskach czy instytucjach, z ktoérych pozadani specjaliSci mogq sie
rekrutowad?

Dyrektor Dagmir Diugosz

Chciatbym jeszcze poprosi¢ Pana Profesora o wypowiedz na temat tych
ogniw administracji rzadowej, ktére nie sg elementem stuzby cywilnej, jak
np. wojewodowie czy czionkowie gabinetow politycznych? Czasami
pojawiajg sie opinie, ze powinien zosta¢ stworzony korpus profesjo-
nalnych wojewoddéw, czy to w stuzbie cywilnej, czy wylanianych
w odrebnym, stricte politycznym trybie. Czy model gabinetéw
politycznych, jaki sie uksztattowat, odpowiada na rzeczywiste wyzwania
stojace przed politykami w ich codziennej pracy? Czy gabinety polityczne
powinny funkcjonowa¢ w samorzadach terytorialnych?

Profesor Mirostaw Stec

Co do wojewoddow — kiedys, jeszcze przed reformg administracyjng
z 1999 r., myslelismy, ze nalezy péjs¢ w kierunku modelu francuskiego
prefekta. Jednak z réznych powodéw okazato sie to niewykonalne.
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Pamietajmy, ze urzad prefekta zostat stworzony przez Napoleona, bez
aprobaty spotecznej.

Dyrektor Dagmir Diugosz
Rozbijajac stare, lokalne struktury...
Profesor Mirostaw Stec

Miato to swoje daleko idace konsekwencje. Do dzi$ tworzy sie korpus
prefektow i podprefektéw, ktory jest w petni dyspozycyjny i mobilny,
aprzez to duzo bardziej zblizony w sensie filozofii funkcjonowania do
korpusu oficerskiego niz do korpusu stuzby cywilne;j.

Dyrektor Dagmir Dtugosz

Chodzito tez o to, zeby poprzez stosunkowo czeste zmiany miejsca za-
mieszkania prefektéw unikngg¢ ich ,zrosniecia sie” z lokalnymi interesami.

Profesor Mirostaw Stec

Istotg korpusu tego typu ludzi jest to, ze sg oni zwigzani ze sobg, a nie
Z lokalnym srodowiskiem.

Dyrektor Dagmir Dlugosz

W Polsce mamy inng tradycje, o ktorej kiedys méwito sie: miedzy panem,
wojtem a plebanem...

Profesor Mirostaw Stec
Tak. To jest filozofia korpusu urzedniczego najwyzszych urzednikow.

Céz, trzeba szuka¢ nowych rozwigzan, chociaz nie jest to tatwe. Moze
rozwigzaniem bytaby sytuacja, w ktérej — w odréznieniu od obecnie
funkcjonujgcego rozwigzania — wojewodowie i wicewojewodowie nie
musieliby oddawa¢ sie do dyspozycji Prezesa Rady Ministrow, czyli
rezygnowac z zajmowanych stanowisk wraz z dymisjg rzadu? Mogliby —
oczywiscie — ztozy¢ rezygnacje badz zosta¢ odwotani, ale nie musieliby,
by dalej pracowaé, czeka¢ na potwierdzenie nominaciji.

Dyrektor Dagmir Diugosz
| jeszcze gabinety polityczne.
Profesor Mirostaw Stec

Grupy o0sdéb, o ktérych teraz moéwimy, sg gabinetami politycznymi tylko
znazwy. Tak naprawde gabinety te — w odrdznieniu od pracownikow
administracji rzadowej petnigcych okreslone role w systemie stuzby
cywilnej — tworzg osoby bez realnie przypisanych im obowigzkdw,
wykonujgce na rzecz ministra jakie$ dorazne zadania. | stusznie, jezeli
chodzi o prace na rzecz wysokich urzednikow panstwowych. Absolutnie
nie widze natomiast potrzeby zatrudniania w tym charakterze oso6b
w samorzadach. To klasyczne wynaturzenie. Czas pokazat, ze to po
prostu nie ma sensu.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Panie Profesorze, konczac, chciatem jeszcze poruszyé kwestie ogdlnej
oceny zmian w administracji. Jak siegam pamiecia, a pracuje w admini-
stracji juz prawie 20 lat, to wydaje mi sie, ze przy tych wszystkich
problemach, o ktérych rozmawialiSmy, jednak zrobiliSmy pewien postep,
ze zasada merytokratyczna coraz bardziej sie przebija. Wprawdzie wcigz
narzekamy, ale mysle, ze pewne rzeczy, substandardowe, ktore kiedys
byly standardem, dzisiaj juz jednak nie przystojg. Przynajmniej mam takie
odczucie.

Profesor Mirostaw Stec

Oczywiscie podzielam Pana zdanie, cho¢ warto zwréci¢ uwage, ze tego
typu zmiany, o ktérych teraz moéwimy, to nie sg tylko zmiany o charak-
terze ewolucyjnym. To przede wszystkim zmiany w swiadomos$ci.



Wiaza sie z aspektami psychologicznymi cztowieka i w zwigzku z tym sg
bardzo stabo odnotowywane. Przy dzisiejszym tempie zycia, nattoku
informacji btyskawicznie zapominamy jak bylo drzewiej, przy czym to
drzewiej liczymy co najwyzej w latach, i to kilku. Po prostu nie pamietamy.
Jak sobie uswiadamiam wedtug jakich regut pracowatem kiedys tu,
w URM, a jakie standardy obecnie obowigzujag w KPRM, to widze wielkg
réznice. Chociaz — oczywiscie — z dzisiejszego punktu widzenia to byty
supersubstandardy. Taka jest prawda. Tyle tylko, Zze trzeba to sobie
przypomnieé¢ i porownac. A my jezeli juz poréwnujemy, to zazwyczaj cos,
co byto dostownie wczoraj albo co najwyzej przedwczoraj, a nie przed
kilkoma laty. Stad nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze w tym zakresie
dokonuje sie wiele, tylko ze nie przyktadamy do tych zmian odpowiednich
cezur

Dyrektor Dagmir Diugosz
Uciekajacy horyzont...
Profesor Mirostaw Stec

Tak, oczywiscie. Latwo zauwazy¢ zmiany w kwestiach instytucjonalnych,
odnotowac¢ nowg ustawe, rozporzadzenie. Natomiast tu, gdzie dotykamy
tej najbardziej newralgicznej i najtrudniejszej do opisu zmiany, czyli
zmiany w postrzeganiu rzeczywistosci, jest najtrudniej. Natomiast nie
mam najmniejszej watpliwosci, ze w ogromnym zakresie mamy juz do
czynienia z zupetnie inng Polska.

Dyrektor Dagmir Diugosz

Bardzo dzigkuje za rozmowe.

-
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Dlaczego obawiamy sie merytokracji kadrowej?

Mariusz Kwiatkowski

Dr hab. socjologii, absolwent
Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego,

profesor w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu
Zielonogérskiego.

M. Kwiatkowski jest m.in. autorem
ksigzki pt. ,Nieprzejrzystosc.
Bariery merytokracji kadrowej

w sektorze publicznym”

(Oficyna Naukowa Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora
2011 r.). Zaprezentowany artykut
stanowi streszczenie danych

i wnioskéw w niej zawartych.

Badania przedstawione

w omawianej ksigzce miaty
charakter ztozony, polegaty na
analizie danych zastanych,
analizie dyskursu publicznego,
analizie aktow prawnych

oraz danych zebranych w ramach
wywiadow pogtebionych

z uczestnikami proceséw

kadrowych w sektorze publicznym.
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Spojrzenie socjologa

Merytokracja kadrowa jest takim systemem obsadzania stanowisk,
w ktérym najwazniejszym kryterium doboru sg kompetencje i kwalifikacje
kandydatéw. Badania sondazowe wskazujg, ze ten system cieszy sie
poparciem zdecydowanej wiekszosci respondentéw. Deklaracje politykow
réznych opcji $wiadczg o ich akceptacji dla regut merytokracji kadrowej.
Jednak konsekwentne stosowanie tych zasad w sektorze publicznym nie
jest zjawiskiem powszechnym.

Trudnos$ci zwigzane z ustanawianiem, wprowadzaniem w zycie i stoso-
waniem regut merytokracji kadrowej w ciggu ponad dwudziestu lat
przemian systemowych w Polsce mozna uzna¢ za interesujgca zagadke
socjologiczng. Celem niniejszego artykutu jest préba jej rozstrzygniecia
poprzez wskazanie iwyjasnienie najwazniejszych przeszkod w Swietle
analiz socjologicznych. Zagadke te mozna sformutowaé w nastepujacy
sposob: Dlaczego, pomimo przemian ustrojowych, licznych deklaracji
politykéw i nowych regulacji formalnych, realizacja zasady obsadzania
stanowisk wedtug kryteriow merytorycznych okazuje sie tak trudna?

OdpowiedZz na powyzsze pytanie jest o tyle wazna, ze moze ufatwic¢
konstruowanie skutecznych programéw i dziatan naprawczych. Nie jest
mozliwe oczywiscie wskazanie jednego zasadniczego czynnika. Pytanie
dotyczy bowiem wszystkich potencjalnych barier merytokracji kadrowe;.
Socjologiczny punkt widzenia polega, miedzy innymi, na uwzglednieniu
zarébwno czynnikow historycznych, spofeczno-kulturowych, jak i poli-
tyczno-ekonomicznych.

Ponizej wskazano i wyjasniono trzy zasadnicze zespoty czynnikow
utrudniajgcych stosowanie regut merytokracji kadrowej w praktyce.
Omoéwione zjawiska zostaly wyodrebnione jako gtéwne bariery od-
dziatujace na trzech etapach instytucjonalizacji merytokratycznych regut
doboru kadr: (1) ustanawiania, artykulacji i upowszechniania idei
merytokracji, (2) wprowadzania tych regut w zycie w postaci ustalonych
procedur formalnych, (3) stosowania ich w postaci zgodnych z formalnymi
procedurami decyzji kadrowych.

1. Ambiwalencja lideréw politycznych

Ambiwalencja liderow politycznych jako bariera upowszechniania idei
merytokracji kadrowej zostala zidentyfikowana na podstawie analizy
dyskursu publicznego. Bariera ta nie polega na odrzuceniu samej idei
doboru kadr na podstawie kryteriow merytorycznych, lecz na nie-
konsekwentnym jej stosowaniu.

Ambiwalencja ta wyraza sie na kilka sposobdéw: (1) Przywigzanie do tej
idei jest deklarowane gtéwnie w dyskursie uroczystym, natomiast
w innych typach dyskursu (polemiczny, nieoficjalny) na pierwszy plan
wysuwajg sie inne kryteria (zaufanie, lojalnos¢, przynaleznos¢). (2) W po-
lemikach dotyczacych obsady najwazniejszych stanowisk w panstwie
ujawniajg sie powazne réznice w rozumieniu i interpretacji poszcze-
golnych kryteriow oceny. Liderzy polityczni nadajg wieksze znaczenie tym
kryteriom, ktére w danym momencie sprzyjaja wyborowi preferowanego
przez nich kandydata. (3) W procesie podejmowania decyzji kadrowych
liderzy polityczni, jak wskazuje analiza dyskursu nieoficjalnego, kierujg sie
gtébwnie zasadg zaufania osobistego i lojalnosci kandydata. Mozna na tej
podstawie uznac¢, ze istnieje rozdzwiek aksjologiczny miedzy regutami
deklarowanymi a akceptowanymi w praktyce.

2. Partykularyzm grupowy

Partykularyzm grupowy stanowi bariere merytokracji kadrowej gtéwnie na
etapie wprowadzania jej wzycie w postaci formalnych procedur.



Analiza procesu formalnego regulowania zasad doboru kadr w sektorze
publicznym w Polsce po 1989 r. uzasadnia sformutowanie nastepujacych
wnioskow: (1) Podstawa dziatan podejmowanych przez ugrupowania
polityczne sg w wiekszym stopniu interesy partykularne i krétkofalowe
cele niz dobro publiczne i cele dlugofalowe. Reguly partykularne
przewazaja nad uniwersalnymi. (2) Wyraznym przejawem przewagi regut
partykularnych nad uniwersalnymi jest opdznianie procesu formalnej
regulacji zasad doboru zaréwno w odniesieniu do stuzby cywilnej, stuzb
samorzadowych, jak i spétek Skarbu Panstwa. (3) Innym przejawem
wskazanej prawidtowosci jest zjawisko ,dopasowywania® regulacji
formalnych do mozliwosci kadrowych ugrupowan, ktére majg najwiekszy
wptyw na proces legislacyjny.

3. Syndrom gier kadrowych

Zespoét barier merytokracji kadrowej, ktére ujawniajg sie i oddziatujg
bezposrednio w procesie podejmowania decyzji kadrowych przez
przetozonych, mozna nazwac ,syndromem gier kadrowych”.

Analiza wypowiedzi uczestnikdbw proceséw decyzyjnych dotyczacych
obsadzania stanowisk w jednostkach organizacyjnych sektora pu-
blicznego uzasadnia stwierdzenie, ze procesy te sa ,skazone”
specyficznym zestawem pogladéw i postaw, ktére mozna nazwaé
.Ssyndromem gier kadrowych”. Jego istotg jest przekonanie, ze decyzje
kadrowe sg zawsze Ilub przewaznie podejmowane w sposob
nieprzejrzysty i wigzg sie z prowadzeniem przez decydentéw i pre-
tendentéw do stanowisk swoistych gier wedtug regut, ktére majg niewiele
wspolnego z regutami merytokracji kadrowe;.

Na ,syndrom gier kadrowych” sktadajg sie poglady, ktére mozna stresci¢
w nastepujacy sposob:

O W polityce kadrowej pomimo zmian utrzymujg sie reguty
utrwalone w okresie realnego socjalizmu.

O Partie polityczne sg zainteresowane gidéwnie obsadzaniem
stanowisk publicznych przez wtasnych zwolennikéw i nie sg
w stanie zmieni¢ regut polityki kadrowe;j.

O W obsadzaniu stanowisk publicznych najistotniejsza role odgrywa
klucz personalny i polityczny.

O Konkursy na stanowiska publiczne sg instytucjg fasadowg i majg
ograniczong role we wprowadzaniu merytokratycznych regut
doboru.

O Stanowiska publiczne osigga sie nie tyle w wyniku posiadanych
kwalifikacji i kompetencji, ile poprzez udziat w grach kadrowych,
wedtug nieoficjalnych regut gry.

Uproszczona wersja pytania, na ktére poszukiwaliSmy tutaj odpowiedzi,
brzmi: Dlaczego obawiamy sie merytokracji kadrowej? Jest to wersja
uproszczona (publicystyczna), ale z drugiej strony zwiezle ujmujaca istote
rzeczy. W swietle streszczonych wyzej ustalen nalezy braé pod uwage
watpliwosci, obawy, a nawet opér przed wprowadzaniem i stosowaniem
regut, ktére w spoteczenstwie polskim sg pod wieloma wzgledami
nowoscig. Sg one zaréwno innowacjg spoteczno-kulturowa, polityczna,
jak i organizacyjna.

Jako innowacja spoteczno-kulturowa reguty merytokracji kadrowej sg
niezgodne z tradycyjnymi regutami wspolnotowymi. Wspdlnotowos$é
przejawia sie miedzy innymi w postrzeganiu $wiata spotecznego
w sposob spersonalizowany, w prymacie wiezi nieformalnych, w przy-
wigzywaniu szczegolnej wagi do zaufania osobistego oraz reguly
wzajemnosci, w ambiwalentnym stosunku do prawa jako regulatora za-
chowah oraz w trwatej tendencji polegajacej na doborze wspot-
pracownikow gtéwnie sposrod ,swoich” (znajomych lub polecanych przez
znajomych). Z punktu widzenia decydentéw omawiane reguty stanowig

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 21



22

Przeglad Stuzby Cywilnej

zrédto zagrozenia dla ich poczucia bezpieczenstwa. Stad opisana wyzej
ambiwalencja lideréw politycznych wobec idei merytokracji kadrowe;.
Wolg oni bowiem otacza¢ sie osobami zaufanymi o nizszych
kompetencjach niz dobranymi w sposéb merytoryczny, ale ,niepewnymi”.

Jako innowacja polityczna reguly merytokracji kadrowej ,zderzajg sie”
z zasadg podporzadkowania sektora publicznego biezacej polityce.
Zasada ta stanowi z jednej strony dziedzictwo systemu nomenkla-
turowego w postaci okreslonych mechanizméw i nawykéw, a z drugiej
strony jest ona uzyteczna z punktu widzenia biezacych potrzeb poli-
tycznych. Kontrolowany przez rzadzace ugrupowania dobdr kadr jest
traktowany jako istotny instrument rzgdzenia, a obsadzanie stanowisk
publicznych jako sposdb pozyskiwania i utrzymywania poparcia i wpty-
wow. Konsekwentne wprowadzenie w zycie nowych regut stanowitoby
wiec istotne zagrozenie dla partykularnych grup interesow.

Jako innowacja organizacyjna z kolei, omawiane reguty sg niezgodne
z utrwalonymi sposobami dystrybucji stanowisk oraz strategiami zabie-
gania o stanowiska. Osobiste strategie, jak wykazata analiza wywiadéw
z decydentami i kandydatami do stanowisk, sg oparte na przekonaniu
o koniecznosci uzyskania wsparcia oséb wptywowych. Analiza ta wy-
kazata ponadto, ze praktyczne stosowanie regut merytokracji kadrowej
w procesie podejmowania decyzji personalnych jest utrudnione przez
utrwalong tendencje do podejmowania dziatann pozornych oraz przez
przekonanie o pozornym charakterze takich rozwigzan jak na przyktad
konkursowy tryb doboru. Omawiane reguty sg wiec swego rodzaju
.,widmem” nie tylko dla os6b zajmujacych wysokie stanowiska bez
odpowiedniego przygotowania lub do nich pretendujgcych. Mogg by¢ tak
postrzegane przez wszystkich, ktérzy przyswoili sobie nieformalne, ale
rzeczywiscie obowigzujace reguty zabiegania o stanowiska, i odczuwajg
niepewnosc¢ co do innych rozwigzan.

* % %

Droga od ogolnej diagnozy do sformutowania programow i zaplanowania
dziatan naprawczych jest odlegta. Przedstawione wyzej dane i ich
interpretacje mogg by¢ podstawg sformutowania kilku ogdlnych zalecen,
ktére wymagajg uszczegodtowienia i pogtebienia. Zadanie to wykracza
jednak poza ramy niniejszego artykutu. W tym miejscu ograniczymy sie
do sformutowania trzech najwazniejszych:

O Standaryzacja procesu doboru

Standaryzacja — dazenie do uzgodnienia w poszczegdlnych $rodo-
wiskach, grupach czy instytucjach zestawéw dobrych praktyk, czyli
sugerowanych i dobrowolnie przyjmowanych standardéw dziatania.
Standaryzacja jest alternatywg dla dwoch tendenciji, ktére nie przynoszg
oczekiwanych efektéw, tj. ,deregulacji’, czyli odstgpienia od formalizacji
procedur doboru, oraz ,nadregulacji’, czyli rozbudowywania i uszczego-
tawiania procedur formalnych. W dziedzinie regulacji formalnych
potrzebna jest na tym etapie stabilizacja, ktdéra pozwoli uczestnikom
procesow decyzyjnych przyswoi¢ sobie wypracowane reguty i procedury.

O Uspotecznienie procesu doboru

Uspotecznienie — zwiekszenie zainteresowania opinii publicznej procesem
doboru kadr, inspirowanie i podejmowanie obywatelskich inicjatyw na
rzecz przejrzystosci procesu doboru, a w rezultacie wzmocnienie kontroli
spotecznej. Uspofecznienie oznacza takze zgode na maksymalng
jawnos$¢ procesu doboru z mozliwoscig jakiejs formy uczestnictwa w nim
zewnetrznych obserwatoréw (dziennikarzy, badaczy, przedstawicieli
organizacji obywatelskich).

O Edukacja obywatelska

Edukacja obywatelska obejmujgca problematyke przejrzystosci regut
doboru kadr w sektorze publicznym jest warunkiem powodzenia i istotnym
elementem oméwionego wyzej procesu uspotecznienia. Przecietny



obywatel odnosi sie do problemu obsadzania stanowisk publicznych
w sposob niespéjny. Z jednej strony dostrzega i potepia zjawisko
nepotyzmu, kumoterstwa czy kolesiostwa, a z drugiej, poszukujac
zatrudnienia, korzysta gtéwnie z wiezi kolezenskich i rodzinnych. Préba
oddziatywania na opinie publiczng powinna wigza¢ sie z upowszech-
nianiem wiedzy na temat regut merytokracji kadrowej, a jednoczesnie
z przekonywaniem, ze sg one mozliwe do wprowadzenia i stosowania
w praktyce.

‘ Po raz pierwszy artykut ten zostat opublikowany w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej”
nr 4-5 (19-20) z 2012 r.
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Nabory do stuzby cywilnej

Procedury i zasady

Przepisy dotyczace naborow
do stuzby cywilnej
— ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej

Aktualny porzadek prawny w zakresie stuzby cywilnej obowigzuje od 24
marca 2009 r., kiedy to weszta w zycie ustawa z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnejl. Obecne od ponad 15 lat w polskim systemie stuzby
cywilnej zasady otwartosci i konkurencyjnosci naboru do stuzby cywilnej
ustawa ta potwierdza, odnoszgc je w rownym stopniu do naboru na kazde
stanowisko urzednicze w stuzbie cywilnej. Stalo sie to mozliwe dzieki
wdrozeniu jednej z kluczowych zmian systemowych wprowadzonych tg
ustawa, tj. ponownemu objeciu statusem wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej stanowisk, ktére w rezimie ustawy o stuzbie cywilnej z roku 2006°
oraz pochodzacej z tego samego roku ustawy o pahstwowym zasobie
kadrowym i wysokich stanowiskach par’1stwowych3 pozostawaly poza tg
stuzbg. Obecnie obowigzujgca ustawa okreslita takze minimalne wy-
magania na wyzsze stanowiska w stluzbie cywilnej, a ws$réd nich
posiadanie kompetencji kierowniczych oraz odpowiedniego stazu pracy
w jednostkach sektora finanséw publicznych, w tym na stanowiskach
kierowniczych. Istotne bylo takze objecie wszystkich stanowisk urzed-
niczych obowigzkiem sporzadzenia opisu stanowiska pracy i ich warto-
Sciowania. Dzieki temu mozliwe stato sie okreslenie, w zestandaryzowany
co do rodzaju sposdb, wymagan specyficznych dla danego stanowiska,
uzupetniajac tym samym ustawowy katalog wymaganh na stanowiska.

Ustawa wskazata réwniez na wiedze, doswiadczenie zawodowe i kom-
petencje kierownicze jako elementy konieczne do sprawdzenia i oceny
podczas naborow na te stanowiska. Ponadto wprowadzita (cho¢ nie
w pierwotnym brzmieniu) definicje wymagan niezbednych, ktére nalezy
spetniaé, aby mdc podjaé prace na danym stanowisku, oraz definicje
wymagan, ktére dobrze bytoby spetié, aby wykonywac¢ zadania w sposéb
optymalny, ujednolicajac w ten sposéb dotgd wyczuwang intuicyjnie role
tych wymagan w procesie naboru.

Wprowadzajgc dwufazowo$¢ postepowania naborowego przepisy ustawy
wyraznie uwypuklity merytoryczny charakter dziatan gremium przepro-
wadzajgcego nabdr, zmierzajacych do wytonienia najlepszego kandydata,
odrézniajac je od pochodnego im uprawnienia pracodawcy w zakresie
decyzji o zatrudnieniu. Przepisy ustawy okreslajg jednoznacznie, ze
w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru moze zosta¢ wytoniony
kandydat, ktéry spetnia wymagania obligatoryjne, jak tez w najwiekszym
stopniu spetnia wymagania dodatkowe (pozadane).

Powyzsze zmiany ktadg podwaliny pod system doboru kadr stuzacy
profesjonalnemu charakterowi stuzby cywilnej, wyznaczonemu konsty-
tucyjnym jej wzorcem, wynikajagcym z art. 153 Konstytucji RP. Oznacza
to, ze podstawg obsadzania stanowisk w stuzbie cywilnej sg przestanki
natury merytorycznej, stosowane w warunkach konkurencji pomiedzy
osobami zainteresowanymi objeciem stanowiska.

Stanowiska kierownicze w stuzbie cywilnej —profesjonalizacja kadr

Ustawa o stuzbie cywilnej nie zawiera definicji pojecia: stanowisko
kierownicze, ale postuguje sie nim przy okresleniu warunkéw zatrudnienia
na tzw. wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej. W ten sposob
ukierunkowuje interpretacje tego pojecia, dzieki czemu mozna przyjac, ze
stanowiskiem kierowniczym jest stanowisko, z ktérym wigze sie
kierowanie zespotem ludzkim na poziomie podstawowych (statutowych)
komodrek organizacyjnych lub ich wewnetrznych struktur (np. wydziatu
w departamencie). Istotne przy tym jest, aby fakt kierowania zespotem
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ludzkim wynikat z wewnetrznych regulacji okreslajacych strukture
organizacyjng danego urzedu (np. regulaminu organizacyjnego
departamentu w ministerstwie).

Na gruncie obecnie przyjetej klasyfikacji stanowisk w stuzbie cywilnej,
zawartej w zatgczniku do rozporzadzenia ,,stanowiskowo-piacowego”“, za
stanowiska kierownicze bez watpienia uzna¢ nalezy wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej. Zaliczenie tych stanowisk do stanowisk kierowniczych
opiera sie na kryterium rodzaju wykonywanych zadan, tradycyjnie zwig-
zanych z zarzgdzaniem i kierowaniem, a wiec na kryterium funkcjo-
nalnym, a nie jedynie formalnym.

Blizszej uwagi wymaga pkt 3 art. 53 ustawy. Osoba zajmujgca wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej musi posiada¢ kompetencje kierownicze.
Zagadnienie to nie zostato rozwiniete w ustawie, w szczegdélnosci nie
wskazano, jakie kompetencje kierownicze powinien posiada¢ kandydat do
objecia wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej. Bez watpienia mozna
jednak wskaza¢ na konieczno$¢ posiadania kompetencji kierowniczych
zawartych w opisie danego stanowiska pracy jako wymagania niezbedne.
Przy dokonywaniu oceny kompetencji kierowniczych istotne jest
postugiwanie sie jednorodnym rozumieniem (definicjg) danej kompetenc;ji.
Wielce pomocne w tym wzgledzie jest opracowanie w urzedach katalogu
kompetencji kierowniczych wymaganych na wyzszych stanowiskach
w stuzbie cywilnej oraz ich zdefiniowanie poprzez wskazanie zachowan
(dziatan lub zaniechan) swiadczacych o wystepowaniu danej kompetenc;ji,
czyli stworzenie tzw. ksiegi kompetenciji.

Warto podkresli¢, ze wymog posiadania kompetencji kierowniczych
obowigzuje w odniesieniu do kandydatéw na wszystkie wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej. Dzieki temu w systemowy sposob stwo-
rzono gwarancje, ze wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej obejmie
wytgcznie osoba posiadajgca kompetencje niezbedne do prawidtowego
zarzgdzania zasobami bedgcymi w jej dyspozycji. Dla kandydatow
ubiegajacych sie o tego rodzaju stanowisko oznacza to koniecznosé
posiadania i wykazania sie w toku naboru kompetencjami kierowniczymi.

Poza wymaganiem zwigzanym z posiadaniem kompetencji kierowniczych
réwnie istotne jest legitymowanie sie odpowiednim stazem pracy. Staz ten
jest zréznicowany zaréwno pod wzgledem obszaru i wymiaru, jak i ro-
dzaju stanowisk, w zwigzku z zajmowaniem ktérych kandydat nabyt ten
staz. Takze rodzaj wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej jest czyn-
nikiem determinujgcym wymaganie dotyczace stazu pracy niezbednego
do objecia stanowiska.

Oprécz generalnych wymagan zwigzanych z wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej, formutowanych przez ustawe, istniejg wymagania
specyficzne dla konkretnego stanowiska pracy. Sg one formutowane
w opisie tego stanowiska i dookreslajg profil optymalnego kandydata, np.
poprzez okreslenie wymaganego obszaru wyksztalcenia, wiedzy
z merytorycznej dziedziny witasciwosci danej komorki organizacyjnej czy
przydatnych umiejetnosci.

1. Stanowisko dyrektora generalnego urzedu. Ustawowo okreslony

zakres zadan dyrektora generalnego urzedu koncentruje sie na
zapewnieniu funkcjonowania i ciggtosci pracy urzedu oraz warunkéw
jego dziatania i wiasciwej organizacji pracy, a takze dokonywaniu
czynnosci wynikajgcych ze stosunku pracy (reprezentowanie praco-
dawcy). Z tego powodu ze stanowiskiem tym wigzg sie istotne
uprawnienia kierownicze, koordynacyjne i kontrolne, natomiast
W mniejszym stopniu $cisle merytoryczne z dziedzin objetych
wiasciwoscig dziatania urzedu.
Obsadzenie stanowiska dyrektora generalnego urzedu nastepuje
wylacznie w trybie otwartego i konkurencyjnego naboru organizo-
wanego przez Szefa Stuzby Cywilnej (nie ma wiec prawnej mozli-
wosci jego objecia w wyniku transferu czionka korpusu stuzby
cywilnej.)
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Do zajmowania stanowiska dyrektora generalnego urzedu niezbedne
jest posiadanie co najmniej szescioletniego stazu pracy, bez wzgledu
na to, w jakim dziale gospodarki narodowej zostat on nabyty.
Jednoczes$nie osoba ubiegajgca sie o to stanowisko musi legity-
mowac sie co najmniej trzyletnim stazem pracy na stanowiskach
kierowniczych, nabytym w jednostkach sektora finanséw publicznych.

Przedstawione wymagania dotyczg zaréwno czionkéw korpusu stuzby
cywilnej, jak i 0s6b spoza korpusu stuzby cywilnej. Oznacza to, ze do
objecia stanowiska dyrektora generalnego urzedu nie jest konieczne
wczedniejsze zatrudnienie w urzedzie administracji rzadowe;.
Natomiast wazne jest, aby wskazany powyzej staz pracy na stano-
wiskach kierowniczych w niezbednym wymiarze nabyty zostat
w jednostkach sektora finanséw publicznych, a wiec w jednostkach
znacznie wykraczajgcych poza obszar administracji rzadowe;.

Dookresleniem ustawowego wymogu posiadania stazu na stano-
wiskach kierowniczych w sektorze publicznym jest zawarty w wiek-
szosci opisow stanowisk pracy dyrektorow generalnych urzedéw
wymog posiadania doswiadczenia w kierowaniu catymi urzedami lub
organizacjami albo ztozong wielozespotowg czescig urzedu lub orga-
nizacji. Chodzi o to, ze stanowisko dyrektora generalnego urzedu
wigze sie z wieloaspektowym zarzgdzaniem ztozong organizacja, jakg
jest urzad administracji rzadowej szczebla centralnego i woje-
wodzkiego. Z tego wzgledu niezwykle cenne jest posiadanie przez
kandydata na to stanowisko analogicznego doswiadczenia wynie-
sionego niekoniecznie z pracy w sektorze publicznym, ale koniecznie
zwigzanego z faktycznym wykonywaniem funkcji kierowniczych
0 wysokim stopniu ztozonosci.

Podobnie jak w przypadku wszystkich wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej, kandydat na stanowisko dyrektora generalnego urzedu musi
wykazac sie posiadaniem kompetencji kierowniczych. Kompetencije te
zostaly w zestandaryzowany sposéb ujete w opisach stanowisk pracy
dyrektoréw generalnych urzedéw.

Stanowisko  kierujacego departamentem lub  komérka
réwnorzedna

Stanowiska kierujgcych departamentem lub komorka réwnorzedng
odgrywajg kluczowg role w funkcjonowaniu admiracji rzadowej, gdyz
bezposrednio wptywajg na sposéb wykonywania zadan panstwa
poprzez kierowanie komorkami organizacyjnymi realizujgcymi za-
dania merytoryczne wedtug wiasciwosci. Z tego wzgledu osoba
zajmujgca tego rodzaju stanowisko powinna z jednej strony spetniac
najwyzsze kryteria merytoryczne, a z drugiej posiada¢ zdolnosci
umozliwiajace kierowanie zespotem ludzkim i zarzgdzanie pozo-
statymi zasobami bedgcymi w jej dyspozycji.

Obsadzanie tego stanowiska nastepuje co do zasady w trybie
otwartego i konkurencyjnego naboru, co oznacza, ze wymagania do
zajmowania stanowiska obowigzuja w réwnym stopniu czionkow
korpusu stuzby cywilnej, jak i osoby niezatrudnione w stuzbie cywilnej.
Przepisy ustawy przewidujg takze mozliwo$¢ objecia tego stanowiska
w wyniku oddelegowania pracownika poza jednostke organizacyjna,
w ktorej jest on zatrudniony, pod warunkiem spetniania przez niego
wymagan na to stanowisko. Ten tryb wykorzystywany jest jednak
niezwykle rzadko.

O stanowisko moze ubiega¢ sie osoba, kidéra pracowata w jed-
nostkach sektora finanséw publicznych przez co najmniej trzy lata
i jednoczesnie w jednostkach tego sektora zajmowata przez co
najmniej rok stanowisko kierownicze lub przez co najmniej dwa lata —
stanowisko samodzielne. Przy czym w przypadku stanowiska
samodzielnego nie chodzi o sposéb wykonywania zadan na tym
stanowisku, ale o samodzielny charakter stanowiska. O samo-



dzielnosci danego stanowiska pracy powinny przesadza¢ wewnetrzne
akty regulujgce strukture organizacyjng danej jednostki sektora
finansdw publicznych oraz opis stanowiska pracy.

Ponadto kandydat do objecia stanowiska kierujgcego komodrkag
organizacyjng musi wykaza¢ sie posiadaniem kompetencji kie-
rowniczych wskazanych w opisie stanowiska.

Oprécz wymagan wynikajacych wprost z ustawy, w opisie stanowiska
pracy moga pojawi¢ sie, iw praktyce czesto tak sie dzieje,
wymagania specyficzne dla konkretnego stanowiska czy zagadnienia
merytorycznego, ktdorym zajmuje sie komérka organizacyjna. Zwykle
zatem w opisie stanowiska znajdujg sie wymagania odnoszace sie do
bardzo dobrej czy eksperckiej znajomosci zagadnien bedacych
przedmiotem dziatalnosci komorki organizacyjnej, a takze do po-
siadania umiejetnosci pozwalajgcych na efektywne wykorzystywanie
posiadanych zasobdow.

Stanowisko zastepcy kierujacego departamentem lub komoérka
réwnorzednag

Stanowiska zastepcéw kierujgcego departamentem lub komoérkg
rébwnorzedng sa najnizszymi w nieformalnej hierarchii wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, petnigcymi jednakze bardzo istotng role
W procesie zarzgdzania kadrami i merytorycznego kierownictwa nad
wykonywaniem zadan przypisanych do wewnetrznych komorek
organizacyjnych.

Aby objgé¢ stanowisko zastepcy kierujgcego komérkg organizacyjna,
nalezy spetnia¢ te same wymagania ustawowe, jakie obowigzujg
w odniesieniu do stanowiska kierujgcego komérka organizacyjna.

Podobnie jak w przypadku pozostatych wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej, opis danego stanowiska pracy moze i — z reguty — formutuje
dalsze wymagania wynikajgce ze specyfiki obszaru wiasciwosci
komorki organizacyjnej lub jej czesci, dotyczace w szczegolnosci
wiedzy merytorycznej z danego obszaru.

Dopuszczalnym wyjatkiem w zakresie obsadzania tego rodzaju
stanowisk jest mozliwosé oddelegowania pracownika poza jednostke
organizacyjna, w ktorej jest on zatrudniony, pod warunkiem spetniania
przez niego wymagahn na to stanowisko. Jednakze istotniejszym
z punktu widzenia elastycznosci zarzadzania zasobami ludzkimi
wyjatkiem od zasady naboru jest przewidziana w ustawie mozliwosc
tzw. awansu wewnetrznego. Procedura ta umozliwia obsadzenie
stanowiska zastepcy kierujgcego komoérkg organizacyjng w drodze
przeniesienia czionka korpusu stuzby cywilnej spetniajgcego
wymagania zwigzane ze stanowiskiem oraz posiadajacego ostatnig
pozytywng ocene okresowg na jednym z dwdch najwyzszych
poziomow przewidzianych w skali ocen, sporzadzong w okresie 24
miesiecy poprzedzajgcych przeniesienie.

Jak wynika z powyzszego, objecie stanowiska zastepcy kierujacego
komorkg organizacyjng mozliwe jest przy zastosowaniu szybszej
procedury niz tryb naboru, przy jednoczesnym zachowaniu tych
samych standardéw merytorycznych oraz dodatkowo odnoszacych
sie do oceny dotychczasowej pracy przenoszonego czfonka korpusu
stuzby cywilnej. Tryb awansu wewnetrznego zaktada wiec uspraw-
nienie procesu obsadzania stanowiska i realizacje tzw. Sciezki kariery
cztonka korpusu stuzby cywilnej.

Uzyskanie pozytywnej oceny na jednym 2z dwdch najwyzszych
pozioméw przewidzianych w skali ocen, wymaganej do tzw. awansu
wewnetrznego, oznacza uzyskanie oceny na poziomie powyzej ocze-
kiwah lub znacznie powyzej oczekiwan. Przy zatozeniu rzetelnosci
sporzadzonej oceny okresowej, stanowi ona istotng gwarancje, ze
przenoszony czionek korpusu stuzby cywilnej posiada kompetencije
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do objecia wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej, ktore zostaty
zweryfikowane w procesie opartym na merytorycznej ocenie pracy,
uzasadnionej konkretnymi przyktadami dziatan pracownika. Oznacza
to, ze objecie wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej w drodze
przeniesienia wymaga, aby cztonek korpusu stuzby cywilnej swojg
wiedza, doswiadczeniem i postawg prezentowat najwyzszy poziom.

ﬂzac do jak najbardziej efektywnego wykorzystania trm

przeniesienia czionka korpusu stuzby cywilnej na wyzsze sta-
nowisko w stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej w 2010 r.
przekazat dyrektorom generalnym urzedow propozycje dodat-
kowych kryteriow awansu wewnetrznego. Zalecit takze pro-
ceduralne uregulowanie kwestii awansu wewnetrznego w we-
wnetrznych aktach prawnych, wydawanych przez dyrektoréw
generalnych urzedéw. Ponadto Szef Stuzby Cywilnej rekomen-
dowalt, aby przy podejmowaniu decyzji o przeniesieniu na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej kierowac sie wnioskami zawartymi
w arkuszu oceny okresowej oraz ustaleniami indywidualnego
programu rozwoju zawodowego. To ostatnie narzedzie zarza-
dzania zasobami ludzkimi wspomaga rozwoj zawodowy pra-
cownika poprzez jego ukierunkowanie stosownie do predys-

pozycji pracownika oraz potrzeb i wyzwan, z ktérymi zwigzana
wt praca na danym stanowisku. /

4. Stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej

Wsréd stanowisk w stuzbie cywilnej, ktére wigzg sie z kierowaniem
zespotem ludzkim, nalezy takze wskaza¢ - inne niz wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej — stanowiska zaliczane do grupy
stanowisk koordynujgcych lub stanowisk $redniego szczebla
zarzgdzania. Jednoczesnie moze sie zdarzyé, ze wewnetrzne
regulacje, okreslajgce strukture organizacyjng danego urzedu lub
komorki organizacyjnej, wskazywac bedg jako stanowiska, z ktérymi
wigze sie kierowanie zespotem ludzkim, stanowiska zaliczane do
innych niz ww. grup stanowisk, w szczegdlnosci do grupy stanowisk
samodzielnych (np. radca generalny, radca prawny, cho¢ w ich
przypadku mamy do czynienia raczej z koordynowaniem prac zespotu
bez uprawnien kierowniczych). Przepisy ustawy o stuzbie cywilnej nie
formutujg w odniesieniu do nich wymagan dotyczacych stazu pracy
czy posiadania kompetencji kierowniczych. W tym wiec zakresie
gldwnym zrédtem wymagan jest rozporzgdzenie ,stanowiskowo-
-ptacowe” (zwykle w zakresie wyksztatcenia), ale gtéwnie opis
stanowiska pracy. Z uwagi na to, ze osoby zatrudnione na tych
stanowiskach sg zasadniczo odpowiedzialne za bezposrednie zarza-
dzanie podlegtym personelem zajmujgcym stanowiska merytoryczne
(,liniowe”), zasadne jest formutowanie wymagan do ich zajmowania
zwigzanych z kilkuletnim stazem pracy oraz dogtebng znajomoscig
zagadnien merytorycznych. W praktyce mozna spotka¢ sie takze
z sytuacja, w ktérej wewnetrzne regulacje obowigzujgce w danym
urzedzie okreslajg minimalny wymagany staz pracy (ewentualnie inne
kompetencje) niezbedny do objecia poszczegdlnych stanowisk lub
grup stanowisk. Postanowienia tych aktow wewnetrznych powinny
oczywiscie znalez¢ odzwierciedlenie w tresci opisu stanowiska pracy.

Ponadto w standardach zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej w obszarze naboru i wprowadzenia do pracy Szef Stuzby
Cywilnej zalecit, aby w trakcie naboru na stanowiska, z ktérymi
zwigzane jest kierowanie podlegtym zespotem, ocenie podlegaty
kompetencje kierownicze.
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¥ Rekomendacje Szefa Stuzby
Cywilnej dotyczace
przeprowadzania naboru na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej
dostepne sg na stronie internetowe;j
Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM pod adresem:
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/fi
les/rekomendacje ssc-

akceptacja_ssc.pdf.

Obsadzanie przedmiotowych stanowisk odbywa sie co do zasady
w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru. Istnieje takze
mozliwos¢ ich objecia w drodze przeniesienia cztonka korpusu stuzby
cywilnej, jako naturalny etap $ciezki kariery urzedniczej. Warto
podkresli¢, ze przenoszony cztonek korpusu stuzby cywilnej powinien
spetnia¢ wymagania wynikajace z opisu stanowiska pracy, na ktére
jest przenoszony.

Podobnie jak w przypadku obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej w trybie tzw. awansu wewnetrznego, tak i w tym przypadku
wielce pomocna moze okaza¢ sie analiza oceny okresowej cztonka
korpusu stuzby cywilnej. Kryteria obowigzkowe oraz odpowiednio
dobrane kryteria dodatkowe, jak réwniez wiasciwie sformutowane
whnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego
pozwalajg tak uksztattowac proces oceny, aby dawat odpowiedz na
pytanie, czy oceniany pracownik nadaje sie do objecia stanowiska
kierowniczego, oraz dostarczat wiarygodnego uzasadnienia prze-
mawiajgcego za przeniesieniem. Natomiast uczestnictwo w rozno-
rodnych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych zgodnie
z przyjeta w indywidualnym programie rozwoju zawodowego sciezkag
rozwoju pozwoli przygotowaé cztonka korpusu do wykonywania
nowych zadan, z jakimi wigze sie stanowisko kierownicze w stuzbie
cywilnej.

Rekomendacje Szefa Stuzby Cywilnej

Poniewaz przepisy ustawy nie regulujg w szczegotach samego
toku naboru, aby utatwi¢ wprowadzanie procedur dostosowanych
do przepisow ustawy oraz ujednolici¢ ich stosowanie, Szef
Stuzby Cywilnej w czerwcu 2009 r. wydat dokument
zatytulowany Rekomendacje Szefa Stuzby Cywilnej dotyczgce
przeprowadzania naboru na wyZzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej5. Przedstawione sa w nim wytyczne dotyczace
praktycznych aspektow przeprowadzania naboréw na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej. Jednoczesnie dokument
akcentuje potrzebe zachowania nie tylko zasad zawartych
bezposrednio w ustawie, ale i wynikajacych z innych przepiséw
prawnych oraz ogélnie zidei przyswiecajgcych funkcjonowaniu
stuzby cywilnej w Polsce. Rozwigzania zaproponowane w tym
dokumencie ukierunkowaty praktyke realizowania naboréw na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w nastepnych latach. Staty
sie takze punktem wyjScia przy opracowaniu standardow
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w obszarze
naboru i wprowadzenia do pracy.

Obserwacje naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Przewidzianym w art. 56 ust. 7 ustawy istothym instrumentem o realnym
wplywie na prawidtowos¢ naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej jest uprawnienie Szefa Stuzby Cywilnej do skierowania swojego
przedstawiciela w celu obserwacji przebiegu procesu naboru na te
stanowiska. Celem obserwacji jest pozyskanie informacji na temat
przebiegu naboru na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej i jego ocena
z punktu widzenia zgodnosci w szczegdlnosci z przepisami ustawy
o stuzbie cywilnej, innymi przepisami prawa pracy, standardami
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz wytycznymi
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej. Stad tez zasadniczym celem obserwacji nie
jest wykrycie nieprawidtowosci w przebiegu naboru i podejmowanie
interwencji ex post. Obecnos$¢ przedstawiciela Szefa Stuzby Cywilnej
powinna zmierzac¢ do zapobiezenia wystgpieniu nieprawidtowos$ci — czy to
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6 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.

0 zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz
niektorych innych ustaw (DzU nr 201,
poz. 1183).

®Standardy zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej w obszarze
naboru i wprowadzenia do pracy
szczegbtowo omawia M. Mastowski

w specjalnym, drugim wydaniu
.Przegladu Stuzby Cywilnej”

z sierpnia 2012 r., s. 25-32;
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/
default/files/psc_08 2012 wydanie spec

jalne_nr_2 0.pdf
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poprzez dziatania podejmowane samodzielnie przez przedstawiciela,
czy przy wsparciu (konsultacji) z Departamentem Stuzby Cywilnej KPRM.

Pomocg w realizacji ww. celow byto wydanie w 2013 r. i roz-
powszechnianie wsroéd przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej dokumentu
zwracajgcego uwage na najistotniejsze zagadnienia podczas obserwaciji
przebiegu procesu naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

Dotad Szef Stuzby Cywilnej skierowat przedstawicieli do obserwacji 122
wybranych naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
w rezultacie ktérych nie stwierdzono wyraznych naruszen otwartosci
i konkurencyjnosci naboru.

Nowelizacja ustawy o stuzbie cywilnej

W listopadzie 2011 r. weszta w zycie ustawa nowelizujgca ustawe
o stuzbie cywilnej’. Pomimo stosunkowo niewielkiego zakresu wpro-
wadzonych zmian, dotykata ono w dos¢ istotny sposob réwniez kwestii
zwigzanych z obsadzaniem stanowisk w stuzbie cywilnej. Wprowadzenie
definicji wymagan niezbednych oraz wymagan pozadanych i dodat-
kowych zawezito wyraznie swobode interpretacyjng przy formutowaniu
merytorycznych kryteriéw wyboru kandydatéw i — posrednio — przy ocenie
spetniania tych kryteriow.

Od strony techniczno-formalnej jedng ze zmian bylo wprowadzenie
nowego mechanizmu wytaniania kandydatéw, bazujacego na ww. defi-
nicjach. Uwypukla on zwigzek z charakterem tych wymagan, umozliwiajac
wytonienie wytgcznie kandydatow posiadajgcych kompetencje uznane za
nieodzowne dla danego stanowiska, przy jednoczesnym uwzglednieniu
kompetencji wptywajacych na optymalne wykonywanie zadah na
stanowisku.

Choé¢ powyzsze zmiany sa jedynie konsekwencjg gtdwnego motywu
interwencji ustawodawczej, tj. wprowadzenia pierwszenstwa w zatrud-
nieniu dla oséb niepetnosprawnych, jednakze wywarly istotny wptyw na
uksztattowanie obecnego modelu wytaniania kandydatéw do zatrudnienia
w stuzbie cywilnej, akcentujgc merytoryczny charakter decyzji w tym
zakresie.

Rok 2012 przynidst ze sobg wprowadzenie standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, w tym do-
tyczacych przeprowadzania naboréw w stuzbie cywilnej.
Standardy, wprowadzone zarzadzeniem nr 3 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardow za-
rzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, okreslajg nie
tylko wymagania dotyczace zachowania minimum zgodnosci
z wynikajgcymi z przepisow prawa zasadami dotyczacymi na-
borow w stuzbie cywilnej, ale przyjmujg szerszy i bardziej
pozytywny punkt widzenia, okreslajac stan pozadany, tj. dzia-
tania optymalne, rozwigzania, do jakich nalezy dazy¢, i stan-
dardy, jakie trzeba zachowywaé¢. Nalezy zwréci¢é uwage, ze
standardy nie odnoszg sie wylgcznie do wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej ani nie skupiajg sie na kwestii naboréw, ale
dotyczg caloksztaltu zagadnienia zarzadzania zasobami
ludzkimi, ujmujac je w kontekscie rozumianego catosciowo sy-
stemu stuzby cywilnej. Wykraczajg one przez to poza dziatania
Scisle formalne, a dzieki temu przyczyniajg sie do budowania
etosu stuzby cywiInej7.
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"Wyniki monitoringu jako$ciowego wdro-
zenia standardoéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej zostaty
omoéwione w specjalnym wydaniu
.Przegladu Stuzby Cywilnej” z sierpnia
2012 r.;
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/p
sc_08 2012 wydanie spe

cjalne _nr 2 0.pdf.

Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

Konsekwencjg wydania standardéw jest upowszechnienie dobrych
praktyk w obszarze naboru i wprowadzenia do pracy. Wyrazem tego jest
udostepnienie w oficjalnym Serwisie Stuzby Cywilnej rekomendowanych
rozwigzan odnoszacych sie m.in. do tresci wewnetrznych procedur na-
boru, przyktadow witasciwie opracowanych materiatéw stuzacych zo-
biektywizowanej ocenie kompetencji, czy regulacji w zakresie zasad
organizacji naboru wewnetrznego.

Stan obecny

Przedstawiony w niniejszym artykule system naboru na stanowiska
kierownicze w stuzbie cywilnej i prezentacja pewnych modyfikacji
w zakresie otoczenia prawnego — zar6wno na poziomie przepisow
powszechnie obowigzujacych, jak i dokumentéw o charakterze stan-
daryzujgcym — wskazuje niezbicie na merytoryczny walor doboru kadry
kierowniczej w stuzbie cywilnej. Jednoczesnie pozwala dostrzec troske
0 ksztattowanie wtasciwych praktyk w odniesieniu do naboru do stuzby
cywilnej, pozostajgcych w zgodzie z naczelnymi zasadami rzadzacymi
tym procesem.

Wyrazem ciggle podejmowanych starann o wzmacnianie profesjonalnego
doboru kadr stuzby cywilnej jest przedsiewziecie zwigzane z wydaniem,
wdrozeniem oraz monitoringiem stosowania standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej’.

Innym przyktadem jest biezacy monitoring ogtoszen o naborach pu-
blikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej KPRM. Jego realizacja
wskazuje m.in. na potrzebe statego (cho¢ tendencja jest zanikajaca)
akcentowania koniecznosci formutowania poprawnych merytorycznie
ogtoszeh o naborze, w szczegolnosci w zakresie prawnej dopuszczal-
nosci lub racjonalnosci wymagan zwigzanych ze stanowiskiem, ugrun-
towujagc w ten sposéb wizerunek stuzby cywilnej jako istotnego,
wiarygodnego pracodawce publicznego.

W ten sposéb obecna na etapie ,wstepu do stuzby cywilnej” merytokracja
wpisuje sie w catoksztatt instrumentarium funkcjonujagcego w stuzbie
cywilnej, stuzacego zagwarantowaniu jej dziatania zgodnie z konsty-
tucyjnymi pryncypiami, a stosowanego w toku catej kariery w stuzbie
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W OCENIE NAJWYZSZEJ IZBY KONTROLI

Nabory w Polsce swietle wynikow kontroli NIK
(stuzba cywilna, stuzba zagraniczna, samorzad terytorialny)

Bozena Nowaszczuk
Doradca prawny

Departament Administracji
Publicznej Najwyzszej Izby
Kontroli

! Kontrola: Organizacja i funkcjono-
wanie stuzby cywilnej, P/04/001.

2Dz.U. RP z 1999 r., nr 49, poz. 483
zZe zm.

®Informacja o wynikach kontroli
organizacji i funkcjonowania stuzby
cywilnej,

nr ewid. 14/2005/P/04/001/KAP.

* Na podstawie art. 144a ustawy

o stuzbie cywilnej, ktory zostat
dodany z dniem 1 stycznia 2002 r.
na mocy art. 31 ustawy z dnia

21 grudnia 2001 r. o zmianie ustawy
0 organizacji i trybie pracy Rady
Ministrow oraz zakresie dziatania
ministrow, ustawy o dziatach ad-
ministracji rzadowej oraz o zmianie
niektérych ustaw (Dz.U. RP nr 154,
poz. 1800).

Trybunat Konstytucyjny w wyroku

z dnia 12 grudnia 2002 r. orzekt

0 niezgodnosci art. 144a ustawy

o0 stuzbie cywilnej z art. 153 ust 1
Konstytucji RP. Z dniem 31 grudnia
2002 r. art. 144a ustawy o stuzbie
cywilnej utracit moc obowigzujaca.
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W okresie ostatnich dziesieciu lat Najwyzsza Izba Kontroli dwukrotnie
przeprowadzita kontrole, ktérych celem byta ocena wdrazania i realizacji
przepiséw ustawy o stuzby cywilnej, a w szczegdlnosci przestrzegania
zasad naboru do korpusu stuzby cywilnej. Stosowanie zasad otwartosci
i konkurencyjnosci zbadane réwniez zostato przy przeprowadzaniu na-
boru w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych. Wyniki tych kontroli wskazujg, ze w poczgtkowej fazie
stosowania przepiséw w zakresie zatrudnienia pracownikéw wystepowaty
duze trudnosci.

| kontrola NIK (25 maja 2004 r. — 6 stycznia 2005 r.)

Pierwsza z tych kontroli* zostata przeprowadzona w 33 urzedach, tj. w 15
ministerstwach, 16 urzedach wojewddzkich, w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow i w Urzedzie Stuzby Cywilnej, a objeto nig okres od 1 stycznia
2000 r. do 30 czerwca 2004 r. W okresie tym obowigzywata ustawa z dnia
18 grudnia 1998 r. o stuzbie cywilnej>.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenita®, iz mimo uptywu 5 lat obowigzywania tej
ustawy, nie udato sie zrealizowac¢ podstawowego celu przyswiecajgcego
ustanowieniu stuzby cywilnej, czyli zapewnienia bezstronnego, apoli-
tycznego i kompetentnego wykonywania zadan panstwa, bez wzgledu na
zachodzace zmiany personalne na stanowiskach politycznych w admi-
nistracji rzadowe.

W toku kontroli odrebnie przeanalizowano obsadzanie wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej oraz nabdr na stanowiska urzednicze.

O Obsadzanie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej

W obowigzujagcym wowczas stanie prawnym do wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej zaliczaty sie stanowiska: gtéwnego inspektora audytu
wewnetrznego, dyrektora generalnego, dyrektora departamentu (komorki
réwnorzednej) i jego zastepcy w ministerstwach i urzedach centralnych,
dyrektora wydziatu (komorki réwnorzednej) i jego zastepcy w urzedach
wojewddzkich. Zasadg ustawowg byto, aby wolne wyzsze stanowiska byty
obsadzane przez urzednikédw stuzby cywilnej wytonionych w drodze
konkursu. Wyjatkowo, w okresie od wejscia w zycie ustawy, tj. od 1 lipca
1999 r. do 1 lipca 2004 r., o wolne wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
mogty ubiegac sie takze osoby niebedace urzednikami stuzby cywilnej.
Ponadto w okresie od 1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2002 r. wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, jezeli byto to uzasadnione potrzebami
urzedu, mogty obejmowacé osoby spoza korpusu stuzby cywilnej bez
zachowania procedury konkursowej“. Czas petnienia obowigzkéw na tej
podstawie nie mogt przekraczaé 6 miesiecy. Elementem niezbednym do
przeprowadzenia konkursu byto ustalenie pomiedzy Szefem Stuzby
Cywilnej a wiasciwym ministrem/wojewoda wymagan, jakie powinni
spetnia¢ kandydaci na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Ustawa
o stuzbie cywilnej ani przepisy wykonawcze nie okreslity termindw,
w ktérych wymagania te winny by¢ ustalone.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenita, iz w niewystarczajacym stopniu zostato
zrealizowane jedno z podstawowych zatozen ustawy o stuzbie cywilnej,
czyli obsadzanie wyzszych stanowisk w drodze otwartego, konku-
rencyjnego postepowania.

W okresie objetym kontrolg Szef Stuzby Cywilnej przeprowadzit 709
konkurséw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Wytonieniem
kandydatow zakonczyty sie 592 konkursy. Ztozono 296 odwotan od
wynikow 249 konkursow. Szef Stuzby Cywilnej w 30 przypadkach



*w Wielkopolskim Urzedzie Wo-
jewddzkim stanowisko dyrektora
generalnego zostato obsadzone

w wyniku konkursu po uptywie 2
miesigcy i 25 dni od dnia po-
wierzenia petnienia obowigzkow
w trybie art. 144a ustawy o stuzbie

cywilnej.

stwierdzit naruszenie zasad przeprowadzania konkursow i zarzadzit
ponowne przeprowadzenie konkursu.

Ogdtem, w okresie objetym kontrola, w wyniku konkursu stanowisko
dyrektora generalnego objeto 39 os6b w 29 urzedach. Pomimo wytonienia
dyrektoréw generalnych w 24 urzedach w drodze konkursu, w listopadzie
i grudniu 2001 r. i w 2002 r. z 18 z nich rozwigzany zostat stosunek pracy,
a na stanowiskach dyrektoréw generalnych zatrudniono kolejne osoby,
w tym 13 os6b na podstawie art. 144a ustawy o stuzbie cywilnej. Sposrod
13 urzeddéw, w ktérych powierzono petnienie obowiazkéw dyrektora
generalnego w ftrybie art. 144a ustawy o stuzbie cywilnej, jedynie
w jednym urzedzie konkurs na stanowisko dyrektora generalnego zostat
przeprowadzony bez zbednej zwioki®. W pozostatych 12 urzedach -
w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli — ich kierownicy nie podejmowali,
z wlasnej inicjatywy, dziatan w celu obsadzenia stanowisk dyrektorow
generalnych w drodze konkursu, jak réwniez wielokrotnie pozostawiali
bez odpowiedzi lub opdzniali w czasie prosby Szefa Stuzby Cywilnej
0 uzgodnienie wymagan, jakie powinni spetnia¢ dyrektorzy generalni.
Brak tych uzgodnien skutkowat niemozliwoscig przeprowadzenia przez
Szefa Stuzby Cywilnej konkurséw na te stanowiska. W konsekwencji na
podstawie uchylonego przez Trybunat Konstytucyjny art. 144a ustawy
o stuzbie cywilnej, wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. byto
zatrudnionych jeszcze 8 dyrektoréow generalnych. W 2 urzedach do
konca okresu objetego kontrolg stanowisko dyrektora generalnego byto
obsadzone niezgodnie z zasadg konkursowego trybu obsadzania wolnych
wyzszych stanowisk, pomimo przeprowadzenia i wylonienia w toku
postepowania konkursowego kandydatow na stanowisko dyrektora
generalnego.

Uzgodnienie pomiedzy Szefem Stuzby Cywilnej a wtasciwym ministrem/
wojewodg wymagan, jakie powinni spetnia¢ kandydaci, trwato od 6 dni do
1 roku i 8 miesiecy. Przyczyng dtugotrwatego uzgadniania wymagan byt
przede wszystkim fakt, iz wtasciwi ministrowie/wojewodowie nie usto-
sunkowywali sie do wymagan zaproponowanych przez Szefa Stuzby
Cywilnej, pomimo wielokrotnych monitow.

W okresie objetym kontrolg liczba stanowisk dyrektoréw i zastepcow
dyrektoréw departamentéw/wydziatéw (komérek réwnorzednych) obsa-
dzonych w wyniku konkursu wzrosta z 10 (wedtug stanu na 31 grudnia
2000 r.) do 267 (wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r.). Na dzien 30
czerwca 2004 r. 499 stanowisk dyrektorow i zastepcéw dyrektoréw,
tj. 65,1 proc. liczby wyzszych stanowisk, ktérych obsadzenie wymagato
przeprowadzenia konkursu, byto obsadzonych w trybie powierzenia
petnienia obowigzkoéw. Obsada stanowisk dyrektoréw i ich zastepcow
w drodze konkursu znacznie sprawniej przebiegata w urzedach
wojewddzkich niz w ministerstwach. Wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r.
w urzedach objetych kontrolg obsadzono w trybie konkursu 34,9 proc.
liczby stanowisk dyrektoréw i ich zastepcow, ktérych obsadzenie
wymagato przeprowadzenia konkursu, z tego: w urzedach wojewddzkich
— 61,6 proc., a w ministerstwach, USC i KPRM — 20,2 proc.

Przyczynami nieobsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
w drodze konkurséw byty — jak wyjasniono w toku kontroli — czeste
zmiany organizacyjne w urzedach oraz trwajacy bardzo dtugo (w nie-
ktérych przypadkach) proces uzgadniania pomiedzy Szefem Stuzby
Cywilnej a wtasciwym ministrem/wojewodg wymagan, jakie powinni
spetnia¢ kandydaci na te stanowiska. Jak wykazata kontrola, kierownicy
kontrolowanych urzedoéw (ministrowie/wojewodowie) opdzniali proces
dokonywania uzgodnieh poprzez niereagowanie badz opdznianie
udzielenia odpowiedzi na propozycje Szefa Stuzby Cywilnej co do
wymagan stawianych kandydatom, uniemozliwiajac lub opdzniajac w ten
sposob przeprowadzenie konkursow.

W ocenie NIK sprawna i stabilna stuzba cywilna ma za zadanie m.in.
minimalizowanie organizacyjnych kosztéw zmian personalnych na

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 33



34

Przeglad Stuzby Cywilnej

stanowiskach ministréw/wojewodéw. Zmiany personalne na tych
stanowiskach sg naturalne, czesto spotykane we wszystkich panstwach
demokratycznych. Stanowig niebezpieczenstwo dla prawidlowego fun-
kcjonowania panstwa dopiero wtedy, kiedy prowadzg do czestej wymiany
znacznej czesci profesjonalnego kierownictwa urzedu. Jest to zjawisko
szczegolnie niebezpieczne, jezeli dobdr kadry kierowniczej urzedu ma
podioze niemerytoryczne. Zasada konkursowego obsadzania wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej ma ogranicza¢ ten czynnik ryzyka. Wyniki
kontroli wskazywaty, ze w urzedach objetych kontrolg zaréwno Prezes
Rady Ministrow, jak ministrowie/wojewodowie nie wykorzystali
stworzonych przez ustawodawce mozliwosci utworzenia apolitycznego,
profesjonalnego aparatu urzedniczego.

Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita uwage, ze istotng wadg funkcjonujgcego
wowczas modelu stuzby cywilnej byto to, ze Szef Stuzby Cywilnej bedacy
organem, ktéry w zatozeniu miat kierowa¢ catym procesem zarzadzania
kadrami w stuzbie cywilnej, gromadzi¢ informacje o korpusie stuzby
cywilnej, a takze planowaé, nadzorowa¢ wykorzystanie srodkéw na
wynagrodzenia i szkolenia, nie zostat wyposazony w wystarczajace
instrumenty prawne, pozwalajace mu na pelng realizacje zadan.
W zakresie obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej ustawa
zawierala rozwigzania mogace uniemozliwi¢ badz znacznie opdznic¢
przeprowadzenie postepowan konkursowych. Warunkiem niezbednym
ogtoszenia konkurséw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej byto
osiggniecie porozumienia co do wymagan, jakie powinni spetiac
kandydaci na te stanowiska, pomiedzy Szefem Stuzby Cywilnej
a wkasciwym ministrem lub wojewoda. Ustawa jednakze nie okresla tej
procedury w sposob precyzyjny. W ustawie nie okreslono réwniez
sposobu postepowania w sytuacji nieosiggniecia porozumienia w sprawie
wymagan, jakim powinni odpowiada¢ kandydaci na wyzsze stanowiska.
Ponadto brak ustawowego obowiazku informowania Szefa Stuzby
Cywilnej o wolnych, wyzszych stanowiskach sprzyjat omijaniu przepiséw
ustawy o stuzbie cywilnej i obsadzaniu tych stanowisk w drodze
powierzenia obowigzkow.

O Nabér do korpusu stuzby cywilnej na stanowiska urzednicze

Obowigzujaca wowczas ustawa o stuzbie cywilnej okre$lata wstepne
warunki, jakie musi spetni¢ kandydat ubiegajacy sie o prace w korpusie
stuzby cywilnej. Rekrutacja do korpusu stuzby cywilnej oparta byta
0 zasade otwartosci oraz konkurencyjnoéci i publicznego informowania
o wolnych stanowiskach pracy. Ustawa ta nie precyzowata natomiast
sposobdw, ktére powinny by¢ zastosowane w celu wylonienia
najlepszego kandydata. Nabor kandydatow do korpusu stuzby cywilnej
organizowat dyrektor generalny urzedu, ktéry decydowat o procedurze
rekrutacyjnej do stuzby cywilne;j.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r., sposréd 33 urzedow objetych
kontrola dyrektorzy generalni 24 urzedoéw okreslili na piSmie zasady
jednolitego przeprowadzania naboru kandydatéw do korpusu stuzby
cywilnej. W pozostatych urzedach nie opracowano pisemnych zasad,
jednakze wypracowano jednolite metody rekrutacji w catym urzedzie.
Opracowane i wprowadzone sposoby naboru kandydatéw do korpusu
stuzby cywilnej roznity sie stopniem uszczegdtowienia procedur naboru.

W okresie objetym kontrolg w 33 urzedach rozpoczeto procedury naboru
ogotem na 9 087 wolnych stanowisk pracy. Wytonieniem i zatrudnieniem
kandydatow do pracy zakonczyto sie 7 001 postepowan rekrutacyjnych,
tj. 77 proc., z tego 6 703 w pierwszym postepowaniu (96 proc.), 243
w drugim postepowaniu (3 proc.), 55 w kolejnych postepowaniach
(1 proc.). Przyczyng powtdrzenia procedury naboru bylo niewytonienie
kandydata z uwagi na fakt niespetnienia przez niego wymagan
niezbednych podanych w ogtoszeniu (ok. 92 proc.) lub brak ofert na dane
stanowisko (8 proc.). Przy powtdrzeniu procedury naboru zmiana
wymogow kwalifikacyjnych nastapita w 49 proc. przypadkéw, w szcze-



®Kontrola: Funkcjonowanie stuzby
cywilnej w ramach obowigzujgcych
regulacji prawnych, P/11/004.

! Informacja o wynikach kontroli
funkcjonowania stuzby cywilnej

w ramach obowigzujgcych regulacji
prawnych,

nr ewid. 14/2012/P/11/004/KAP.

®Dz.U. RP z 2004 r., nr 121, poz.
1267 ze zm.

° Obowigzujaca ustawa o stuzbie
cywilnej uchylita ustawe z dnia 24
sierpnia 2006 r. o stuzbie cywilnej
(Dz.U. RP nr 170, poz. 1218 ze zm.)
oraz ustawe z dnia 24 sierpnia 2006 r.
o panstwowym zasobie kadrowym

i wysokich stanowiskach panstwo-
wych (Dz.U. RP nr 170, poz. 1217
ze zm.).

golnosci w zakresie posiadanego wyksztatcenia (zmiana z wyksztatcenia
wyzszego na wyksztatcenie $rednie) lub stazu pracy. W 2 086 po-
stepowaniach (ij. 23 proc. rozpoczetych procedur naboru) nie wytoniono
kandydatow badz wytonieni w trakcie naboru kandydaci zrezygnowali
z zatrudnienia z uwagi na fakt nieodpowiadajgcych im warunkéw
ptacowych lub znalezienia innej pracy. W toku kontroli ustalono, ze w 16
sposrod 33 kontrolowanych urzedéw wystapity uchybienia i nie-
prawidtowos$ci w zakresie naboru kandydatéw do korpusu stuzby cywilne;j.
Dotyczyty one gtéwnie:

= zatrudnienia pracownikdbw pomimo niezamieszczenia ogtoszen
0 naborze,

* niesporzadzenia opiséw stanowisk bedacych podstawg okreslenia
wymagan jakie powinni spetnia¢é kandydaci (skala stwierdzonych
nieprawidtowosci w poszczegoélnych urzedach wynosita od 42 proc.
do 100 proc. objetej badaniami préby),

= zatrudniania pracownikéw na stanowiskach pracy innych lub w innym
wymiarze czasu pracy niz okreslone w ogtoszeniach o naborze,

= zatrudniania kandydatow, ktorzy nie spetniali wymogoéw podanych
jako niezbedne w ogtoszeniach.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenita wprowadzenie i stosowanie
przez kontrolowane jednostki wewnetrznych zasad przeprowadzania
naboru do korpusu stuzby cywilnej, ktére sprzyjaty przejrzystosci
postepowania oraz pozwalaty na sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci
kandydatow oraz ich przydatnosci do pracy w danym urzedzie. Niemniej
jednak nieprzestrzeganie tych zasad skutkowato powstaniem uchybien
i nieprawidtowosci podczas naboru kandydatow do pracy w stuzbie
cywilnej.
Il kontrola NIK (11 lipca 2011 r. — 30 grudnia 2011 r.)

Drugg kontroIQ6 w zakresie funkcjonowania stuzby cywilnej Najwyzsza
Izba Kontroli przeprowadzita w 2011 r. w 21 urzedach, tj. w: KPRM,
4 ministerstwach, dwoch urzedach centralnych, 7 urzedach woje-
wodzkich, 7 urzedach skarbowych oraz u Szefa Stuzby Cywilnej. Kontrolg
w zakresie funkcjonowania stuzby cywilnej objeto okres od 24 marca
2009 r. do 30 czerwca 2011 r., a w zakresie obsadzania stanowisk
naczelnikdw urzedow skarbowych i dyrektoréw izb skarbowych - od
1 stycznia 2009 r. do 30 czerwca 2011 r.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenita’ realizacje przez Szefa
Stuzby Cywilnej przypisanych mu zadan, m.in. w zakresie obsadzania
stanowisk dyrektoréw generalnych, oraz pozytywnie, pomimo stwier-
dzonych uchybien, realizacje przez dyrektoréw generalnych zadah m.in.
w zakresie prowadzenia naboréw do korpusu stuzby cywilnej oraz
obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej. Najwyzsza lIzba
Kontroli stwierdzita, Zze Minister Finanséw nie obsadzat stanowisk
dyrektoréw izb skarbowych w drodze konkursu, tym samym nie wywigzat
sie z obowigzku okreslonego w art. 5 ust. 5a ustawy z dnia 21 czerwca
1996 r. o urzedach i izbach skarbowychs. Nie zakonczono takze
powotania w drodze konkurséw naczelnikéw urzedéw skarbowych. Na
dzieh 30 czerwca 2011 r. do obsadzenia w drodze konkursu pozostato 46
stanowisk naczelnikéw urzedow skarbowych (11,5 proc.) i 14 stanowisk
dyrektoréw izb skarbowych (87,5 proc.).

W poréwnaniu do ustalen poprzedniej kontroli, zdecydowanie poprawit sie
stan w zakresie naboru do korpusu stuzby cywilnej oraz obsadzania
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej. Znowelizowanie ram prawnych
funkcjonowania stuzby cywilnej9 dato lepsze podstawy do zbudowania
profesjonalnego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego
aparatu panstwowego, skutecznie wykonujgcego zadania publiczne.
Przepisy obowigzujacej ustawy lepiej stuzg jawnosci, otwartosci i konku-
rencyjno$ci naboru zarbwno na wyzsze, jak i na pozostate wolne
stanowiska w stuzbie cywilnej. Wysokie stanowiska panstwowe
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10 . .
W mysl postanowien ustawy
z dnia 24 sierpnia 2006 r. o pan-
stwowym zasobie kadrowym i wy-
sokich stanowiskach panstwowych
(Dz.U. RP nr 170, poz. 1217 ze zm.)
stanowiska te nalezaty do wysokich
stanowisk parnstwowych. Na mocy
ustawy o stuzbie cywilnej wysokie
stanowiska panstwowe staty sie
wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej. Osoby zajmujace wysokie
stanowiska panstwowe w dniu
wejscia w zycie ustawy o stuzbie
cywilnej mogty by¢ przeniesione,
po spetnieniu wymagan, na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej.

™ Uzgodnienia z Szefem KPRM
trwaty 79 dni, z Wojewodag t.6dzkim
— 89 dni, z Prezesem Gtéwnego
Urzedu Statystycznego — 141 dni.
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(dyrektorow i ich zastepcow) zostaty wigczone do systemu stuzby cywilnej
jako tzw. wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Ustawodawca wyraznie
wskazat wymogi i kryteria, jakie muszg spetni¢ kandydaci na te
stanowiska, oraz wyjatki, kiedy nie musza by¢ one obsadzone w drodze
konkursu. Wprowadzono obowigzek publikowania ogtoszeh o naborach
i informacji o ich wynikach. Wprowadzenie mozliwosci przenoszenia
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na wyzsze stanowiska dato praco-
dawcom uprawnienie do awansowania pracownikédw o najwyzszych
kwalifikacjach, pracownikom za$ motywacje do podnoszenia kwalifikaciji
oraz do lepszego wywigzywania sie z obowigzkéw stuzbowych. Wsrod
rozwigzan stuzgcych lepszemu funkcjonowaniu stuzby cywilnej wskazaé
nalezy przywrocenie centralnego organu administracji rzadowej — Szefa
Stuzby Cywilnej. Do jego obowigzkéw nalezy m.in. czuwanie nad
przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej, kierowanie procesem zarza-
dzania kadrami oraz gromadzenie informaciji o korpusie stuzby cywilnej.

Obsadzanie stanowisk dyrektorow generalnych nalezy do kompetencii
Szefa Stuzby Cywilnej. W okresie objetym kontrola, w drodze otwartego
i konkurencyjnego naboru obsadzonych zostato 12 stanowisk dyrektorow
generalnych urzedéw. W stosunku do stanowisk dyrektorow generalnych
12 ministerstw, 18 urzeddéw centralnych oraz 15 urzedéw wojewddzkich
Szef Stuzby Cywilnej, zgodnie z obowigzujgcymi unormowaniami,
dokonat przeniesienia na te stanowiska cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
zajmujacych w dniu wejscia w zycie ustawy stanowiska dyrektoréw
generalnych urzedéwlo.

Szczegotowe badanie 12 sposréd 24 naboréw na stanowiska dyrektoréow
generalnych urzedéw wykazato, ze Szef Stuzby Cywilnej, niezwtocznie po
zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych obsadzenie tych stanowisk,
podejmowat dziatania w celu przeprowadzenia naboru. Kontrola
wykazata, ze uzgodnienia co do wymagan, jakie powinny znalez¢ sie
w opisach stanowisk pracy dyrektorow generalnych oraz w projektach
ogtoszen o naborach na te stanowiska, pomiedzy Szefem Stuzby Cywilnej
a kierownikami trzech urzedoéw, trwaty od 79 do 141 dni''. Uzgodnienia
z Ministrem Finanséw trwaty 320 dni. Przyczyng dlugotrwatosci tego
procesu byly zgtaszane wielokrotnie przez kierownikéw urzedéw liczne
uwagi co do wymagan na dane stanowisko (m.in. w zakresie poziomu
znajomosci jezyka obcego, umiejetnosci podejmowania decyzji i pono-
szenia odpowiedzialno$ci, zakresu wiedzy, ktérg powinni posiadaé
kandydaci) oraz zwtoka Ministra Finanséw w wyznaczeniu przedstawicieli
do skfadow zespotéw do spraw naboru. Wymienione przypadki prze-
wlektodci procesu uzgodnien byty dziataniami nierzetelnymi, skutkujgcymi
opdznieniem naboru na stanowiska dyrektorow generalnych. Badanie
dokumentacji 12 naboréw na stanowisko dyrektora generalnego urzedu
wykazato, ze zostaly one przeprowadzone zgodnie 2z zasadami
okreslonymi w ustawie oraz wewnetrznymi regulacjami. Szef Stuzby
Cywilnej zapewnit jawnos¢ postepowania zaréwno na etapie ogtoszen
o naborach, jak i informowania o ich wyniku. Wyboru kandydatéw
dokonywatly powotywane do kazdego naboru zespoty. Skfady osobowe
tych zespotéw spetnialy wymagania co do liczebnosci, a poszczegdlni
cztonkowie zespotéw dawali rekojmie wylonienia najlepszych kandy-
datéw. Protokoty z przeprowadzonych naboréw zostaty sporzadzone
rzetelnie, stosownie do obowigzujacych kryteriow.

Organizacja naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
(z wytaczeniem stanowisk dyrektoréw generalnych) i na pozostate wolne
stanowiska pracy nalezy do obowigzkéw dyrektora generalnego urzedu.

W okresie od 24 marca 2009 r. do 30 czerwca 2011 r. w urzedach
objetych kontrolg dyrektorzy generalni ogtosili nabory na 127 wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, przy czym na stanowiska kierujgcych
departamentem lub komdrka rownorzedng 107, na zastepcdw takich osob
- 20.



12 Ustawa z dnia 21 czerwca 1996 r.
0 urzedach i izbach skarbowych —
Dz.U.RP z2004r., nr121,

poz. 1267 ze zm.

Srednio na jedno wyzsze stanowisko pracy aplikowaty 3,4 osoby.
W wyniku przeprowadzonych naboréw obsadzono 89 wyzszych stano-
wisk w stuzbie cywilnej (78 kierujacych departamentem i 11 zastepcow).

W okresie od 24 marca 2009 r. do 30 czerwca 2011 r. w jednostkach
objetych kontrolg dyrektorzy generalni ogtosili ogétem 2 175 naboréw na
2 201 wolnych stanowisk pracy (w tym 650 naboréw na 635 stanowisk
w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilnej).

Zainteresowani ztozyli 54 202 oferty pracy, w tym 18 110 ofert (33,4 proc.)
nie spetniato wymagan formalnych okreslonych w ogtoszeniu o naborze.
Srednio na jedno wolne stanowisko pracy wptyneto 24,6 ofert.

Sposrdd ogdlnej liczby ogtoszonych naboréw, 1 496 (68,8 proc.) zakon-
czylo sie wylonieniem i zatrudnieniem 1 465 kandydatéw (66,6 proc.
ogotu stanowisk objetych naborami) na wolne stanowiska pracy.

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli nabory na wolne stanowiska pracy
w korpusie stuzby cywilnej w kontrolowanych urzedach realizowane byty
w sposob zapewniajacy dochowanie zasady otwartosci i konkurencyjnosci
wyboru kandydatéw. W szczegdlnosci zapewniono jawno$¢ postepowania
zarbwno na etapie ogtoszen o naborach, jak i informowania o ich wy-
nikach. Wyboru kandydatéw dokonywaty kilkuosobowe komisje rekru-
tacyjne. Protokoty z przeprowadzonych naboréw zostaty sporzadzone
rzetelnie, stosownie do obowigzujgcych wymagan. Na wolne stanowiska
pracy dyrektorzy generalni kazdorazowo zatrudniali osoby wskazane
przez komisje do spraw naboru. Natomiast stwierdzone uchybienia miaty
charakter formalny i $wiadczg o braku rzetelnosci postepowania osob
odpowiedzialnych za przeprowadzanie naborow.

Nabdr na stanowiska naczelnikéw urzeddéw skarbowych i dyrektoréw izb
skarbowych powinien odbywaé sie zgodnie z zasadami okres$lonymi
w ustawie o urzedach i izbach skarbowychlz, tj. w drodze konkursu
przeprowadzanego przez komisje powotywane przez ministra wtasciwego
do spraw finanséw publicznych. Do czasu powofania wylonionego
w drodze konkursu naczelnika urzedu skarbowego i dyrektora izby
skarbowej minister wyznacza na te stanowiska osoby petnigce obowigzki.
Do uprawnien ministra nalezy mozliwos¢é niepowotania na stanowiska
dyrektora izby skarbowej i naczelnika urzedu skarbowego kandydata
wytonionego w konkursie, w sytuacji gdy zaden z nich nie gwarantuje
obiektywnego wypetnienia obowigzkéw na tych stanowiskach.

W okresie od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2010 r. Minister Finanséw
ogtosit 118 konkurséw na stanowiska naczelnikow urzedéw skarbowych.
Do konkurséw tych przystapity 354 osoby. Srednio na jedno stanowisko
aplikowaty po 3 osoby. Wytonieniem kandydata zakonczyly sie 73
konkursy (61,9 proc.), a na stanowiska naczelnikdw urzedoéw skarbowych
Minister Finanséw powofat 54 osoby (74 proc. sposréd wytonionych
w drodze konkursu). W dniu 9 maja 2011 r. Minister Finanséw ogtosit
61 konkursow. Do 30 czerwca 2011 r. kolejne 19 stanowisk naczelnikéw
urzeddéw skarbowych zostato obsadzonych w drodze konkursu.

W okresie objetym kontrolg Minister Finanséw nie ogtaszat konkurséw na
stanowiska dyrektorow izb skarbowych. W zlozonych wyjasnieniach
podano, ze jako priorytet przyjeto obsadzenie w trybie konkursu
stanowisk naczelnikdw urzedéw skarbowych. Argumentowano to tym, ze
naczelnik urzedu skarbowego jest organem | instancji w sprawach
postepowan podatkowych, bezposrednio odpowiada za ciggtosé
i prawidtowos¢ biezacej obstugi podatnikow. Roéwniez liczba oséb, ktdre
petnity obowigzki naczelnikéw urzedéw skarbowych (w 2008 r. prawie
200), zdecydowata o podjeciu decyzji o przeprowadzeniu w pierwszej
kolejnosci konkurséw na naczelnikow urzedoéw skarbowych.

Zdaniem NIK, przedstawiona argumentacja nie stanowita uzasadnienia
zaniechania wytaniania dyrektoréw izb skarbowych w podstawowym,
konkursowym trybie. Nie uzasadniat tego zaréwno strukturalny udziat
pracownikéw zatrudnionych poza konkursem w obydwdch grupach
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'3 Kontrola: Nabér i zarzadzanie
zasobem kadrowym stuzby
zagranicznej, P/13/016.

14 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r.
o stuzbie zagranicznej — Dz.U. RP
nr 128, poz. 1403 ze zm.

®patrz: art. 3 ustawy o stuzbie
zagranicznej.

'8 |nformacja o wynikach kontroli
naboru i zarzgdzania zasobami ka-
drowymi stuzby zagranicznej,

nr ewid. 2/2014/P/13/KAP.

o Informacja o wynikach kontroli
naboru pracownikéw na stanowiska
urzednicze w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego wojewddztwa
lubuskiego, nr ewid. 154a/2008/P/
08/166/LZG; Informacja o wynikach
kontroli naboru pracownikéw na sta-
nowiska urzednicze w jednostkach
samorzadu terytorialnego, nr ewid.
148/2010/P/09/190/LZG; Informacja
o wynikach kontroli realizacji zadan
pracodawcy w odniesieniu do
pracownikow jednostek samorzadu
terytorialnego, nr ewid. 49/2013/P/
121/190/KAP.

18 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzgdowych,
Dz.U. RP nr 223, poz. 1458 ze zm.

Pws urzedach gmin, 3 starostwach
powiatowych, 2 miastach na prawach
powiatu, Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Lubuskiego.

2°W 30 urzedach gmin i 15 sta-
rostwach powiatowych.

2y 27 urzedach gmin, 10 staros-
twach powiatowych, 8 urzedach
marszatkowskich.
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stanowisk, jak i merytoryczna istotnos¢ tych stanowisk. Nalezy zauwazyc,
ze dyrektorzy izb skarbowych, jako organ Il instancji, sprawujg nadzor
nad urzedami skarbowymi.

Kontrola naboru do stuzby zagranicznej

Najwyzsza Izba Kontroli zbadata réwniez przestrzeganie zasad naboru do
stuzby zagranicznele. Ze wzgledu na swa specyfike korpus stuzby
zagranicznej zostat wytaczony spod jurysdykcji ustawy o stuzbie cywilne;.
Prawa i obowigzki cztonkéw tego korpusu oraz zasady organizacji
i funkcjonowania tej stuzby okreslajg w szczegdlnosci przepisy ustawy
o stuzbie zagranicznej'. Jednakze ustawa ta nie okresla zasad naboru na
wolne stanowiska w stuzbie zagranicznej. Zgodnie z dyspozycjg zawartg
w ustawie o stuzbie zagranicznej™, w zakresie nieuregulowanym w tej
ustawie istnieje obowigzek stosowania ustawy o stuzbie cywilnej. A zatem
naboér do stuzby zagranicznej winien odbywac sie zgodnie z zasadami
dotyczacymi cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenita, ze w zdecydowanej wiekszosci nabory
na wolne stanowiska pracy w stuzbie zagranicznej realizowane byty
w sposob zapewniajgcy zachowanie zasady otwartosci i konkurencyj-
nosci'®. Natomiast zasady te nie byly przestrzegane przy zatrudnieniu
pracownikow w placowkach dyplomatycznych. W ocenie NIK oraz Szefa
Stuzby Cywilnej nie bylo podstaw do zastosowania innego trybu
zatrudniania niz okreslony w ustawie o stuzbie cywilne;j.

Kontrole w jednostkach samorzadu terytorialnego

Kilkakrotnie kontrole w zakresie naboru'’ prowadzone byly przez NIK
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Prawa i obowigzki oraz zasady
organizacji i funkcjonowania pracownikéw jednostek samorzadu tery-
torialnego reguluje ustawa o pracownikach samorzqdowychls. Ustawa ta
stanowi, ze nabdr na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze
stanowiska urzednicze, jest otwarty i konkurencyjny. Badania kontrolne
przeprowadzone w 2008 r. (w 11 jednostkach samorzadu terytorialnego™)
i w 2010 r. (w 45 jednostkach samorzadu terytorialnego®®) wykazaty, ze
sposéb przeprowadzania naboréw nie stwarzat rownych szans wszystkim
ubiegajacym sie o zatrudnienie w administracji samorzadowej i nie gwa-
rantowat wyboru najlepszych kandydatéw. Swiadczyly o tym nie-
prawidtowo$ci polegajace na:

= ignorowaniu ustawowego obowigzku obsadzania stanowisk
urzedniczych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru;

= obchodzeniu przepiséw nakladajgcych obowigzek stosowania
konkurencyjnej procedury naboru poprzez zatrudnianie oséb na
podstawie umoéw cywilnoprawnych w warunkach, w ktérych
powinien zostaé nawigzany stosunek pracy, oraz zwlekaniu
Z przeprowadzeniem naboru;

= stwarzaniu pozoréw stosowania otwartego i konkurencyjnego
naboru, a w rzeczywistosci sterowaniu przebiegiem konkurséw,
by zwiekszy¢ szanse konkretnych kandydatéw. Odbywato sie to
poprzez ustalanie kryteridw nieadekwatnych do zadan realizo-
wanych na obsadzanych stanowiskach, za to odpowiadajacych
kwalifikacjom preferowanych oséb, wybiércze stosowanie
przyjetych zasad oraz nieréwne traktowanie kandydatow;

= nierzetelnym wykonywaniu czynnosci kancelaryjnych dotyczacych
naboréw, a takze niedochowaniu terminéw publikacji ogtoszen
o naborach lub o ich wynikach, odstepstwach od obowigzkowej
tredci tych informacji, niedostosowaniu regulacji wewnetrznych do
nowych przepiséw prawnych.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w 2012 r. (w 45 jednostkach samo-
rzadu terytorialnego®') stwierdzono, ze w zakresie obsadzania wolnych
stanowisk urzedniczych w jednostkach samorzadu terytorialnego, w trybie
konkurencyjnego i otwartego naboru, nastgpita zauwazalna poprawa.



Stwierdzone nieprawidtowosci miaty charakter podobny do tych z lat
poprzednich, jednak ich skala byta znacznie mniejsza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Najwyzsza lzba Kontroli
kazdorazowo formutowata wnioski, ktérych realizacja przyczynita sie do
lepszego funkcjonowania urzedéw. Wielokrotnie, poza stwierdzeniem
nieprawidtowosci w ramach kontrolowanej dziatalnosci, NIK wskazywata
na niejednolite i niejednoznaczne przepisy prawa utrudniajace
wykonywanie zadan dotyczacych naboru pracownikéw.

Analiza wynikéw kontroli przeprowadzonych przez NIK w ciggu ostatnich
10 lat wskazuje, iz w coraz szerszym zakresie realizowana jest zasada
otwartego i konkurencyjnego naboru na stanowiska urzednicze.

«n
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PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNI A SLUZBA CYWILNA

Osoby z niepetnosprawnoscia w naborze do stuzby cywilnej
w realiach istniejgcego modelu otwartego i konkurencyjnego naboru
oraz pierwszenstwa w zatrudnieniu

»Jeszcze 20 lat temu staliSmy nad przepascia,
na szczescie zrobiliSmy duzy krok...... 7

Szukajac odniesienia, kiére mogloby stanowi¢ trafng analize tematu
aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb niepetnosprawnych w Polsce na
przestrzeni ostatnich dwoéch dekad, $miato mozna sparafrazowac
zastuzone dla zbiorowej swiadomosci (cho¢ funkcjonujace juz bardziej
w charakterze mitu) stwierdzenie: ,jeszcze dwadziescia lat temu staliSmy
nad przepascia, na szczescie zrobilismy duzy krok w tyt”. Co przewrot-
nego jest w rewersie tego stwierdzenia? Dlaczego celnie punktuje ono
esencje rzeczy, cieszy zamiast wywotywaé sentymentalny Smiech przez
tzy? Odpowiedz zawiera sie w ,momencie wyjscia” podmiotu lirycznego
przytoczonej sentencji. O ile moment wykonania ,kroku w przéd” ma by¢
wyrazem (oczywiscie tylko w przypadku wypowiadajgcego) skutecznego
postepu i rozwoju, o tyle w odniesieniu do zagadnien dotyczacych
funkcjonowania spotecznosci oséb niepetnosprawnych krokiem w przéd
jest zdecydowane cofanie sie wobec tego, co czekato nas dalej, a méwiac
wprost i przekornie — odskoczenie zdecydowanie w bok.

Dariusz Gosk Umiejscowienie w starym porzadku (moment dochodzenia do krawedzi
przepasci) obszaru aktywizacji zawodowej o0s6b niepetnosprawnych
niepetnosprawnych w rynek akce.ntowa’ro wyrainie’ pr;eglmiotowe podgjécie do tej grupy oséb. Pole
pracy walki zaczek? rysowac sie juz w p_rz_y!ete,J |_stosoyvanej n_ome_pklaturz_e.

Upowszechniona dawno temu definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia
Fundacja Aktywizacja akcentowata medyczne ujecie ,niepetnosprawnosci”’, ktére opisywane jest
za pomocg czterech obszaréw: uszkodzenie, niepetnosprawnos¢ funkcjo-
nalna, uposledzenie i dysfunkcja spoteczna. Przyjecie tej perspektywy
rzucito sie cieniem na omawiane zagadnienia i przyczynito do utrwalenia
mocno stygmatyzujgcych terminéw: inwalidztwo, schorzenie, dysfunkcja,
zaburzajgc istote ztozonosci zagadnienia. Terminy te kiuly w oczy,
w zwigzku z tym w oficjalnym obiegu niepetnosprawni byli czesciej
»inwalidami” niz ,osobami z niepetnosprawnoscia”, na rynku pracy zasilali
szeregi spotdzielni inwalidéw, a nie specjalnie dostosowane do ich
potrzeb miejsca pracy, zas w procesie wsparcia stawali sie raczej
klientami opieki spotecznej niz beneficjentami przemyslanych i kom-
pleksowych programéw aktywizacyjnych. Za okolicznos¢ tagodzaca
mozna uzna¢ fakt, ze przyjety zakres znaczeniowy nie tyle narzucat
sztywne rozwigzania, co mato inspirowat do poszukiwania tych, ktére
beda efektywne i nowatorskie.

Ekspert ds. wiaczania osob

www.aktywizacja.org.pl

Co sie zmienito?

Ostatnie dwie dekady to czas tytanicznej pracy u podstaw, ktérej celem
byta préba zmiany zastanej sytuacji, podnoszenie $wiadomosci spo-
teczenstwa oraz podejmowanie dziatan probujacych nadgoni¢ roz-
wigzania od dawna funkcjonujgce w innych krajach. Stojac wobec tych
wyzwan, ciezar wspierania osob niepetnosprawnych wziety na siebie
organizacje pozarzadowe, na poczatku intuicyjnie realizujac wsparcie,
z czasem dochodzac do wysokiego poziomu profesjonalizacji i sku-
tecznosci. Organizujgc swoje dziatania w ramach Pozarzgdowych
Instytucji Rynku Pracy (PIRP), przyczynity sie do sytuacji, w ktérej osoba
niepetnosprawna staje sie nie tylko mechanicznym odbiorcg $wiadczen,
lecz takze aktywnym i swiadomym graczem na rynku pracy. Akcento-
wanie jej podmiotowosci stato sie punktem wyjscia w planowaniu dziatan
uwzgledniajgcych specyficzne potrzeby, ograniczenia i realne mozliwosci
0sO6b niepetnosprawnych. Nastgpit i ciagle trwa wyrazny zwrot.
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http://www.aktywizacja.org.pl/

Rozbudzony zostat nie tylko poznawczy i Swiadomosciowy apetyt
zbiorowos$ci 0sob niepetnosprawnych, lecz takze uruchomiony zostat
mechanizm pozytywnych zmian, ktérym poddawani sg pracodawcy.

Dodatkowe pietno na catej sytuacji odcisnety przeobrazenia, jakim
podlega wspotczesny rynek pracy. Dynamiczne zmiany wymusity
rekonstrukcje obowigzujacych dotychczas schematéw. Wraz z pojawie-
niem sie nowych mozliwosci rynkowych zmienit sie status pracodawcow,
a z nim pojawita sie potrzeba dostosowania do nowoczesnych stan-
dardéw rekrutacyjnych, planowania i realizowania Swiadomej polityki
personalnej. Kariere zrobito zjawisko ,zarzadzania r6znorodnoscia” jako
rozwigzanie prébujace wtgczaé w strategie dziatah konkretnej firmy osoby
z grup defaworyzowanych, pozostajgce do tej pory na marginesie
aktywno$ci danej organizacji.

Najnowsze dane statystyczne ttumaczg i jednoczes$nie zamykajg stawke
istotnych czynnikéw przeobrazen. Wedtug Narodowego Spisu Powszech-
nego z 2011 r. w Polsce zyje prawie 4,7 min oséb niepetnosprawnych
(12,2 proc. ogétu ludnosci kraju), 3,1 min z tej grupy to osoby pozostajace
w wieku produkcyjnym, posiadajgce jednocze$nie prawne potwierdzenie
niepetnosprawnosci. Wedlug Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej
Ludnosci, z tej grupy aktywnych zawodowo jest jedynie 601 tys. osdb
niepetnosprawnych (z czego 495 tys. to osoby pracujace, a 106 tys. —
osoby bezrobotne zarejestrowane w urzedach pracy). Osobny punkt
odniesienia i ciekawe zrodto informacji stanowig dane Systemu Obstugi
Dofinansowan i Refundacji, traktowane jako najbardziej aktualny i dyna-
miczny barometr obecnej sytuacji na rynku pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Odwotujac sie do danych SODIR, obecnie zareje-
strowanych jest zaledwie 251,2 tys. pracujgcych osob niepetnosprawnych
(w tym 84,4 tys. os6b zatrudnionych na otwartym i 166,8 tys. na
chronionym rynku pracy). W ostatecznym rozrachunku daje nam to grupe
ok. 2,6 — 2,8 min potencjalnych pracownikéw, ktérych rosnacy potencjat,
umiejetnosci i kwalifikacje pozostajg niewykorzystane.

Zatrudnianie oso6b niepetnosprawnych podszyte jest zatem nie tylko
ideowymi pobudkami, ale ma réwniez pragmatyczny wymiar. Zbiorowosé
os6b niepetnosprawnych to duza i silna grupa, mogaca stanowi¢
remedium na przewidywalne (lub juz istniejace) wyzwania rynku pracy
w Polsce. Luka demograficzna, starzejace sie spoteczenstwo, odejscie od
»,rynku pracodawcy” w kierunku ,rynku pracownika”, gdzie staje sie on
towarem pozgdanym ze wzgledu na swoje specyficzne wiasciwosci.
Problemem jest juz nie samo pytanie ,czy”’, ale ,jak”. Nagle znalezliSmy
sie w sytuacji, w ktérej obie zainteresowane strony otrzymaty narzedzia
i rozwigzania wspierajgce ich indywidualne dazenia, ale tez pozwalajgce
znalez¢ styczne w specyficznych interesach — projekty, programy edu-
kacyjne, szkolenia, doradztwo zawodowe, agencje zatrudnienia spe-
cjalizujgce sie w posrednictwie pracy dla osob niepetnosprawnych,
wsparcie pracodawcow w zakresie realizacji proceséw rekrutacyjnych,
zatrudnienie wspomagane — podobne przyktady skutecznych rozwigzan
mozna mnozy¢.

Zmiany dotykajg rowniez pracodawcow z sektora publicznego, ktérzy
w obecnej chwili w ,obszarach miekkiego zarzadzania” coraz czesciej
poszukujg rozwigzan funkcjonujacych z powodzeniem na rynku komer-
cyjnym. W jaki sposéb zatem realizowaé nabdr pracownikow w stuzbie
cywilnej, tak aby odzwierciedlat on powyzsze uwarunkowania i wigczyt sie
w rozpedzony proces zmian? Czy w ramach istniejacych i $Scisle
okreslonych  rozwigzan  prawnych mozna szuka¢ rozwigzan
usprawniajacych ten proces? Jezeli tak, to w jaki sposéb przetozy¢
wypracowane rozwigzania na realia konkretnego urzedu?

Definicje niepetnosprawnosci

Punktem wyjscia niech bedzie zatem analiza definicji ,niepetno-
sprawnosci” w kontekscie osoby, ktéra jej doswiadcza oraz funkcjo-
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nowania na rynku pracy. Dla ogdlnego porzadku przyjmujemy obecnie
trzy podstawowe definicje niepetnosprawnosci:

O Niepelnosprawnosé biologiczna — odnoszaca sie w duzym
stopniu do przytoczonej juz definicji Organizacji Zdrowia. Osoba
niepetnosprawna to ta, ktéra posiada dlugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub sensoryczna,
wptywajacg na jej stan zdrowia, catosciowe funkcjonowanie
biologicznie i spoteczne.

O Niepelnosprawnos¢ funkcjonalna — zawarta m.in. w Konwencji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczacej oséb niepetno-
sprawnych, ratyfikowanej przez Polske w 2012 r. Wskazuje sie tu
na ,spoteczny” model niepetnosprawnosci. Ograniczenia fizyczne
w ujeciu medycznym sg wtérng kwestig w stosunku do trudnosci
i ograniczen spofecznych, zawodowych, jakich doznaje osoba.
Niepetnoprawnos¢ jest wynikiem interakcji pomiedzy osobami
doznajacymi ,dysfunkcji” a barierami, ograniczeniami i stereo-
typami, jakie w zwigzku z tym stawia im Srodowisko, otoczenie
czy wypracowane normy spoteczne - wskazuje potrzebe
specjalistycznego i dostosowanego wsparcia.

O Niepetnosprawnosé prawna — osoby niepelnosprawne to te,
ktére posiadaja prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci
w postaci orzeczenia o0 niepetnosprawnosci. Ustawia o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetno-
sprawnych z 1997 r. wskazuje dwa niezalezne systemy orzecz-
nictwa o niepetnosprawnosci, rozdzielone ze wzgledu na cel
jakiemu stuza: orzecznictwo do celéw rentowych (orzeczenia
0 niezdolnosci do pracy wydawane przez Zaktady Ubezpieczen
Spotecznych) oraz orzecznictwo do celéw pozarentowych (orze-
czenia o stopniu niepetnosprawnosci wydawane przez powia-
towe/miejskie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci). Oba
rodzaje orzecznictwa sg systemami réwnowaznymi, w zwigzku
z czym kazda osoba niepetnosprawna z kazdego rodzaju doku-
mentem (bez wzgledu na zapisane w nim tresci) moze podjaé
zatrudnienie, o ile spetnia wymagania zwigzane ze stanowiskiem
i dostanie  pozytywng opinie lekarza ~medycyny pracy.

Jak edukacyjng mantre powtarzaé mozna stwierdzenie, ze
osoby niepetnosprawne to nie tylko te, ktére w zbiorowej Swia-
domosci odznaczajg sie wyraznie widoczng niepetno-
sprawnoscig wptywajgacg na ich funkcjonowanie. Najbardziej
klasyczne (a co za tym idzie stereotypowe) postrzeganie
niepetnosprawnosci to zakwalifikowanie osoby do jednej
z czterech wyraznych kategorii: osoby niepetnosprawne ru-
chowo, osoby niewidome, osoby niestyszace, osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng. Tymczasem rodzajow niepetno-
sprawnosci jest o wiele wiecej. Najczestszg jej przyczyne sta-
nowig schorzenia ukfadu krgzenia (osoby z chorobami wien-
cowymi, miazdzyca) oraz schorzenia narzagdéw ruchu (jednak
w tej klasyfikacji zaledwie 5 proc. to osoby poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich, dominujg osoby z ,pomniejszymi scho-
rzeniami ruchowymi” klasyfikowanymi w tej samej kategorii co
np. osoby po operacji kolan, biodra itd.) i zaburzenia neuro-
logiczne. Relatywnie nizszy udziat procentowy stanowig uszko-
dzenia narzadu wzroku i stuchu, zaburzenia psychiczne i nie-
petnosprawnosé intelektualna. Spory odsetek stanowig z kolei
osoby klasyfikowane w tzw. kategorii ,inne”, czyli osoby z cho-
robami wewnetrznymi, nowotworowymi, endokrynologicznymi,
cukrzycy itp.
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Podobng sytuacje widzimy w odniesieniu do rodzajow stanowisk i miejsc
pracy. Zakres branz, w ktérych znajdujg zatrudnienie osoby z niepetno-
sprawnosciami, jest szeroki — od prostych i nieskomplikowanych sta-
nowisk (osoba sprzatajaca, pracownik gospodarczy, pracownik ochrony),
przez stanowiska $redniego szczebla (pracownik administracyjno-
-biurowy, specjalista ds. kadr i ptac), az po te, wymagajace specja-
listycznych i wysokich kwalifikacji (programista baz danych, koordynator
projektow).

Osoba niepetnosprawna w procesie rekrutacji
i miejscu pracy

Czy sam fakt niepetnosprawnosci generuje zatem specyficzne potrzeby
w procesie rekrutacji i wymaga specjalnego podejscia? Odpowiedz nigdy
nie jest oczywista, gdyz zawsze zaleze¢ ona bedzie od specyficznych
uwarunkowan konkretnego pracodawcy. Ztym rozwigzaniem jest sto-
sowanie tutaj statych i niezmiennych schematéw. O wiele bardziej
skuteczne jest przyjmowanie ,racjonalnej strategii dostosowywania”
i elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie problemy. W przypadku
naboru o0s6b niepetnosprawnych nalezy uwzglednia¢ rzeczywiste
kwalifikacje zawodowe i realne mozliwosci psychofizyczne konkretnej
osoby, jej aktualny potencjat zawodowy oraz ograniczenia do wyko-
nywania okreslonych grup zadan. Rodzaj czy stopien niepetnosprawnosci
nie moze by¢ usprawiedliwieniem do obnizonych wymagan, a jedynie
prébg dostosowania (o ile istnieje taka potrzeba) warunkéw pracy do
indywidualnych i uzasadnionych potrzeb pracownika. W przypadku
przemyslanego programu zatrudnienia pracownicy mogg by¢ tak dobrani
do oferowanych stanowisk, aby dos$wiadczana niepetnosprawno$¢ nie
miata wptywu na wykonywang prace. Bedg réwniez ponosili takg samg
odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania jak pracownicy petnosprawni.

Istota skutecznosci wprowadzenia osoby niepetnosprawnej na rynek
pracy polega réwniez na utrzymaniu tego zatrudnienia — wazne jest
przygotowanie kadry zarzadzajacej do efektywnego koordynowania pracy
zespotu, w ktdérym pracujg osoby niepetnosprawne. Im wieksza wiedza
dotyczgca aspektdw ,niepeinosprawnosci’, tym wieksze szanse
powodzenia catego procesu. Osiggniecie tego stanu wymaga czesto
kompleksowej wspétpracy, tworzenia odpowiedniego modelu wsparcia,
monitoringu zatrudnienia, wypracowania przeptywu informacji, stworzenia
zaplecza oséb gotowych do zaoferowania wsparcia w sytuacjach
problemowych i kryzysowych na linii niepetnosprawny pracownik -
pracodawca. Duza w tym rola organizacji pozarzgdowych i instytuciji
zajmujacych sie aktywizacjg zawodowg dla os6b z niepetnosprawnoscia,
posiadajgcych wykwalifikowang kadre doradcéw, treneréw, psychologow
Swietnie zorientowanych we wszelkich aspektach tych dziatan — zawsze
mogaq stanowi¢ zrédio informaciji lub poméc usystematyzowaé konkretne
problemy.

Specyfika otwartego naboru do stuzby cywilnej
— zasady konkurencyjnosci i pierwszenstwa

W jaki sposob obecnie obowigzujace przepisy prawa sprzyjajg
zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych? Nabor do stuzby cywilnej ma
charakter otwarty i konkurencyjny w stosunku do kazdego rodzaju
kandydatéow. Niezbednym wymogiem jest publikacja ogfoszenia
w Biuletynie Informacji Publicznej konkretnego urzedu, ktéry poszukuje
pracownika, tak aby bylo ono w peilni dostepne dla wszystkich
potencjalnych kandydatéw. Na tym poziomie ten rodzaj podejscia nie
rozni sie od opisywanych powyzej standardéw w zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych. ,Wszyscy kandydaci podlegajg weryfikacji i ocenie na
jednolitych i konkurencyjnych zasadach — osoby niepetnosprawne na
poszczegoblnych etapach naboru traktowane sg na réwni z pozostatymi
kandydatami ubiegajacymi sie o dane stanowisko. Wszyscy kandydaci
muszg spetnia¢ wymagania niezbedne wskazane w ogtoszeniu, natomiast
spetnienie w najwiekszym stopniu wymagan dodatkowych/pozadanych
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lInformacje dot. zasad naboru
podano za https://dsc.kprm.gov.pl/
niepelnosprawni-w-naborach-do-
korpusu-sluzby-cywilnej

2Informacjt's- dot. zasad naboru
podano za https://dsc.kprm.gov.pl/
niepelnosprawni-w-naborach-do-
korpusu-sluzby-cywilnej

®Informacje dot. zasad naboru
podano za https://dsc.kprm.qgov.pl/
niepelnosprawni-w-naborach-do-
korpusu-sluzby-cywilnej

“Por. J. Bratkowski, Charakterysty-
ka spoteczno-ekonomiczna zakta-
dow pracy jako determinanta
zatrudniania 0sOb niepetno spraw-
nych, (w:) Zatrudniajgc niepetno-
sprawnych. Wiedza, opinie i dos-
wiadczenia pracodawcow, B. Gaciarz,
E. Giermanowska red., Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2009.
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zwieksza szanse na znalezienie sie w gronie wytonionych najlepszych
kandydatow.

Watpliwosci w tej kwestii nie pozostawiajg réwniez przyjete standardy
i procedury dotyczace konstruowania ogtoszen o naborze — ,w tresci
ogtoszenia o wolnym stanowisku pracy w stuzbie cywilnej umieszcza sie
dodatkowy punkt warunki pracy. Zawarty w nim opis sposobu wyko-
nywania zadah oraz charakterystyka miejsca i otoczenia organizacyjno-
-technicznego danego stanowiska pracy, oprécz innych informacji zawar-
tych w tresci ogtoszenia, pozwala osobom zainteresowanym pracg
w stuzbie cywilnej — zwtaszcza osobom niepetnosprawnym - oceni¢

wiasne mozliwosci i podja¢ decyzje o aplikowaniu na dane stanowisko™?.

Zasada pierwszenstwa

Gléwnym element przyciagajacym osoby niepetnosprawne do naboréw
w stuzbie cywilnej moze sta¢ sie tzw. zasada pierwszenstwa. Jezeli
wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w danym urzedzie wynosi
mniej niz 6 proc., osoby niepetnosprawne mogg skorzystac
Z pierwszenstwa w zatrudnieniu na warunkach okreslonych w ustawie
o stuzbie cywilnej. Od formalnej strony osoba niepetnosprawna wraz
z kompletem dokumentéw aplikacyjnych przedktada dokument potwier-
dzajacy jej niepetnosprawnosé. ,Komisja/zespdét wytania odpowiednio nie
wiecej niz pieciu i nie wiecej niz dwéch (w przypadku wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej) najlepszych kandydatow, spetniajgcych wymagania
niezbedne oraz w najwiekszym stopniu wymagania dodatkowe/pozgdane.
Gdy w gronie wylonionych najlepszych kandydatéw znajdzie sie osoba
niepetnosprawna, przystuguje jej pierwszenstwo w zatrudnieniu (bez
wzgledu na wyniki pozostatych kandydatow). W kazdym przyyadku
ostateczng decyzje podejmuje jednak dyrektor konkretnego urzedu”™.

Rzuémy dodatkowe sSwiatto na omawiane zagadnienie. Dokonujgca sie
zmiana jakosciowa w podejsciu do funkcjonowania os6b niepetno-
sprawnych na komercyjnym (niepublicznym) rynku pracy wspierana jest
przez rozwigzania ustawodawcze. Jednym z nich jest mozliwosé
comiesiecznej refundacji wynagrodzeh zatrudnionych oséb. Kazdy
pracodawca zatrudniajacy powyzej 25 oséb (w przeliczeniu na petne
etaty) ma ustawowy obowigzek zatrudniania 6 proc. oséb niepetno-
sprawnych. W przypadku, gdy wskaznik ten nie jest osiggany co miesiac,
dokonuje on obowigzkowej wptaty na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osb6b  Niepetnosprawnych w  wysokosci 40,65 proc. przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia pomnozonego przez liczbe etatéw
brakujacych do osiggniecia wskaznika (za jedng brakujacg osobe
ok. 1600 z). Gdy pracodawca wypetnia obowigzek i przekracza
6-procentowy wskaznik, moze sie ubiega¢ o dofinansowanie do wyna-
grodzenia kazdego zatrudnionego pracownika niepetnosprawnego, ktére
uzaleznione jest od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci (kwoty
refundacji wynoszg od 450 do 2400 zt miesiecznie).

Te rozwigzania przewartosciowaty motywacje pracodawcow w zakresie
zatrudniania osob niepetnosprawnych. Z jednej strony mamy tzw. model
ekonomiczny (przedsiebiorstwo zorientowane jest na zatrudnianie
niepetnosprawnych jedynie jako Zrodto korzysci finansowych), z drugiej
model kwalifikacyjny (niepetnosprawni poszukiwani sg ze wzgledu na
posiadane kompetencje i specyficzne umiejetnosci, bodzcem sg tu
potrzeby kadrowe a nie zachety ekonomiczne)"'.

Nalezy pamietaé, iz dofinasowanie nie przystuguje pracodawcom
z sektora publicznego ($cislej tym, ktérzy finansujg wynagrodzenie ze
srodkéw publicznych). Jednak otwarty nabdr do stuzby cywilnej wpisuje
sie bez watpienia w dazenie do modelu kwalifikacyjnego — stosowane
rozwigzania paradoksalnie sg promowaniem idei integracji w miejscu
pracy i akcentowaniem podmiotowosci osoby niepethosprawne;j
w procesie aktywizacji zawodowej. W miejscu, w ktérym pracodawca
komercyjny swobodnie moze korzystaé z rozwigzanh nieregulowanych (np.
powierzenie podmiotowi zewnetrznemu wyboru pracownika), stuzba
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® Niepubliczne agencje zatrudnienia
0sob  niepetnosprawnych.  MoZli-
wosci i dylematy rozwoju w sektorze
pozarzgdowym, Fundacja Aktywiza-
cja, Warszawa 2013.

cywilna poprzez wymogi konkurencyjnosci i otwartosci akcentuje
podmiotowos¢ osoby niepetnosprawnej, wyraznie stawiajgc na jej wolng
wole, podejmowang aktywnos¢. W tym ujeciu zasada pierwszenstwa nie
staje sie dodatkowym, budzacym watpliwosci przywilejem, ale racjonalng i
spotecznie  sprawiedliwg rekompensatg potencjalnych trudnosci
wynikajacych z niepetnosprawnosci.

Przyktady dobrych praktyk

Zatrudnianie osob z niepetnosprawnoscig w przypadku stuzby cywilnej
motywowane jest innymi pobudkami — odpowiedzialnoscig za publiczne
finanse (urzedy majg obowigzek osiggania ustawowego wskaznika
zatrudnienia niepetnosprawnych, nie sg zwolnione z obowigzku wptat na
Fundusz w przypadku jego nieosiagania) oraz potrzebg dawania dobrego
przyktadu, wzoru do nasladowania, ktéry powinien iS¢ od gory.

Jak sie majg teoretyczne zatozenia do zastanej rzeczywistosci? Jak
pokazujg badania i analizy oraz doswiadczenie organizacji poza-
rzadowych, praca w sektorze publicznym stanowi ciggle niewykorzystang
szanse w obszarze aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Mato
jest urzeddw osiggajacych pozadany stan =zatrudnienia. Analizujac
statystyki i dostepne dane, agencje zatrudnienia nie notujg szczegdlnego
zainteresowania przez urzedy wychodzeniem na przeciw rosngcym
mozliwosciom. Wsréd wskazywanych ofert pracy skromny procent
stanowity te pochodzace z publicznych instytucji i urzedéw, nie
rejestrowano rowniez specjalnej aktywnosci ich przedstawicieli
wychodzacych z informacjg do potencjalnej grupy interesariuszy”.

Czy z obu tych aspektéw mozna wytoni¢ wspdlny obszar? Kluczem do
sukcesu moze okaza¢ sie uwazne otwarcie na potrzeby drugiej strony,
wdrozenie tych rozwigzan, ktére mimo obopdlnych ograniczeh da sie
wprowadzi¢ i ktére nie beda sie wzajemnie wykluczaty. Sa to:

O Tworzenie partnerstw sektora publicznego, pozarzagdowego oraz
biznesowego w skutecznym procesie aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscig — w zakresie wymiany informacji, dobrych
praktyk, inspirowania rozwigzan, ewaluowania podejmowanych
dziatan.

O Docieranie do podmiotéw, ktére zajmujg sie rehabilitacjg
zawodowg 0sOb niepetnosprawnych, prowadzacych kom-
pleksowe wsparcie tej grupy osob (organizacji pozarzadowych,
agencji zatrudnienia), tak aby elementy ,przygotowania” do
naboru mogty wtgczyé w proces warsztatowej pracy ze swoimi
klientami.

O Wyjasnianie zawitosci proceduralnych dotyczacych naboru do
stuzby cywilnej — podkreslenie, ze procedura otwartego i konku-
rencyjnego naboru nie jest przeszkodg w objeciu stanowiska dla
profesjonalnie przygotowanej osoby niepetnosprawne;.

O Promowanie informacji o prowadzonych naborach — upowszech-
nianie pokazujgce zakres i tatwy dostep do ofert pracy.

d
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Krzysztof Dyl

Prezes
Urzedu Transportu
Kolejowego

Urzgd Transportu Kolejowego,
Jako organ nadzorujgcy rynek
kolejowy w Polsce, poprzez
swoje kompetencje i zadania
kreuje nowe i lepsze standardy
podrézy kolejg. Dotyczy to
wszystkich podréznych, niemniej
jednak priorytetem dla UTK

s podrézni o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania sie,
ktérym kolej, poprzez oferowanie
dodatkowych udogodnien,
powinna zapewnic¢ dostep do
wszystkich oferowanych ustug.
Zalezy nam na wdrazaniu

na polskim rynku najlepszych

i najbardziej uniwersalnych
rozwigzan stosowanych

w Europie i na $wiecie.

Zmiany niemal zawsze niosq
ze sobg pewne obawy

i koniecznos$¢ ekonomicznego
uzasadnienia poczynionych
inwestycji, dlatego zadaniem
regulatora jest z jednej strony
stawianie przedsiebiorcom jak
najwiekszych wymagan,
dotyczacych jakosci i zakresu
S$wiadczonych ustug, a z drugiej
— wspotpraca z rynkiem

w tworzeniu nowych, lepszych
standardow. Misjg regulatora
jest réwniez wytyczanie
konkretnych kierunkéw dziatan.
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Niepelnosprawnos¢ to nie bariera

Kazdy jest w czym$ dobry

Polityka kadrowa Urzedu Transportu Kolejowego dazy do zapewnienia
integracji os6b niepetnosprawnych w miejscu pracy m.in. poprzez
promowanie szans zatrudnienia oraz awansu zawodowego 0sOb
niepetnosprawnych na rynku pracy.

Publikujgc ogtoszenia o naborach na wolne stanowiska pracy w korpusie
stuzby cywilnej, urzad kazdorazowo zacheca osoby niepetnosprawne do
skfadania ofert pracy. Wyjatek stanowig jedynie ogtoszenia dotyczace
stanowisk, ktérych specyfika nie pozwala na zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej (zwigzana zazwyczaj z koniecznoscig wykonywania
czynnosci stuzbowych w czynnym obszarze kolejowym).

W 2013 r. w odpowiedzi na 136 opublikowanych ogtoszen dotyczacych
naboru do korpusu stuzby cywilnej do UTK wptyneto 2 237 ofert pracy,
z czego 43 od oséb niepetnosprawnych. W 2013 r. zatrudniono facznie 95
0s06b, 10 os6b niepetnosprawnych.

W efekcie podjetych dziatan Urzad Transportu Kolejowego jako jeden
Z niewielu organdw centralnej administracji rzadowej w 2013 r. osiagnat
wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych, o ktérym mowa w art. 21
ust. 2a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U. RP nr 123,
poz. 776), przekraczajac tym samym prog 6 proc. zatrudnienia osob
niepetnosprawnych.

Stan zatrudnienia w UTK na dzien 1 wrzesnia br. to 235 0sdéb (232 etaty),
w tym 10 pracownikéw niepetnosprawnych (9,5 etatu) — stopien
umiarkowany, z tego 6 oséb (6 etatéw) ze schorzeniami szczegélnymi.
Obecnie w UTK osoby niepetnosprawne zajmujg stanowiska w:

= Departamencie Bezpieczenstwa Kolejowego — 3 pracownikow,

= Departamencie Zezwolen Technicznych i Interoperacyjnosci

— 2 pracownikow,

= Departamencie Praw Pasazerow — 1 pracownik,

= Departamencie Regulacji Rynku Kolejowego — 1 pracownik,

» Biurze Prezesa — 2 pracownikéw (1,5 etatu),

= Oddziale Terenowym we Wroctawiu — 1 pracownik.

Urzad Transportu Kolejowego zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne oraz
dziatajgcy na ich rzecz stale podnosi kwalifikacje swoich pracownikéw
m.in. poprzez ich udziat w szkoleniach z zakresu:

= obstugi klientéw niepetnosprawnych,

* jezyka migowego,

»  savoir vivre u wobec 0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami,
= dostepnosci stron internetowych.

W szkoleniu przeprowadzonym w ramach wspétpracy z Fundacjg Polska
Bez Barier pracownicy urzedu otrzymali informacje dotyczace osob
Z niepetnosprawnoscig oraz prawidtowych postaw i zachowan w stosunku
do nich. Przeprowadzone w urzedzie szkolenie pozwolito na uwrazliwienie
pracownikow na tematyke niepetnosprawnosci i zagadnienia z nig zwig-
zane, zaprezentowanie 0s6b z niepetnosprawnoscig jako petnoprawnych
pracownikow i odbiorcéw pracy UTK, pokazanie sposobow umozli-
wiajacych przeciwstawienie sie niepozgdanym zachowaniom wobec oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz przekazanie wiedzy umozliwiajgcej udzielenie



W ostatnich latach catkowicie
przewarto$ciowalismy swoje
nastawienie i podejscie

do problematyki osob
niepetnosprawnych,

zaréwno jako regulator rynku,
pracodaweca, jak i zespot ludzi,
ktérzy na co dzien spotykajg sie
z osobami o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie

w pracy, w podrozy i w zyciu
0sobistym.

Udato nam sie zrobi¢ ogromny
krok w kierunku otwarcia sie na
osoby niepetnosprawne,

co niekiedy wymagato od nas
odwagi, przeorganizowania
istniejgcych w UTK procedur,
a czesto I likwidacji barier
formalnych, z ktérych nie
zdawalismy sobie sprawy.

Ten czas i praca, nie tylko
nasza, ale przede wszystkim
0S0b niepetnosprawnych,
ktére tez musiaty pokonac
pewne bariery i nauczy¢ nas
wspoipracy, sq ogromng
korzyscig dla nas wszystkich.

Urzgd zmienit swoje podejscie
do 0sob niepetnosprawnych,
co pozytywnie wptywa

na dziatania regulacyjne.
Wspdblna praca pozwolita nam
dostrzec potrzeby osoéb
niepetnosprawnych,

a przede wszystkim koniecznosc¢
tworzenia warunkéw
umozliwiajgcych im w miare
samodzielne podrézowanie.
Osoby niepetnosprawne
pracujgce w UTK majg
mozliwoSc¢ realizowania sie

w pracy, co ma dla nich
ogromne znaczenie.

pomocy i sprawng z nimi komunikacje, niezaleznie od niepetno-
sprawnosci.

Szkolenie ,Savoir vivre wobec 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami”
obejmowato m.in. nastepujace zagadnienia:

=  mity i stereotypy dotyczgce 0sdb z niepetnosprawnoscia,

= analiza problemoéw, z ktérymi spotykajg sie osoby z niepetno-
sprawnoscia,

= savoir vivre wobec osoby z niepetnosprawnoscia,
= komunikacja z klientem/pracownikiem z niepetnosprawnoscia.

Podczas szkolenia majgcego charakter gtdwnie warsztatowy trenerzy
wykorzystywali m.in. wozki inwalidzkie, laski dla oséb niewidomych,
niedowidzacych, opaski na oczy oraz stopery do uszu symulujgce
niedostyszenie. Bylo to niezwykle cenne doswiadczenie dla pracownikéw
urzedu i uwrazliwito ich na tematyke niepetnosprawnosci i zagadnienia
Z nig zwigzane.

Priorytetem polityki kadrowej UTK jest zapewnienie jak najbardziej
komfortowych warunkéw pracy wszystkim pracownikom. Dlatego
niezmiernie waznym aspektem jest dgzenie do podnoszenia jakosci
warunkow pracy, co zwtaszcza dla oséb niepetnosprawnych ma ogromne
znaczenie. Warunki pracy to nie tylko dostepnosé¢ i komfort miejsca pracy,
to réwniez pokazanie niepetnosprawnym pracownikom, ze ich praca
jest dostrzegana i doceniana przez przetozonych i kierownictwo UTK.
Dziatania te przynoszg wszystkim wymierne korzysci. Opinie te
potwierdzajg zatrudnieni pracownicy.

Staz osob niepetlnosprawnych

Realizujgc zapisy Konwencji Narodéw Zjednoczonych o prawach osoéb
niepetnosprawnych (ratyfikowanej przez Polske 6 wrzesnia 2012 r., Dz.U.
RP z 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169), UTK juz we wrzesniu 2012 r.
przystapit do wspdéifinansowanego przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych projektu ,4 kroki —
Wsparcie 0sOb niestyszacych na rynku pracy II”, ktérego celem byto
przygotowanie i nabywanie przez osoby niepetnosprawne umiejetnosci
praktycznych dla wykonywania pracy zawodowej. W ramach tego projektu
w UTK 9 oséb niestyszgcych odbyto trzymiesieczny staz.

Dziatlania Prezesa UTK na rzecz promocji aktywnosci oséb niepetno-
sprawnych na rynku pasazerskich ustug kolejowych

Potrzeba zapewnienia dostepu do ustug kolejowych osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, jak rowniez koniecznosé
podejmowania dziatan minimalizujacych utrudnienia powstate w wyniku
awarii lub uszkodzenia urzadzenh takich jak: windy, platformy, schody
ruchome, czy systemy informacji pasazerskiej, sa niezwykle wazne
dla Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego i stanowig przedmiot
codziennej pracy urzedu.

Jednoczes$nie Prezes UTK, wspierajac rozwdj kolei dostepnej
dla wszystkich podréznych, podejmuje dziatania systemowe, ktore
prowadza do osiggniecia zatozonego celu wdrozenia jak najbardziej
uniwersalnych rozwigzan stosowanych na kolei, uwzgledniajacych
potrzeby wszystkich podréznych.

Dziatania regulacyjne

Uprzywilejowanie okre$lonej grupy podroznych, w tym wypadku osob
o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, jest ideg obowigzujacych
przepisdéw europejskich, tj. rozporzgdzenia (WE) 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obo-
wigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. RP nr 117, poz. 683) oraz
TSI-PRM - zatgcznika do decyzji Komisji z 21 grudnia 2007 r. dotyczacego
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Radostaw Pacewicz
zastepujacy dyrektora
generalnego

Urzedu Transportu Kolejowego

Przed rozpoczeciem wspotpracy
z osobami niepetnosprawnymi
wiekszo$¢ z nas zywita obawy
co do powodzenia projektu.
Wynikaty one przede wszystkim
ze stereotypowego wyobrazenia
osoby niepetnosprawnej w pracy
Jako spowalniajgcej prace
innych, wymagajgcej statej
pomocy czy nadzoru,

wobec ktorej trzeba stosowac
szczegolne wzgledy i ktorg
nalezy — jako pracownika —
oceniac inaczej niz pozostate.
Dotychczasowa wspotpraca

z osobami niepetnosprawnymi,

tj. osobami niestyszgcymi, nie-
dostyszgcymi, niedowidzgcymi
czy niepetnosprawnymi
ruchowo, zburzyta jednak

te stereotypy. Pozwolita nam
dostrzec jak bardzo osoby te

sg wartoSciowe i zaangazowane
w wykonywanie natozonych na
nie obowigzkow. W dodatku
wcale nie ma potrzeby otaczania
ich jakg$ szczegolng opiekg —
sg to osoby samodzielne, dobrze
przygotowane do pracy.

Poczatkowo oczywiscie nie
obyfto sie bez problemoéw,

a moze bardziej wyzwania dla
nas wszystkich. Pewne kompli-
kacje pojawity sie w zakresie
komunikacji, ale wynikaty one
gfownie z przyzwyczajern oSob
styszgcych (np. szybkie,
niewyrazne komunikaty,
odwracanie sie od rozmoéwcy
itp.). To byta dla nas prawdziwa
lekcja pokory, a dla oséb
niestyszacych —lekcja
cierpliwo$ci do nas i naszych
ograniczen. To wia$nie dzieki
ogromnemu zaangazowaniu
0S0b niestyszgcych mielismy
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technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w  zakresie ,Osoby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie” transeuropejskiego systemu
kolei duzych predkosci (Dz. Urz. UE L nr 64 z 07.03.2008 r. ze zm.).

Zgodnie z art. 14a ust. 3 ustawy o transporcie kolejowym, Prezes UTK
kontroluje spetnienie przez przewoznika kolejowego, zarzadce infra-
struktury kolejowej, wtasciciela dworca badz zarzadzajagcego dworcem
obowigzkéw wynikajacych z art. 19 ust. 1 rozporzadzenia nr 1371/2007/WE,
oraz przez sprzedawce biletéw lub operatora turystycznego obowigzkéw
wynikajgcych z art. 19 ust. 2 rozporzadzenia nr 1371/2007/WE. Artykut
ten wprowadza szczegdlng ochrone dla oséb niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej poprzez natozenie na Prezesa UTK
obowigzku kontroli spetnienia przez przewoznikéw, zarzadcéw infra-
struktury kolejowej, wtascicieli dworcow kolejowych badz zarzadzajacych
nimi obowigzkow wynikajacych z przepiséw rozporzadzenia.

Prezes UTK w ramach swoich kompetencji rozpatruje skargi pasazerow,
w tym pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, dotyczace
niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych pasazerskich ustug
kolejowych. Skargi dotyczyty m.in. obstugi pasazeréw przez pracownikow
druzyn konduktorskich oraz dostosowania taboru, sprzedazy biletow
w pociggu i nieuzasadnionego wystawiania wezwan do zaptaty.

Pracownicy UTK w ramach codziennej pracy prowadzg dziatania
nadzorczo-monitorujgce dotyczace przestrzegania praw pasazerow. Pod
uwage brana jest dostepno$¢ urzadzen dla o0s6b o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, ich sprawnos¢ i wilasciwe oznakowanie.
Kontrolowane sg rowniez procedury obstugi pasazerow. Szczegdlnie
wazne dla pasazerow jest proste i potwierdzone zgtoszenie checi
uzyskania pomocy, np. przy ich wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu,
a nastepnie prawidtowa realizacja tej ustugi.

Pracownicy UTK bardzo czesto towarzysza osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie w trakcie podrézy, od procesu planowania do
jej celu, co pozwala na weryfikacje stosowanych przez przewoznikéw
procedur. Tego typu dziatania pozwalajg réwniez na natychmiastowg
reakcie ze strony UTK i eliminowanie mogacych wystepowaé
nieprawidtowosci. Dzigki temu mozna byto np. niemal od razu wychwycic
sytuacje, gdy jeden z przewoznikbw po zakupie nowego taboru
przystosowanego do potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie nie przeszkolit pracownikow pociggébw w zakresie obstugi
zainstalowanych w nich ramp. W wyniku takiego zaniedbania ze strony
przewoznika podrdzni niepetnosprawni pomimo nowego, dostosowanego
do ich potrzeb pociggu, nie mogli skorzysta¢ z zainstalowanych w nim
rozwigzan, a tym samym odby¢ podrozy.

Dziatlania pozaregulacyjne

W opinii Prezesa UTK w celu zapewnienia dostepnosci ustug kolejowych
dla jak najszerszego grona podréznych niezbedna jest wspotpraca rynku
kolejowego, regulatora, organizacji pozarzadowych, jak roéwniez
przedstawicieli obszaréw okofo kolejowych (tzn. wszystkich obiektéw
zlokalizowanych przy stacjach i dworcach).

Prezes UTK w ramach swoich dziatan zaréwno inicjuje, jak i opiniuje
rozwigzania stosowane przez przedsiebiorcow kolejowych dla oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Tego typu dziatania pozwalajg
na wprowadzanie najlepszych praktyk, ktére bardzo czesto po
sprawdzeniu sie u jednego przedsiebiorcy, wdrazane sg na catym rynku.

Prezes UTK stale wspoipracuje m.in. z organizacjami pozarzadowymi,
w tym ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji, Fundacjg Widzialni oraz
Stowarzyszeniem Integracji Stotecznej Komunikacji SISKOM, w ramach
projektow na rzecz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.



mozliwo$¢ uczyc sie,

Jak powinnis$my sie zachowywac,
aby ta komunikacja byta jak
najbardziej skuteczna

i przynosita oczekiwane
rezultaty. Przy okazji przetozyto
sie to na ogolng poprawe
komunikacji pomiedzy
pracownikami urzedu

czy tez pracownikami a klientami
UTK.

Wspoipraca z osobami
niepetnosprawnymi uswiadamia
pozostatym pracownikom

Z jakimi trudnos$ciami zmagajg
sie one kazdego dnia.

Taki codzienny kontakt uczy nas
stosowania w praktyce zasad
réwnego traktowania

i niedyskryminaciji, ponadto
uwraZzliwia nas na problemy
drugiego cztowieka.

Podsumowujgc, prace osob
niepetnosprawnych
zatrudnionych w UTK oceniam
bardzo pozytywnie — zaréwno
w zakresie merytorycznej
realizacji przez nie zadan,

jak i budowania relaciji

ze wspotpracownikami.

Dzi$ $miato moge powiedziec,
ze nie ma w UTK pracownikéw
i pracownikow niepetno-
sprawnych, jest jeden zespot
specjalistow.
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www.integracja.org

Z inicjatywy Prezesa UTK do 2013 r. przy Prezesie UTK dziatat Zespot
ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia. Jego zadaniem byto opiniowanie, do-
radztwo oraz inicjowanie dziatah zwigzanych z zapewnieniem bezpie-
czenstwa i wysokiej jakosci przewozow kolejowych osobom z ogra-
niczong mozliwoscig poruszania sie. W sktad zespotu wchodzili eksperci
gwarantujgcy swoim doswiadczeniem i wiedzg wtasciwy kierunek dziatan
UTK:
= Pan Marek Plura — Poset na Sejm RP,

= Pan Piotr Pawlowski — Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji,
= Pani Anna Wozniak-Szymanska — Polski Zwigzek Niewidomych,
= Pan Krzysztof Kosinski — Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j,

= Pan Kamil Wyszkowski — Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP),

= Pan Janusz Polinski — Instytut Kolejnictwa,
= Pan Hubert Hamulicki — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

» Pani Katarzyna Galasiewicz — Dyrektor Marketingu, The Official
Miss Deaf Word and Miss Deaf Europe.

Prezes UTK w S$cistej wspotpracy z Zespotem ds. Osob z Niepetno-
sprawnoscig wydat ,Rekomendacje Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego” dotyczace zakresu oraz jakosci obstugi oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Rekomendacje stanowig ogdélng charakte-
rystyke obecnego poziomu s$Swiadczonych ustug kolejowych w prze-
wozach pasazerskich ze wskazaniem obszarébw wymagajacych
szczegllnego zaangazowania oraz wspolnej pracy przewoznikow,
zarzgdcéw infrastruktury, zarzadcéw dworcéw, regulatora rynku oraz
sektora organizacji pozarzadowych. Dokument ten zawiera pakiet roz-
wigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo oraz podnoszacych jakosé
pasazerskich przewozéw w transporcie kolejowym. Rekomendacje
zostaly pozytywnie przyjete przez przewoznikéw kolejowych, jak i za-
rzadcow infrastruktury i dworcéw, czego dowodem jest wykorzystywanie
rekomendowanych rozwigzan.

Obstuga osdb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie na rynku pasazerskich ustug
kolejowych — rekomendacje Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego

L7
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Prezes UTK ubiega sie w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji
0 przyznanie w ramach projektu Polska Cyfrowa dofinansowania
na stworzenie interaktywnej aplikacji umozliwiajgcej w jednym miejscu
m.in. wyszukanie potaczen kolejowych wszystkich przewoznikéw, tatwy
zakup biletéw i zgtaszanie potrzeby uzyskania pomocy w podrozy przez
osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Obecnie u kazdego
z polskich przewoznikéw kolejowych inaczej wygladajg procedury
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http://www.pasazer.utk.gov.pl/download/4/4397/rekomendacje101.pdf
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Magdalena Dydyszko

Starszy Specjalista

w Departamencie Praw
Pasazeréw

Urzedu Transportu Kolejowego

Uwazam, ze polityka
zatrudnienia Urzedu Transportu
Kolejowego gwarantuje prawo
0S0b niepetnosprawnych do
pracy. Przektada sie to na nie-
dyskryminujgce zasady zatrud-
nienia, czyli dla pracodawcy
znaczenie miaty moja wiedza,
wyksztatcenie oraz do$wiadcze-
nie, a nie to, czy jestem osobg
niepetnosprawna.

Juz podczas rozmowy
kwalifikacyjnej jej gtownym
celem byto zebranie informacji
0 posiadanych przeze mnie
kwalifikacjach i umiejetno$ciach
pod katem wymagan na
stanowisku pracy, a nie stopien
czy rodzaj posiadanej przeze
mnie niepetnosprawnosci.

Ani podczas procesu
rekrutacyjnego, ani w pracy
zawodowej w UTK

nie spotkatam sie z nierownym
lub krzywdzgcym traktowaniem
ze strony pracodawcy

czy wspotpracownikow.

Moja niepetnosprawnosc¢ ma
drugorzedne znaczenie,

w pozytywnym tego stowa
Znaczeniu.

MozliwoS$¢ samorealizacji
poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, rozwijanie
umiejetnosci, praca zespotowa
oraz uczestnictwo w samo-
dzielnych projektach gwarantuje
mi poczucie niezaleznosci.
Aktywnos$¢ zawodowa jest dla
mnie motywacjgq do zwiekszenia
aspiracji i perspektyw awansu

i rozwoju osobistego.

Praca w UTK wptywa na wzrost
pewnosci siebie oraz na po-
czucie jakoSci zycia.
Uczestnictwo w szkoleniach,
ktore zapewnia mi pracodawca,
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przyjmowania tego typu
zgtoszen. W ocenie UTK
nalezy stworzy¢ jeden
formularz zgtoszeniowy,
w ktérym — po wybraniu
przewoznika(éw) — apli-
kacja wysle wszystkie
potrzebne informacje do
odpowiednich  podmio-
tébw. Taka inicjatywa
utatwi osobom o ograni-
czonej sprawnosci ru-
chowej proces organizo-
wania podrézy.

W biezgacym roku Prezes Urzedu Transportu Kolejowego podijat dziatania
majace na celu powotanie Zespolu do spraw oséb 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, ktérego priorytetem bedzie:

= wdrozenie uniwersalnych rozwigzan przy projektowaniu
pasazerskich obiektéw kolejowych,

= wdrozenie jednolitej definicji oraz zasad obstugi o0s6b
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie przez przewoznikow
i zarzgdcéw kolejowych,

= wyznaczenie mapy obiektéw koniecznych dla zapewnienia
dostepnosci pasazerskiego ruchu kolejowego.

Z uwagi na wyznaczone dla zespotu cele, do jego prac zostang za-
proszeni eksperci z rynku kolejowego, co powinno usprawni¢ procesy
decyzyjne po stronie przewoznikdéw i zarzadcow oraz zagwarantowacd
przyjecie jednolitych rozwigzan.

Fundacja

WIDZIALNI@)

strony internetowe bez barier

Z inicjatywy Prezesa UTK po raz kolejny (pierwsze badanie w 2012 r.)
na przetomie 2013 i 2014 r. zostaly przeprowadzone audyty stron
internetowych pasazerskich przewoznikéw kolejowych pod katem dosto-
sowania ich do potrzeb o0séb niepetnosprawnych i narazonych
na wykluczenie cyfrowe.

Podstawg badania byt dokument WCAG w wersji 2.0., opracowany przez
miedzynarodowe Konsorcjum W3C. Dokument ten, rekomendowany
przez Europejskg Agende Cyfrowa, oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 16 maja 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. RP z 2012 r., poz. 526 ze zm.) sg zbiorem
wytycznych dla twércédw stron internetowych.



umozliwia mi ciggte podnoszenie
kwalifikacji zawodowych

i pogtebianie wiedzy z réznych
dziedzin oraz praktyczne
doskonalenie umigjetnoSci
interpersonalnych.

Praca ta wymaga ode mnie
duzej samodzielnosci,
samodyscypliny oraz motywuje
do podejmowania dziatan

z wtasnej inicjatywy,

co przektada sie na wzrost mojej
samooceny.

Ponadto praca w Urzedzie
Transportu Kolejowego
zapewnia integracje 0sob
niepetnosprawnych w miejscu
pracy oraz promowanie szans
zatrudnienia oraz awansu
zawodowego 0so6b
niepetnosprawnych na rynku
pracy. Praca tej szczegolnej
grupy osob jest rowniez
zauwazana i doceniana przez
pracodawce. Przyktadem moze
by¢ zorganizowane przez
Prezesa UTK spotkanie

ze wszystkimi niepetno-
Sprawnymi pracownikami urzedu
w celu podziekowania im

za zaangazowanie oraz prace.

Tabelaryczne zestawienie wynikdéw oceny z przeprowadzonych audytow

stron internetowych przewoznikow:

strona ocena z audytu strona ocena z audytu
internetowa internetowa
przewoznika — przewoznika —
audyt w 2012 . audyt 2013/2014
r.
Arriva niedostateczna Arriva niedostateczna
Koleje niedostateczna Koleje niedostateczna
Dolnoslaskie Dolnoslaskie
Koleje niedostateczna Koleje
Mazowieckie Mazowieckie
Koleje Koleje Slaskie niedostateczna
Slaskie
Koleje niedostateczna Koleje niedostateczna
Wielkopolskie Wielkopolskie
PKP PKP Intercity niedostateczna
Intercity
Przewozy niedostateczna Przewozy niedostateczna
Regionalne Regionalne
Szybka Kolej niedostateczna Szybka Kolej niedostateczna
Miejska Mi’e.jslfa’w_
w Tréjmiescie Tréjmiescie
Szybka Kolej niedostateczna Szybka Kolej
Miejska w Miejska w
Warszawie Warszawie
Warszawska niedostateczna Warszawska Kolej | niedostateczna
Kolej Dojazdowa Dojazdowa
Serwis dla niedostateczna Serwis dla dobra
Pasazeréw UTK Pasazeréw UTK
Urzad Transportu | niedostateczna Urzad Transportu | dobra
Kolejowego Kolejowego
TK Telekom niedostateczna

Rozktad jazdy

SITKOL Rozkfad
Jazdy

niedostateczna

Przeprowadzone badania wskazujg jednoznacznie na brak dostepnosci
wiekszosci serwisow dla oséb niepetnosprawnych. Niemniej jednak
na przyktadzie Kolei Mazowieckich, Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie
oraz serwisow Urzedu Transportu Kolejowego mozna dostrzec pozytywne
dziatania rynku kolejowego, zmierzajgce w kierunku dostepnosci ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng. Prezes UTK wraz z Fundacjg Wi-
dzialni, dostrzegajac istote problematyki dostepnosci stron internetowych
przewoznikéw, planuje cykliczne badania serwiséw pasazerskich
przewoznikow kolejowych. Ponadto — w ramach wspétpracy z Fundacjg
Widzialni — dla przedstawicieli rynku kolejowego zostaty zorganizowane
szkolenia i konsultacje z zakresu dostepnosci stron internetowych.

Z uwagi na bardzo spersonalizowany charakter szkolen, nastawiony
przede wszystkim na sektor kolejowy, przedsiebiorcy mogli w ramach
warsztatébw pracowacC bezposrednio nad problematykg swoich portali
internetowych. Szkolenia powoli przynosza oczekiwany rezultat,
co mozna dostrzec chociazby juz po catkowicie nowej stronie internetowe;j
Warszawskiej Kolei Dojazdowej czy pracach spotki TK Telekom nad
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Matgorzata Klimczuk

Sekretarka w Biurze Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego

Praca w Urzedzie Transportu
Kolejowego daje mi duzo
mozliwo$ci rozwoju
zawodowego, a takze pozwala
mi rozwijac nowo zdobyte
umiejetnosci.

Wspotpracownicy sq
sympatyczni i moge sie z nimi
swobodnie komunikowac za
pomocq gestéw oraz czytania

Z ruchu warg, a jes$li mamy duze
trudnosci w porozumieniu sie,
rozwigzujemy to za pomocqg
kartki papieru i dtugopisu.

Ciesze sie, ze sq prowadzone
Sszkolenia dla pracownikow

z jezyka migowego, gdyz jest to
duze utatwienie w porozumie-
waniu sie z osobami nie-
styszgcymi.

Jestem osobg ambitng, mam
duzg motywacje do wykony-
wanej pracy, ale takze ucze sie
Jjeszcze nowych zadan podczas
pracy.

Jestem szczesliwa, ze moge
pracowac i rozwijac¢ swoje
umiejetnosci zarowno

te wrodzone, jak i nabyte
podczas pracy w Urzedzie
Transportu Kolejowego.

Na poczatku mojej pracy w UTK
myslatam, ze bedzie mi ciezko

i Ze moge mie¢ problemy

z komunikacjg z innymi
pracownikami. Teraz wiem,

Ze moje obawy byty bez-
podstawne, i teraz moge
powiedzie¢, ze w pracy czuje sie
bardzo dobrze. Pracownicy
wiedzg kim jestem | akceptujg
mnie, nie zwracajgc uwagi na
moj ubytek stuchu, traktujg mnie
normalnie i na rowni ze sobg.
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serwisem z rozktadem jazdy pociggéw. Serwisy Urzedu Transportu
Kolejowego (www.utk.gov.pl oraz www.pasazer.info.pl) zostaty stworzone
zgodnie ze standardami W3C oraz WCAG2.0 w oparciu 0 mechanizmy
utatwiajgce osobom niepetnosprawnym dostep do publikowanych tresci.
Serwis jest zgodny ze standardami W3C:

= HTMLS5,
=  WCAG 2.0 (Podwdjne A),
= oraz Section 508.

Witryna jest w petni rozpoznawalna przez programy czytajgce dla osob
niewidomych Window-Eyes, JAWS czy NVDA. Obstuga serwisu mozliwa
jest zarbwno za pomocg klawiatury, jak i myszki. Ponadto serwis jest
wyposazony w mechanizmy ufatwiajgce przegladanie tresci przez osoby
niedowidzace (zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu). Catos¢
serwisu oparta jest na stylach CSS. Strona internetowa UTK nie jest
wyposazona w skroty klawiaturowe, ktére mogtyby wchodzi¢ w konflikt
z technologiami asystujacymi (np. programy czytajace), systemem
lub aplikacjami uzytkownikéw.

Na stronie znajdujg sie informacje na temat rozktadow jazdy, przepisow
prawa przewozowego, sposobow dochodzenia roszczen, ale przede
wszystkim porady dotyczace komfortu i bezpieczenstwa w podrozy
koleja. Strona internetowa to réwniez bardziej dostepna forma kontaktu
0s6b niepetnosprawnych z urzedem.

Z UTK obecnie mozna sie skontaktowa¢ m.in. za pomocg poczty
elektronicznej, faksu, formularza kontaktowego, platformy ePUAP oraz
ustugi VoicelLink, ktéra umozliwia realizacje catkowicie bezptatnego
potaczenia telefonicznego z UTK za posrednictwem facza internetowego.
Ponadto w UTK dziata infolinia pasazerska, ktdra czynna jest catg dobe.

W godzinach pracy UTK pracownicy udzielajg informacji oraz porad
zainteresowanym, natomiast po godzinach pracy urzedu zainteresowany
ma mozliwos¢é nagrania wiadomosci, ktéra jest rozpatrywana w na-
stepnym dniu roboczym. Za posrednictwem tych wszystkich kanatéw
podréozny ma mozliwos¢ skontaktowania sie z pracownikami Urzedu
Transportu  Kolejowego zajmujagcymi sie prawami pasazerow.
Udostepnienie jak najwiekszej liczby kanatow kontaktowych ma na celu
zapewnienie dostepu do informacji podréoznym w najdogodniejszy
dla nich sposéb. Biorac pod uwage potrzebe dostosowywania
UTK do potrzeb pasazeréw, w urzedzie trwajg testy nowego kanatu
kontaktowego. Dostrzegajac zainteresowanie ze strony klientow UTK,
testowany jest system SMS, ktoéry bedzie wykorzystywany do kontaktu
pasazeréw z UTK. System jest bardzo uzyteczny i przydatny, zwtaszcza
w przypadku potrzeby pilnego skontaktowania sie oséb z dysfunkcjg
stuchu, ktére w danej chwili nie majg dostepu do poczty elektronicznej
czy sieci Internet. Za posrednictwem systemu SMS podrézny bedzie méogt
uzyskac interesujgce go informacje bezposrednio na swoj telefon.

Urzad przygotowat takze ulotki informujgce o prawach pasazeréow
w ruchu kolejowym, w tym oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie. Dla os6b niewidomych i niedowidzacych materialy te zostaly
przygotowane w jezyku Braille'a. Ulotki te rozdawane sa podczas
organizowanych przez urzad akcji edukacyjnych, m.in. Dnia Pasazera,
gdzie podrézni moga zasiegnaé bezptatnych porad.

Na stronie www.pasazer.info.pl, prowadzonej przez Urzad Transportu
Kolejowego, zamieszczane sg informacje dotyczace dworcéw i stacj
kolejowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem udogodnien dla osd6b
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Zaktadka jest caly czas aktualizowana i rozbudowywana o informacje
dotyczace kolejnych dworcow i stacji kolejowych.


http://www.utk.gov.pl/
http://www.pasazer.info.pl/
http://www.pasazer.info.pl/

a8t

S

kxoreiowe

Serwis utk.gov.pl w 2013 r.
zajat 2. miejsce w V edycji
konkursu ,Strona Internetowa

SISKGM

W ramach wspotpracy monitorowany jest stan realizacji modernizacji
i dostosowania dworcéw przez PKP PLK do potrzeb oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie oraz stopien dostosowania obiektow
dworcowych na terenie m.st. Warszawy. Szczegdlna uwaga poswiecana
jest udogodnieniom, jakie sg obecnie dostepne na wybranych
warszawskich stacjach i przystankach (np. windy, platformy schodowe,
informacja megafonowa etc.). Ponadto w ramach wspoipracy zostaty
opublikowane ,Rekomendacje SISKOM dla drobnych remontéw staciji
i przystankéw kolejowych potozonych wzdtuz Linii Otwockiej”.

W  Urzedzie Transportu Kolejowego odbywajg sie spotkania
z przedstawicielami SISKOM, PKP SA, PKP PLK oraz Urzedu Miasta,
organizowane w ramach projektu, ktérego zatozeniem jest integracja
zarzgdcédw infrastruktury, dworcéw kolejowych, jak réwniez miasta,
wilasciwe zdiagnozowanie potrzeb o0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie i wdrozenie wiekszej liczby uzytecznych dla nich ustug.

Edukacja

W celu dotarcia do jak najszerszego grona
odbiorcéw, pracownicy urzedu organizujg
wramach kampanii ,Kolejowe ABC” zajecia \NYIAZD
edukacyjne réwniez w placowkach dla dzieci | CHARYTATYWNY
z niepetnosprawnosciami. W czerwcu 2014 r. g, § ;
po raz pierwszy zajecia kolejowego ABC odbyly
sie podczas przejazdu pociggiem z Gliwic do
Ustronia Zdroju. W zajeciach tych wziety udziat
grupy dzieci i miodziezy z osrodkéw
wychowawczo-opiekuhczo-rehabilitacyjnych.
Zatozeniem programu ,Kolejowe ABC” jest 7 g [N
edukacja z zakresu bezpieczenstwa i empatii —
wobec innych uczestnikéw podrozy koleja,
dlatego oprocz zaje¢ zwigzanych
z samym bezpieczenstwem, zache-
camy najmtodszych do okazywania
empatii osobom 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, np. uste-
pujac im miejsca do siedzenia
w srodkach transportu.

TIF Koleje Slgskie

1
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Cyklicznie Urzad  Transportu
Kolejowego organizuje kampanie
informacyjng ,Dzien Pasazera”.
Tematem przewodnim  stoiska
UTK sg prawa i obowigzki pasa-
zera w ruchu kolejowym. Podczas
spotkan pracownicy UTK informujg
podréznych o mozliwosci i warun-
kach skfadania reklamaciji i skarg,
uprawnieniach os6b o ograniczo-
nej mozliwosci poruszania sie oraz udzielajg porad dotyczacych praw
pasazeréw w ruchu kolejowym. Przez caty czas funkcjonowania stoiska
informacyjnego pasazerowie mogg zadawaé pytania dotyczace sytuaciji
zwigzanych z przestrzeganiem ich praw.

Wyzwania

Priorytetem dziatan na rzecz os6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania
sie jest wdrozenie nowego modelu obstugi podréznych, opartego na
trzech podstawowych filarach: uniwersalnosci rozwigzan, ujednoliceniu
zakresu i jakosci obstugi podréznych oraz udostepnieniu najbardziej
strategicznych obiektéw kolejowych dla zapewnienia zréownowazonego
dostepu do ustug kolejowych.

Wdrozenie uniwersalnych rozwigzan przy projektowaniu

W opinii Prezesa UTK, obecnie stosowane rozwigzania skierowane
sq jedynie do czesci oséb niepetnosprawnych — brakuje natomiast
uniwersalnych rozwigzan uwzgledniajgcych potrzeby wszystkich osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania. Na przyktad instalowane platformy
przystosowane sg najczesciej do obstugi wylgcznie oséb na wdzkach
inwalidzkich, strony internetowe przewoznikéw kolejowych najczesciej
wyposazone sg w udogodnienia jedynie dla oséb niedowidzacych.
Dlatego niezwykle wazne jest wdrozenie jak najbardziej uniwersalnych
rozwigzan juz na etapie projektowania zaréwno obiektow kolejowych, jak
i ustug Swiadczonych przez przewoznikow droga elektroniczng, w taki
sposéb, by mogly by¢ uzyte przez wszystkich zainteresowanych,
w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby ich adaptacji lub specjalnego
projektowania.

Intencja Prezesa UTK jest wypracowanie rekomendacji mozliwie
najbardziej uniwersalnych rozwigzan dla rynku pasazerskich ustug
kolejowych, uwzgledniajgcych potrzeby oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

Wdrozenie jednolitej definicji
oraz zasad obstugi
osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie przez przewoznikow
i zarzadcow dworcow

W celu zapewnienia wszystkim podréznym réwnego dostepu do ustug
kolejowych konieczne jest wdrozenie jednolitych zasad obstugi osdéb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie i wyeliminowanie sytuacji
dowolnej interpretacji definicji osoby o ograniczonej mozliwosci poru-
szania sie, a tym samym réznego rodzaju podejscia przez przewoznikow
i zarzadcéw do problemu obstugi podréznych. Niezwykle istotne jest, aby
wszyscy uczestnicy przyjeli jednolitg definicje osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, oferujagc tym samym réwny dostep do
informacji czy pomocy w trakcie podrézy osobom, ktére takiego wsparcia
oczekuja.

Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zostaty okreslone
w decyzji Komisji Europejskiej 2008/164/WE1. Definicja zawiera
wyliczenie kategorii pasazeréw uznawanych za osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Nalezy do nich zaliczy¢:
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Konkurs LODOLAMACZE 2014

URZEDOWI TRANSPORTU KOLEJOWEGO
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= osoby na wodzkach inwalidzkich lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (majace trudnosci z chodzeniem na skutek
urazéw lub ztamania konczyn),

= osoby podrézujace z matymi dzie¢mi,

= 0soby z ciezkim lub nieporecznym bagazem,
= osoby starsze,

= Kkobiety w cigzy,

= osoby niewidome i stabowidzace,

= osoby gtuche i stabostyszace,

= osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (ktére
majg problemy z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego, w tym osoby z zagranicy, ktére nie
znajq jezyka miejscowego),

= o0soby niepetnosprawne psychicznie lub intelektualnie,

= 0soby niskiego wzrostu (w tym dzieci).

Definicja obejmuje ograniczenia trwate i czasowe. Za osobe o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania sie nalezy uznac opiekuna podrozujgcego
z matym dzieckiem lub z dzieckiem w wozku dzieciecym.

Wyznaczenie mapy obiektéow
koniecznych dla zapewnienia dostepnosci pasazerskiego
ruchu kolejowego

W opinii Prezesa UTK niezbedne jest wyznaczenie najbardziej strate-
gicznych dworcow i stacji kolejowych, ktére powinny w jak najkrotszym
czasie zosta¢ poddane gruntownej modernizacji w celu zapewnienia
obstugi na terenie catego kraju oséb o ograniczonej mozliwosci po-
ruszania sie. Mapa powinna uwzglednia¢ przynajmniej po jednym dworcu
gtdbwnym z kazdego miasta oraz dworce i stacje, na ktérych wystepuje
wzmozony ruch podréznych.

Lodotamacze 2014

Powyzsze dziatania zostaly dostrzezone i docenione przez Kapitute
Konkursu LODOLAMACZE 2014, ktéra przyznata prestizowe wyréznienie
dla Urzedu Transportu Kolejowego w kategorii Instytucja, za szczegdlng
wrazliwo$é spoteczng i promowanie aktywnosci oséb niepetnosprawnych
w roznych dziedzinach zycia. Urzad znalazt sie w elitarnym, ale stale
powiekszajacym sie gronie instytucji administracji rzadowej, docenionych
za podejmowanie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Ideg konkursu LODOLAMACZE jest wytonienie i nagradzanie osob
prywatnych i pracodawcow wybitnie angazujacych sie w rozwigzywanie
probleméw o0s6b niepetnosprawnych w réznych dziedzinach zycia
spotecznego i zawodowego. Kapituta Konkursu uznata, ze ,dziatalnosé
UTK na polu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnospraw-
nych stanowi wzér godny nasladowania”.

Konkurs LODOLAMACZE jest przeprowadzany corocznie od 2006 r. pod
honorowym patronatem MatZzonki Prezydenta RP. Jest to przedsiewziecie
organizowane przez najwiekszg w Polsce organizacje zrzeszajgcq praco-
dawcoéw zatrudniajacych osoby niepetnosprawne.

Tomasz Hupato — naczelnik Wydziatu
Paulina Zdziarska — gtéowny specjalista
Departament Praw Pasazeréw Urzedu Transportu Kolejowego

Fot. Urzad Transportu Kolejowego
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