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Pani

Ewa Janik

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Swigtkach

11-008 Swigtki 87

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-1V.0030.264.2021 z dnia 18 czerwca 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,
w sktadzie:

1. Stella Mascianica — glowny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Marzena Przybylska — gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrole¢ problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Swiatkach, pod adresem Swigtki 87. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu
28 czerwca 2021 roku i zakonczono w dniu 30 czerwca 2021 roku. Zakresem przedmiotowym
kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny,
w $wietle przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t.j. Dz.U. 2020, poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ustawa.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Swigtkach,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swiatkach, panig Ewe Janik,

3. Gmina — co oznacza: Gming Swigtki,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swigtkach,

5. plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
112 ustawy,

6. ocena — co oznacza: okresowg oceng sytuacji rodziny, o ktorej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy,



7. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Swiatkach,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, sporzadzony
przez Jednostke.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecnos$ci pani Ewy Janik — Kierownika GOPS.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane przez
Kierownika i asystenta rodziny oraz analiz¢ prowadzonej w kontrolowanej Jednostce
dokumentacji.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang
Jednostke.

Dziatalnos¢ GOPS w Swigtkach w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
Z nieprawidlowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Kontrolujacym przedtozono Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Swigtkach, na podstawie ktorego Osrodek dziatat w okresie objetym kontrola,
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swigtkach z dnia 10 marca 2014 r., zmieniony:
e Zarzadzeniem Nr 4/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swiqtkach z dnia 20 pazdziernika 2016 r.,

e Zarzadzeniem Nr 2/2017 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swia}tkach z dnia 17 pazdziernika 2017 r.,
/akta kontroli str. 2-23/

W Regulaminie wskazano, ze Os$rodek realizuje zadania wtasne Gminy z zakresu
wspierania rodziny, wynikajace z ustawy, Oraz wymieniono ustawowe zadania asystenta
rodziny. Kontrolujacy nie wniesli uwag do jego tresci.

W zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i wywotane nim zachorowania na
COVID-19) Kierownik, majac na wzgledzie zapobieganie rozprzestrzenianiu si¢ zakazen
I zachorowan, uregulowal tacznie o$Smioma Zarzadzeniami zasady pracy Osrodka w tym
okresie /akta kontroli str. 24-34/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny
Ustalono, ze na stanowisku asystenta rodziny zatrudniona byta jedna osoba na podstawie

umowy o prace /akta kontroli str. 35/. Wynagrodzenie za prace asystenta finansowane byto
Z budzetu Gminy.



Z wykazu wynika, ze w okresie objetym kontrola asystent pracowat z tacznie dziesiecioma
rodzinami (na dzien rozpoczgcia kontroli z pigcioma). Sposrod ww. rodzin:

e jedna zostata zobowigzana do wspdlpracy z asystentem przez sad,

e dzieci z trzech rodzin przebywaty w pieczy zastgpczej,

e W dwoch realizowano procedure ,,Niebieskiej Karty”,

e Z pigcioma asystent zakonczyl wspotprace w okresie objetym kontrolg /akta kontroli

str. 36/.

Z informacji, stanowiacej akta kontroli str. 37 wynika, ze asystent nie prowadzit pracy
z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”, bowiem nie zgloszono potrzeb w tym zakresie. Ustalono, ze liczba rodzin,
z ktorymi asystent pracowat w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15
ust. 4 ustawy a takze, zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, nie wykonywal obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie prowadzit postgpowan z zakresu swiadczen
realizowanych przez Gming. Nie wszczgto wobec niego postgpowania karnego o umysine
przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 38, 39/.

W okresie objetym kontrola w rdéznych formach pieczy zastepczej przebywalo
dwanascioro dzieci pochodzacych terenu Gminy. Ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktorych
dzieci przebywaty w pieczy zast¢pczej wspotpracowaty z asystentem. W osmiu przypadkach
wynikato to z pozbawienia rodzicow wiadzy rodzicielskiej nad dzieckiem, w dwoch kolejnych
z powodu wyprowadzki rodzica poza teren Gminy /akta kontroli str. 40-41/.

Kontrolujacy poddali szczegotowej analizie dokumentacje pigeciu losowo wybranych
rodzin (w wykazie pod poz. 1,2,3,8,9) /akta kontroli str. 36/.

Sygnaly 0 tym, ze rodzina przezywa kryzys 1 wymaga wsparcia pochodzity
w przewazajacej mierze od pracownikoéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku. Stwierdzono,
ze W przypadku kazdej rodziny, z chwila powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudnosci
w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka
przeprowadzat wywiad $rodowiskowy. W kwestionariuszu wywiadu dokonywat analizy
sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, sporzadzat
wniosek (zawierajacy krotkie uzasadnienie) do Kierownika o jego przydzielenie. Kierownik
przydzielal rodzinie asystenta dokonujaCc stosownego wpisu na wniosku pracownika
socjalnego. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata si¢ takze pisemna
zgoda rodziny na podjecie wspotpracy z asystentem (na druku wniosku pracownika socjalnego
0 przydzielenie rodzinie asystenta).

Pracownik socjalny sporzadzal dodatkowo pisemng informacje o strukturze rodziny, jej
sytuacji materialnej, mieszkaniowej oraz glownych problemach wystepujacych w rodzinie
I powodach objecia jej wsparciem asystenta, ktorg nastepnie przekazywal asystentowi przed
rozpoczeciem przez niego pracy z rodzing.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Zgodnie z informacja przedlozong przez Kierownika w Osrodku okreslono wzory
dokumentacji prowadzonej przez asystenta, stanowigce zatgcznik do jego umowy o prace /akta
kontroli str. 42-47/. Na podstawie przeprowadzonej analizy kontrolujacy ustalili, ze przyjeto
wzor: ,,Miesiecznego sprawozdania z pracy z rodzing”, ,,Karty pracy asystenta rodziny ” oraz
,,Oceny sytuacji rodziny ”, nie okreslono natomiast wzoru planu pracy z rodzing. W zwigzku
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z ustaleniem wzorow czesci dokumentow zasadnym wydaje si¢ okreslenie takze wzoru planu
pracy z rodzing (szczegolnie, ze jest to dokument, o ktérym jest mowa w ustawie), a ktory
stanowi podstawg pracy asystenta z rodzing, co zostalo omowione z Kierownikiem w ramach
biezacego instruktazu. Ponadto kontrolujgcy ustalili, ze asystent dokonywal oceny sytuacji
rodziny na druku innym niz ten stanowigcy zalgcznik do jego umowy o prace. Kierownik
wyjasnil, ze ,,asystent rodziny dokonywat oceny sytuacji rodziny na druku innym niz stanowi
zalgcznik do umowy o prace zZ powodu zasugerowania sie drukiem oceny sytuacji rodziny, ktéry
stosowat poprzedni asystent rodziny, nie sprawdzajqc tego 7 zatgcznikiem zawartym w umowie
o pracg” lakta kontroli str. 48-53/. Uchybienie to nie miato negatywnego wplywu na
dziatalno$¢ kontrolowanej Jednostki.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspélpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym.

Na podstawie analizy dokumentacji zespot inspektoréw stwierdzil, ze asystent, poza
jednym przypadkiem, sporzadzal plany pracy ze wszystkimi rodzinami. Jak wynika ze
ztozonych wyjasnien w przypadku jednej rodziny (w wykazie pod poz. 9) asystent nie
sporzadzit planu, gdyz --=-=========memem e oo

-------------------------------------------------------- , asystent uznat wiec
ze nie ma zasadno$ci opracowywania nowego planu. Kontrolujacy ustalili, ze plan, na
podstawie ktorego asystent kontynuowat wspotprace z nowym opiekunem dziecka nie zawierat
potwierdzenia, ze zostal opracowany w konsultacji z nim. Nadto zaplanowane w nim dziatania
dedykowane byty jedynie ----------------m----- . Zatem niesporzadzenie nowego planu nalezy
uzna¢ za nieprawidlowo$é¢, gdyz plan opracowany powinien zosta¢ w konsultacji z nowym
opiekunem dziecka i okresla¢ przeznaczone dla niego dziatania. Ponadto $mier¢ ojca dziecka
stanowita wazne wydarzenie w jego zyciu oraz wprowadzita istotne zmiany w funkcjonowaniu
rodziny, nalezato wieC sporzadzi¢ nowy plan uwzgledniajacy aktualng sytuacje¢ rodziny /akta
kontroli str. 54-57/ Wskutek tej nieprawidtowosci nowy opiekun oraz asystent mogli
podejmowac dziatania nieadekwatne do realnych potrzeb rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodzing powinien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawierac¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.

Ustalono, ze w planach asystent okreslat dziatania, terminy ich realizacji oraz osoby
odpowiedzialne za ich wykonanie, nie okreslat jednak efektow tych dziatan. Dodatkowo
formutowat cel glowny pracy oraz cele szczegétowe — dlugoterminowe, cele szczegdtowe —
krotkoterminowe, a w odniesieniu do poszczegolnych celow formutowat ich efekty /akta
kontroli str. 58-59/.

Z wyjasnien Kierownika wynika, ze asystent nie wskazywal przewidywanych efektow
zaplanowanych dziatan, gdyz ,,efekty zaplanowanych dziatan zostaly ujete przy opisywaniu
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celow szczegolowych diugoterminowych i celow szczegotowych krotkoterminowych” lakta
kontroli str. 60-61/. Przyczyna stwierdzonej nieprawidtowosci jest zatem niewlasciwa
interpretacja obowigzujacych w tym zakresie przepisow oraz btedne rozumienie takich pojeé
jak: cel pracy oraz efekty zaplanowanych dziatan. Zamieszczanie w planie efektow
zaplanowanych dziatan pozwala monitorowa¢ skutecznos$¢ przyjetych do realizacji dziatan, jak
réwniez umozliwia ewentualng ich korekte. Niewskazanie tego elementu w planie skutkowac
moze brakiem odpowiedniego monitorowania przebiegu realizacji planu oraz sprawi¢, ze plan
nie bedzie podlegat ewaluacji, co jest niezbedne do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatow
pracy.

Kontrolujacy stwierdzili ponadto, ze na planach nie wskazywano daty ich sporzadzenia
(pomimo, iz w druku planu znajdowalo si¢ miejsce na jej wpisanie). Konieczno$¢ ich
wpisywania zostata omowiona z Kierownikiem w ramach biezacego instruktazu. Kontrolujacy
jednoczesnie przedtozyli asystentowi wzor prawidtowo opracowanego planu, do ewentualnego
wykorzystania.

Wszystkie poddane analizie plany, poza jednym, podpisane byly przez asystenta, rodzing
oraz pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze tworzone byly one zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 1 ustawy, w mysl ktorego plan pracy z rodzing powinien by¢ opracowany
I realizowany we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
W ww. jednym przypadku (rodzina w wykazie pod poz. 9) brak podpisu rodziny oraz
pracownika socjalnego moze budzi¢ watpliwosé, czy plan opracowany byt we wspotpracy
z czlonkami rodziny i w Kkonsultacji z pracownikiem socjalnym. Z wyjasnien Kierownika
wynika, ze ich brak wynikal z niedopatrzenia asystenta, a rodzina i pracownik socjalny znaja
tre$¢ planu pracy i na biezaco go realizujg /akta kontroli str. 54, 62-63/. W zwiazku
z tym, ze byt to jednostkowy przypadek odstapiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

Kontrolujacy stwierdzili ponadto, ze w przypadku dwoch rodzin (w wykazie pod poz. 1,
2), z ktérych dzieci umieszczone byty w rodzinnej pieczy zastgpczej brak byto potwierdzenia,
ze plany sporzadzone byly we wspotpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej oraz
skoordynowane z planami pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastgpczej, do czego
zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy /akta kontroli str. 64-67/. Z wyjasnien Kierownika
dotyczacych rodziny umieszczonej w wykazie pod poz. 1 wynika, ze ,,asystent rodziny na
biezgco wspolpracowal z PCPR (...). Na potrocznych spotkaniach, w ktorych uczestniczyt
asystent rodziny w siedzibie PCPR (...) byly omawiane plany z rodzing i dzialania z rodzing
(...). Zatem przyczyng nieskoordynowania planéw pracy z rodzing (...) Z planem pomocy
dziecku umieszczonego w pieczy zastepczej byt brak pisemnego planu pracy z dzieckiem
umieszczonym W pieczy zastepczej, sporzgdzonego przez koordynatora pieczy zastepczej PCPR
(...) 7 lakta kontroli str. 68-69/. Brak byto jednak w dokumentacji potwierdzenia ww.
dziatan. Natomiast w przypadku rodziny umieszczonej w wykazie pod poz. 2 z chwilg
umieszczenia dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej, asystent nie zaktualizowat planu, pomimo
istotnych zmian w zyciu rodziny i tym samym jednoczesnie nie wypelnit obowigzku
opracowania planu we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz nie
skoordynowat go z planami pomocy dzieciom przebywajacym w pieczy zastepczej. Kierownik

wyjasnil, Ze ~——---rmmmmmmmmem e e mmme e e




------------------------------ /akta  kontroli  str.  70-71/.
Nadmieni¢ nalezy, ze z analizy dokumentacji wynika, ze dzieci umieszczone zostalty w pieczy
odpowiednio w e , a praca asystenta z rodzing kontynuowana byta do
----------------- r., zasadne zatem bylo zaktualizowanie planu i dostosowanie dziatan do
aktualnej sytuacji rodziny.

Skoordynowanie planu z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej
nalezy do jednego z ustawowych zadan asystenta i jest niezbedne do zapewnienia spdjnego
systemu wsparcia i odziatywan r6znych podmiotow dziatajacych na rzecz rodziny i dziecka.
Brak koordynacji tych dziatah spowodowaé¢ moze, ze podmioty te beda realizowaty w tej samej
rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace si¢ dziatania, co nie pozwoli na osiagnigcie
oczekiwanych rezultatow w zakresie poprawy jej sytuacji. Brak udokumentowania tych
czynnos$ci moze budzi¢ watpliwos¢, czy rzeczywiscie zostaty one dokonane.

Brak aktualizacji planu w sytuacji, gdy nastgpita istotna zmiana sytuacji rodziny
(umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej) stanowi uchybienie. Plan pracy jest podstawowym
dokumentem, w oparciu o ktoéry prowadzona jest praca z rodzing. Brak jego aktualizacji
adekwatnie do biezacej Sytuacji i potrzeb rodziny moze prowadzi¢ do podejmowania dziatan
nieukierunkowanych na pokonanie probleméw wystepujacych w rodzinie.

Asystent w pozostatych badanych przypadkach dokonywal aktualizacji planow, tworzac
nowy plan na kazdy rok kalendarzowy.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowal co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujac osobisty kontakt z jej cztonkami. Forma wspotpracy asystenta z rodzinami
uleglta zmianie w zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego, z uwagi na zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Zgodnie
z zarzadzeniami ograniczono wyjazdy asystenta w $rodowisko do niezbednego minimum,
celem Dbezpiecznego realizowania zadan asystenta. Asystent w tym czasie codziennie
kontaktowat si¢ z rodzinami telefonicznie, wizyty w $rodowisku odbywaty si¢ raz w tygodniu
do trzech razy w tygodniu, w zaleznosci od potrzeb, w pelnym rygorze sanitarnym /akta
kontroli str. 72/. W okresie tym asystent w swojej pracy dodatkowo koncentrowat si¢ na
przekazywaniu rodzinie informacji o tym jak dba¢ o higien¢ i zdrowie, przeciwdziataé
zakazeniu wirusem SARS-CoV-2.

Przebieg prowadzonej pracy asystent dokumentowat w ,, Miesigcznym sprawozdaniu
Z pracy z rodzing”. Dokonywane wpisy byly obszerne i szczegdtowe. Dodatkowo asystent
prowadzil ,, Karte pracy asystenta rodziny”, ktora stanowita podstawe rozliczenia liczby
przepracowanych przez niego godzin, zgodnie z zawarta umowa (asystent wpisywat w niej
zbiorczo ile godzin przepracowatl w danym dniu i opisywat jakie dziatania wykonat w tym
czasie, w tym na rzecz jakiej rodziny).

W oparciu o przeprowadzong analize zespdt inspektoréw stwierdzit, ze asystent co do
zasadny wlasciwie planowat prace z rodzing (poza opisanymi powyzej nieprawidtowosciami
I uchybieniami), dziatania okre$lane byly adekwatnie do potrzeb rodziny i wystepujacych
w niej trudnos$ci opiekunczo-wychowawczych. Aktywnie realizowat zadania okreslone w art.
15 ustawy, stosujagc réznorodne formy pracy z rodzing i podchodzac kompleksowo do
wystepujacych problemoéw, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:
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e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnoéci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkow pieni¢znych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkow  domowych,  systematycznego regulowania optat zwiazanych
z uzytkowaniem mieszkania,

e pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych — pomoc w zatatwieniu formalnosci
zwigzanej z wykupem mieszkania na wilasnos$¢, zorganizowanie zbiorki $rodkow
finansowych na remont domu, przy duzym zaangazowaniu i wsparciu spotecznoS$ci
lokalnej,

e udzielaniu rodzinom pomocy Ww rozwigzywaniu problemow wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow 1 dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobdéw rozwigzywania
biezacych trudnosci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

e dziataniach majacych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie
wzorow prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do
wspolnego spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

e pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegolnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow 1 umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

e udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji 1 zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego, pomocy w budowaniu pozytywnego wizerunku dzieci w grupie rowiesnicze;.

Asystent prowadzil takze grupe samopomocowa dedykowang przede wszystkim czionkom
rodzin objetych asysta, uczestniczy¢é w spotkaniach mogty jednak takze inne zainteresowane
osoby /akta kontroli str. 73/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywat okresowej oceny sytuacji
kazdej z rodzin w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co p6ot roku. Oceny te,
poza dwoma przypadkami (rodziny w wykazie pod poz. 2,9) przekazywane byty Kierownikowi
— co potwierdzone byto jego podpisem na druku oceny /akta kontroli str. 74-81/. Kierownik
wyjasnit, ze ,, obie oceny zostaly przedstawione pani kierownik, poniewaz zgodnie z ustawg
monitoruje ona na biezgco praceg asystenta rodziny oraz zapoznaje si¢ z dokumentami,
niedopatrzeniem jest brak podpisu i pieczqtek, jednak na ocenie pani (...) widnieje podpis pani
Kierownik, ktora skorygowala bledng, Zle wpisana date sporzqdzenia dokumentu” /akta
kontroli str. 82-83/. Brak udokumentowania przez Kierownika, ze zapoznat si¢ z oceng moze
budzi¢ watpliwo$¢, czy rzeczywiScie czynno$¢ ta zostala dokonana. Wskutek tej
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nieprawidtowosci Kierownik mégt nie posiada¢ stosownej wiedzy na temat aktualnej sytuacji
rodziny i efektow pracy prowadzonej przez asystenta.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zespot inspektorow stwierdzil, ze asystent
dokonywat oceny sytuacji rodziny co do zasady za caty rok kalendarzowy — za pierwsze pot
roku, a nastepnie za caly rok, niezaleznie od tego ile czasu faktycznie przepracowat z rodzing.
W przypadku jednej rodziny (w wykazie pod poz. 9) dokonat oceny za okres 01.01.2020 r.-
31.12.2020 r. pomimo, ze prace z rodzing rozpoczat 10.08.2020 r. W wyjasnieniu Kierownik
wskazat, ze oceng¢ sporzadzono za caly rok, gdyz wczesniej ----------- mmmmmme -

/akta kontroli str. 77-78, 82-83/. W przypadku rodziny umieszczonej w wykazie pod poz. 2
asystent dokonat okresowej oceny sytuacji rodziny w dniu 02.01.2021 r. za okres 01.01.2020 r.
— 31.12.2020 r. pomimo, ze zakonczyl prace z rodzing w dniu 31.10.2020 r. Kierownik
wyjasnil, ze ocen¢ sporzadzono, gdyz , asystent rodziny przygotowywal wszystkie oceny
pozostalych rodzin objetych asystenturq w terminie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. pomimo
wezesniejszeqo zakonczenia pracy z rodzing” lakta kontroli str. 70-71, 84-86/. Uchybienie to
wynikalo zatem z niewlasciwej interpretacji przepisow. Wskutek stosowania tej niewlasciwej
praktyki nie poddawano ocenie faktycznego okresu pracy z rodzing.

Oceny miaty forme opisowg. W formie tabelarycznej asystent dokonywat oceny poziomu
osiggniecia (wraz z uzasadnieniem) zatozonych w planie efektow pracy z rodzing (w zakresie
sytuacji: mieszkaniowej, na rynku pracy, materialno-bytowej, zdrowotnej oraz rozwoju:
emocjonalnego, spotecznego, edukacyjnego). Zawierat w nich takze uwagi i wnioski dotyczace
dalszego kierunku postepowania wobec rodziny.

c) wspolpracy z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika oraz w oparciu o przeprowadzona
analiz¢ dokumentacji zespot inspektorow stwierdzil, ze asystent w codziennych dziataniach,
zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wspotpracowal z réznymi podmiotami, w tym dziatajacymi na
rzecz rodzin i ich dzieci, takimi jak:

e Urzad Gminy — zatatwianie biezacych spraw mieszkaniowych, pomoc w dokonywaniu

optat lub zatatwianiu spraw w USC,

e WODKAN - udzielanie rodzinie pomocy w uregulowaniu zalegtosci w optatach za
wodg 1 Scieki,

e Sad — uczestniczenie w sprawach sadowych dotyczacych rodzin, przygotowywanie
opinii dotyczacych funkcjonowania rodzin,

e szkota i przedszkole — biezacy kontakt z wychowawcami, psychologiem i pedagogiem,

e Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa — pomoc w zatatwieniu spraw mieszkaniowych
jednej z rodzin objegtej wsparciem asystenta (wykup i remont mieszkania),

e powiatowe centra pomocy rodzinie — uczestnictwo w spotkaniach dotyczacych dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej, Sporzadzanie informacji o aktualnej Sytuacji
rodzin objetych asystentura,

e Policja — biezaca wspotpraca z dzielnicowym w sprawach dotyczacych rodzin, w tym
dotyczacych przemocy domowej,



e Osdrodek Zdrowia — wspoélpraca z pielggniarkg srodowiskowa i lekarzem rodzinnym
w sprawach dotyczacych zdrowotnych rodzin,

e Kuratorzy — staty kontakt z kuratorami sgdowymi w sprawie rodzin,

e psycholog — umawianie na wizyty, staly kontakt w sprawie rodzin,

e Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych — sktadanie wnioskow
o skierowanie na leczenie odwykowe,

e Ochotnicza Straz Pozarna — pomoc w zorganizowaniu dowozu wody pitnej dla rodzin
pozbawionych dost¢pu do niej,

e CARITAS - pomoc rodzinie w zatatwieniu spraw zwigzanych z leczeniem paliatywnym
cztonka rodziny,

e Solectwo Brzydowo, Radni Gminy Swiatki, Sotectwo Swiatki — pomoc
W zorganizowaniu zbiorki pienigdzy na zabezpieczenie potrzeb mieszkaniowych jednej
z rodzin,

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — pomoc w zebraniu dokumentacji niezbednej do
uzyskania prawa do swiadczen z ZUS,
e Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna — pomoc rodzinom w umawianiu
si¢ na wizyty w poradni.
/akta kontroli str. 87-88/.
Wspotpraca ta obejmowata zarowno kontakt osobisty jak i telefoniczny z przedstawicielami
ww. podmiotow, a takze pisemng wymiane informacji pomiedzy nimi.
Asystent wspolpracowal takze z zespotem interdyscyplinarnym, o ktorym mowa w art. 9 a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspélpracy

W sytuacji, gdy zasadne bylo zakohczenie pracy z rodzing asystent wspoélnie
z pracownikiem socjalnym sktadali do Kierownika pisemny wniosek wraz z uzasadnieniem
0 jej zakonczenie. Kierownik wyrazat na druku wniosku zgode na zakonczenie pracy asystenta
z rodzing.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy do obowigzkow asystenta nalezy monitorowanie
sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Zesp6t inspektorow poddat analizie teczki trzech
rodzin, z ktorymi w okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt prace (w wykazie pod poz.
2,3,8). W badanych przypadkach asystent nie monitorowat sytuacji rodzin po zakonczeniu
z nimi pracy, gdyz:

e W jednym przypadku, praca zostata zakonczona z uwagi na $mieré¢ ojca, a asystent

podjal prac¢ z nowym opiekunem dziecka,

e w drugim przypadku rodzice bezposrednio po umieszczeniu ich dzieci w pieczy

zastepczej wyprowadzili si¢ poza teren Gminy. Osrodek wystal pismo informujace
0 sytuacji rodziny, w tym o dotychczasowej wspotpracy z asystentem rodziny, do
osrodka pomocy Spolecznej obejmujgcego swoim dziataniem nowe miejsce
zamieszkania rodzicow /akta kontroli str. 89/,

e W trzecim przypadku matke pozbawiono wiadzy rodzicielskiej nad dzie¢mi, ktore

zostaly umieszczone w pieczy zastepczej i przygotowywano je do przysposobienia.

Nie byto zatem zasadnoS$ci lub mozliwo$ci monitorowania przez asystenta sytuacji rodzin
po zakonczeniu pracy. W zwiazku z brakiem mozliwosci zbadania czy i w jaki sposob asystent
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monitorowat sytuacj¢ rodzin po zakonczeniu z nimi pracy kontrolujacy, w ramach biezacego
instruktazu, omowili z asystentem jak nalezy prawidtowo realizowac ten obowigzek.

4. Uwagi i wnioskKi

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowaé¢ mozna, ze asystent co
do zasady udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowat
réznorodne metody pracy z rodzinami, w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy
stuzacej poprawie ich sytuacji. Aktywnie wspolpracowatl z innymi podmiotami realizujagcymi
prace na rzecz rodziny i dziecka, kontaktujac si¢ z nimi oraz z przedstawicielami tych
podmiotow.

Przeprowadzona kontrola wykazata natomiast potrzebe dokumentowania wszystkich
czynnosci podejmowanych przez asystenta w toku prowadzonej pracy oraz stosowania
procedur okreslonych w ustawie. Dokumentowanie pracy asystenta jest jednym z jego
ustawowych obowigzkow i stanowi zrodto wiedzy na temat min. sytuacji rodziny,
podejmowanych przez asystenta dziatan oraz efektow prowadzonej pracy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowoséciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu
o0 art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastegpcezej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osobe odpowiedzialng za ich powstanie
stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych
zalecen:

1. Zaktualizowaé wzor okresowej oceny sytuacji rodziny, stanowiacy zatgcznik do umowy
0 prace asystenta, zgodnie z faktycznie prowadzonym przez asystenta. Rozwazy¢
mozliwos¢ ustalenia wzoru planu pracy z rodzing. Prowadzi¢ dokumentacj¢ zgodnie
z ustalonymi wzorami.

2. Sporzadza¢ plan pracy w przypadku kazdej rodziny objetej wsparciem asystenta.

3. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy, o ktorych mowa w art.15
ust. 3 ustawy.

4. W przypadku rodzin, z ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing opracowywac zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy tj. we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz koordynowaé go z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Dokumentowac podjete w tym zakresie
dziatania.

5. Plan pracy aktualizowa¢ adekwatnie do biezacej sytuacji wystepujacej W rodzinie.

6. Po dokonaniu okresowej oceny sytuacji rodziny przekazywac ja Kierownikowi, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, oraz dokumentowac¢ ten fakt.

7. Dokonywaé okresowej oceny sytuacji rodziny za okres, w ktorym faktycznie
wspotpracowata z asystentem.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do Wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze 0 poinformowanie
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Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. 2020,
poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydzialu Polityki Spoteczne;j

Stella Mascianica — gféwny specjalista
Marzena Przybylska — gtéwny specjalista
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