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Na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 470 z pdZn. zm.) postanawia sig, co nastepuje:

Rozdziat |
Postanowlenla wstepne

§1
Zakres Regulaminu

Regulamin zarzadzania danymi, w ktérych udostepnianiu posredniczy Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacii

Gospodarczej S.A. (dalej jako Biuro) okresla:

1) sposoby przekazywania informacji gospodarczych do Biura;

2) stosowane rozwigzania organizacyjne orez techniczne zwigzane z przyjmowaniem, przechowywaniem,
ujawnianiem, aktualizacjg, usuwaniem informacji gospodarczych oraz przetwarzaniem archiwalnych informaciji
gospodarczych;

3) sposoby zabezpieczenia informacji gospodarczych;

4) sposéb i metody realizacji prawa dostgpu do informacji gospodarczych przez podmioty, ktérych dotyczg
informacje oraz uzyskania informacji z rejestru zapytat;

5) sposoby skiadania wniosku o ujawnienie informaciji gospodarczych;

6) formy ujawniania informacji gospodarczych;

7) katalog przyktadowych rodzajow dokumentéw potwierdzajgcych nieistnienie lub wygasnigcie zobowigzania
albo stanowigcych podstawe do aktualizacji informacji gospodarczych;

8) szczagdlowy tryb wnoszania | rozpatrywania sprzeciwu,

9) sposodb informowania o optatach za ushugi $wiadczone przez Biuro.

§2
Indeks pojeé

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Biurze — rozumie si¢ przez to Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarcze] S.A. z siedzibg we
Wroctawiu i adresie: 51-214 Wroclaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12, wpisanej do rejestru przedsiabiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego w Sgdzie Rejonowym dla Wroclawia-Fabryczne] we Wroclawiu, VI Wydzial
Gospodarczy KRS pod numerem 0000169851 NIP 8851794707 z kapitatem zaktadowym 4 000000 z
wptaconym w catoéci;

2) ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 8 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470 z péZn. zm.};

3) Aktach prawnych w zakresie ochrony danych osobowych — rozumie si¢ przez to przepisy prawa Unii
Europejskiej oraz krajowe przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych;

4) udostepnianiu informacji gospodarczych — rozumie sie przez to przekazywanie przez wierzyciela informagii
gospodarczych do Biura oraz ujawnianie tych informacji przez Biuro;

5) rejestrze zapytat — rozumie sie przez to zawarte w systemie Biura informacje w zakresie dotyczacym
ujawnienia informacji gospodarczych na tamat danego podmiotu zgodnie z art. 27 ustawy;

8) wniosku jednolitym — rozumie sie przez to wniosek, o kiérym mowa w art. 22a ustawy,

7) Kliencie — rozumie sie przez to podmiot, ktéry korzysta z ustug Biura w oparciu o fgczacy go z Biurem stosunek
prawny (w tym w szczegdinosci na podstawie zawarte] z Biurem umowy, niezaleznie od formy jej zawarcia
i okresu obowigzywania), w tym réwniez podmiot, ktdry korzysta z ustug Biura, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
i art. 22a ust. 1 ustawy, w sposdb jednorazowy; jak Klienta w niniejszym Regulaminie rozumie si¢ rdwniez
organ wiasciwy wierzyciela w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentdw (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 554 z pé2zn. zm.), wlasciwg jednostke organizacyjng
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w rozumieniu przepiséw ustewy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z p6zn. zm.) oraz wiasciwy
wediug przepisdw ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks kamy wykonawczy (t]. Dz. U. z 2018 r. poz. 652
Zz péin. zm) sgd w postepowaniu dotyczacym wykonania prawomochegoe wyroku skazujgcego za
przestepstwo lub wykroczenie, wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie, postancwienia o kosztach
sgdowych albo postanowienia o nalozeniu pienigZnej kary porzadkowej, z zastrzezeniem, 2e podmioty te
Zgodnie z art. 12a ustawy nie majg ocbowigzku zawierania uméw o udostepnianie informacji gospodarczych —
w 2akresie wynikajgcym z dalszego brzmienia Regulaminu;



8) pytajacym — rozumie sie przez to kazdy podmiot (zaréwno bedacy Klientem, jak i niebedacy Klientem), ktéremu
ujawniane sg informacije gospodarcze w trybie art. 23 | informacje z rejestru zapytan w trybie art. 27 ustawy;

8) podmiocie uprawnionym — rozumie si¢ przez to podmiot wskazany w art. 25 ust. 1 ustawy;

10) osobie zagranicznej - rozumie sie przez to osobe, o kiérej mowa w art. 3 pkt 5 iit. &, b lub ¢ ustawy z dnia
6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsigbiorcéw zagranicznych i innych oséb zagranicznych
w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 2 2018 r. poz. 849 z pdZn. zm.); '

11) systemle Biura (systemie informatycznym Biura) — rozumie sie przez to tgcznie baze danych obejmujgcg zbidr
informacji  gospodarczych  przechowywanych przez Biuro, zbiér informacji gromadzonych
w ramach rejestru zapytan oraz zbiér wepdidziatajacych ze sobg urzgqdzeri, programéw, polityk, procedur oraz
procesdw, przy pomocy ktdrych Biuro przetwarza informacje gospodarcze, tj. przyjmuje, przechowuje,
aktualizuje, ujawnia i chroni udostepniane infermacje gospodarcze; dostep do systemu Biura jest mozliwy po
uwierzytelnieniu, wylacznie poprzez elekironiczne kanaly wymiany danych, np. za posrednictwem serwisu
transakcyjnego Biura bgdz innych aplikacii, programéw, narzedzi lub rozwigzar technologicznych stosowanych
przez Klienta, w kiérych zaimplementowane sg funkcjonalnodci umozliwiajgce dostep do systemu Biura
poprzez elektroniczne kanaly wymiany danych;

12) serwisie transakcyjnym — rozumie sie przez to serwis internetowy udostepniany przez Biuro Klientom,
umozliwiajgcy komunikacje z systemem Biura poprzez elektroniczne kanaly wymiany danych;

13) koncie — rozumie sie przez to wydzielony dla danego Klienta zbiér zasobdw teleinformatycznych i uprawnien
w ramach systemu Biura, udostgepniany wylgcznie jednemu, okreslonemu Klientowi, po jego identyfikacii
i uwierzytelnieniu, umozliwiajgey korzystanie z usiug Biura;

14) sprawie — rozumie sig przez to ckreslong przez Klienta i wyodrebniong w systemie informatycznym grupe
zobowigzar jednego dtuznika;

15) uzytkowniku — rozumie si@ przez to osobe upowazniong przez Klienta do korzystania z ustug Biura w ramach
konta Klienta;

16) profilu uzytkownika — rozumie si@ przez to zbior skonfigurowanych uprawniefi i danych udostgpnianych
danemu uzytkownikowi w ramach konta Kiienta;

17) giéwnym profilu uzytkownika - rozumie sig przez to profil uzytkownika przydzielany automatycznie wraz
Z utworzeniem w systemie informatycznym Blura konta Klienta; giéwny profil uzytkownika posiada peten zbiér
uprawnien, jakie przydzielono Klientowi w ramach konta wraz z uprawnieniem do tworzenia profili
uzytkownikow;

18) kanatach komunikacyjnych — rozumie si¢ przez to dostepne Srodki komunikacji z Biurem, pozwalajgce
w sposdb bezposredni (np. serwis transakcyjny) lub posredni {np. za posrednictwem pracownika Biura)
na korzystanie z ustug Biura;

19) elektronicznych kanatach wymiany danych — rozumie sie przez to zbiér scislych regut | zasad postepowania
okreslonych przez Biuro, kiére sg automatycznie wykonywane przex aplikecje, programy, narzedzia lub
rozwigzania technologiczne w celu nawigzania tacznogcl | wymiany danych z systemem Biura;

20) loginie — rozumie sie przez to unikalny cigg znakéw, stanowigcy jeden ze sposobéw identyfikacji uzytkownika
w systemie Biura;

21) hasle — rozumie sie przez to cigg znanych wylgcznie uzytkownikowi znakdw, stanowigcy jeden ze sposobow
jego uwierzytelnienia w systemie Biura;

22) hasle dostepu do ustug telekomunikacyjnych — rozumie sie przez to haslo stuzace mozliwosci korzystania
Zustug Biura przez kontakt telefoniczny, ustalane przez Klienta samodzieinie za pomocg kanatéw
komunikacyjnych;

23) numerze zaufanym — rozumie sie przez to numer telefonu wskazany przez Klienta w umowie lub poprzez
kanaly komunikacyjne;

24) certyfikacie — rozumie sie przez to certyfikat standardu X509 lub nastepcy standardu, wystawiony przez system
certyfikacji Biura, Klienta lub podmiot dziatajacy na mocy ustawy z dnia 05 wrzeénia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikac]i elektronicznej (Dz. U. 2 2016 r. poz. 1579 z pbzn. zm.).

§3

Umowa na korzystanie z usiug Blura

1. W celu korzystania z ustug Biura w zakresie przekazywania informacji gospodarczych lub ujawniania informacji
gospodarczych © zobowigzaniach diuznikéw bedacych konsumentami lub dotyczacych postuzenia sie
podrobionym lub cudzym dokumentem nalety zawrzeé umowe na pismie pod rygorem niewazno$ci,
Z zastrzeZzeniem art. 12a ustawy.



2. W celu korzystania z pozostalych usiug Biura, dla ktérych nie zostata zastrzezona ustawowo pisemna forma

—r

umowy, moZliwym jest zawarcie umowy w innej okreslonej przez Biuro formie przewidzianej dla ztoZenia
oSwiadczert woli na zasadach ogéinych kodeksu cywilnego, w szczegdino$ci poprzez zaakceptowanie
ogbinych warunkéw umowy z Biurem.
W celu korzystania:
1) wylacznie z ustug Biura, o ktérych mowa w ust. 1 powyz2ej, konieczne jest zawarcie umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem art. 12a ustawy,
2) wylgcznie z usiug Biura, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, mozliwe jest zawarcie odrebnej umowy réwniez
w innej formie niz wskazana w pkt. 1 powyze,
3) zaréwno z usiug Biura, o ktérych mowa w pkt. 1, jak i pkt. 2 powyzej, mozliwe jest zastosowanie jednego
z dwéch trybdw:
a) zawarcie jednej umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ocbejmujacej wszystkie wybrane
usiugi, albo
b) zawarcle odrebnych uméw, z ktérych umowa dotyczgca ustug, o kitérych mowa w ust. 1 powyzei,
wymaga zawsze zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
Z zastrzezeniem art. 12a ustawy.

§4

Kanaly komunikacyjne

. Dostep do ustug oferowanych przez Biuro jest mozliwy giéwnie za posrednictwem teletransmisji.

Klient lub uzytkownik uzyskuje moz2liwost korzystania z ustug Biura w sposéb:

1) bezposredni — poprzez m.in. serwis transakcyjny bgdz inne aplikacje, programy, narzedzia lub rozwigzania

technologiczne stosowane przez Klienta, w ktérych zaimplementowane sa funkcjonalnodci umozliwiajgce

dostep do systemu Biura poprzez elektroniczne kanaly wymiany danych;

2) poéredni — poprzez inne kanaly komunikacji udostepnione przez Biuro, {j. m.in. osobisty, kerespondencyjny,

elektroniczny lub telefoniczny kontakt z Biurem.

Pytajacy, ktéry nie jest Klientem Biura, uzyskuje mozliwosé korzystania z ustug Biura w sposdb posredni —

poprzez inne kanaly komunikacji udostepniona przez Biuro.

Bezpoérednia komunikacja z systemem Biura jest mozliwa w ramach konta Klienta | umozliwia korzystanie

z usiug Biura, po identyfikacji i uwierzytelnieniu przez Klienta Biura, w tym m.in. za poérednictwem:

1) serwisu transakcyjnego udostepnionego Klientowi przez Biuro — na nastepujacych zasadach:

i) dostep za poérednictwem tego kanalu jest mozliwy dla Klientéw, kiérym Biuro udostepnilo serwis
transakcyiny Biura;

i) dostep za potrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepnié w celu realizacji wszystkich usiug;

i) dostep do usiug Biura jest mozZiiwy wylgcznie po identyfikacji i uwierzytelnieniu, w szczegdinosci
poprzez podanie loginu i hasia dostepu - iogin | pierwsze hasio Klient otrzymuje zgodnie z procedurami
okreslonymi w Rozdziale VI Regulaminu;

2) wiadomosci SMS - na nastepujgcych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanalu jest mozliwy dla Klientdw, kitdrzy zawarli w tym zakresie
odpowiednig umowe oraz zdefiniowall numer zaufany;

i) dostep za poéredniciwem tego kanatu Biurc moze udostgpnié w celu realizacji ustug w zakresie
ujawniania informacji gospodarczych, dostepu do informacji gospodarczych dotyczacych Klienta
i z rejestru zapytan oraz monitoringu;

i) w ramach korzystania z ustug Biura za posrednictwem tego kanatu komunikacja pomigdzy Biurem
a Klientem odbywa sie wylacznie 2a poérednictwem numeru zaufanego;

3) innych aplikacji, programéw, narzedzi lub rozwigzan technologicznych stosowanych przez Klienta,
w ktérych zaimplementowane sg funkcjonalnoéci umozliwiajace dostep do systemu Biura poprzez
elektroniczne kanaty wymiany danych — na nastepujacych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanalu jest mozliwy dla wszystkich Klientow;

iy dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepni¢ w celu realizacji wszystkich uslug;

iy dostep do ustug Biura jest moZliwy wytacznie po identyfikacji i uwierzytelnieniu, w szczegéinosci
poprzez podanie loginu i hasta dostepu - login i pierwsze hasto Klient otrzymuje zgodnie z procedurami
okreslonymi w Rozdziale VI Regulaminu.

Poéredni dostep do usiug oferowanych przez Biuro jest mozliwy m.in. za poérednictwem nastepujgcych

kanatdw komunikacyjnych:

1) przedstawiciela Biura — na nastepujgcych zasadach:



i) dostep za posrednictwem tego kanalu jest mozliwy dla Klientéw, ktérzy majg w tym zakresie
zawarty odpowiednia umowse, po identyfikacji i uwierzytelnieniu Klienta Biura, a innych os6b lub
podmiotéw korzystajgcych z ustug Biura (w tym pvtajacych) na podstawie wniosku po
wezaéniejszej identyfikaciji | weryfikacji zgodnosci dokumentdw z danymi zawartymi we wniosku;

i) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepnié w celu realizacji wszystkich usiug;

2) pisemnej korespondenciji z Biurem — na nastepujacych zasadach:

i) dostep za poérednictwem tego kanalu jest mozliwy dla Klientéw, po identyfikacji i uwierzytelnieniu
Klienta Biura, a innych oséb lub podmiotéw korzystajgcych z ustug Biura, w tym pytajgcych,
w szczegoinosci w zakresie dostepu do dotyczgcych ich informacji gospodarczych i rejestru
zapytan, rozpatrywania sprzeciwéw oraz w zakresie usiug realizowanych na rzecz podmictéw
uprawnionych, po przestaniu na adres Biura odpowiedniego whiosku wraz z Zzalgczonymi
dokumentami wymaganymi dia celu identyfikacji (weryfikacji zgodnoéci dokumentdw 2z danymi
zawartymi wa wniosku). Osoba fizyczna celem identyfikacji przesyla kopie dokumentu tozsamoéci
dokonujgc anonimizacjl (zamazania) danych niezwigzanych z wnioskiem, natomiast pozostawiajgc
dane niezbedne do jego rozpatrzenia oraz weryfikacji aktualnodci okazanego dokumentu, tzn.
imiona i nazwisko, numer PESEL lub inny numer potwierdzajacy tozsamos¢, data waznosci. Brak
danych wnioskodawcy lub dokumentéw stuzgcych jego identyfikacji powoduje pozostawienie
wniosku przez Biuro bez rozpoznania lub uznania sprzeciwu za bezzasadny;

iii) dostep za posrednictwem tego kanatu Biuro moze udostepnié w celu realizacji wszystkich ustug,

3) kontaktu telefonicznego — na nastepujgcych zasadach:

i) dostep za posrednictwem tego kanatu jest mozliwy dia Klientéw, ktérzy zawarli w tym zakresie
odpowiednig umowe, po identyfikacji i uwierzytelnieniu osoby dzwonigcej w szczegdinoéci poprzez
podanie hasta dostepu do usiug telekomunikacyjnych;

ii) dostep za poérednictwem tego kanatu Biuro moze udostepni¢ w celu realizacji wszystkich ustug;

4) elektronicznych noénikéw danych — na nastepujacych zasadach:

i) dostgp za podrednictwem tego kanatu jest mozliwy dla Klientéw, ktérzy zawarli w tym zakresie
odpowiednig umowe;

iy dostep za poérednictwem tego kanalu Biuro moze udostepni¢ w celu realizacji wszystkich ustug;

iii)y dostep do ustug Biura wymaga speinienia warunkéw zabezpieczenia elektronicznych nognikéw
danych, okresionych w Rozdziale VI Regulaminu.

8. Sad bedacy wierzycielem, wiasciwy wedlug przepiséw ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
wykonawczy (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 6562 z péZn. zm.) w postgpowaniu dotyczagcym wykonania
prawomocnego wyroku skazujgcego za przestepstwo lub wykroczenie, wyroku warunkowo umarzajgcego
postgpowanie, postanowienia o kosztach sgdowych albo postanowienia © natoZeniu pienigznej kary
porzadkowej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiediiwoéci — Regulamin urzedowania sgdéw
powszechnych informacje gospodarcza o powstaniu zalegtosci w uiszczeniu caiosci lub czedci naleznosci,
oktérych mowa w art. 12a §1 kodeksu karnego wykonawczego, sporzadzong zgodnie ze standardem
zamieszczonym na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministra Sprawiedliwoéci, za
posredniciwem  pracownka sgdu lub referendarza  sgdowego, przekazuje do  Biura
w postaci elektronicznej niezwiocznie, nie pdzniej niz wciagu 14 dni od uplywu terminu uiszczenia tej
naleznodci, badz w przypadku awarii uniemozliwiajace] przekazywanie informacji w ten sposéb - za
po$rednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe albo pracownika sadu.

Rozdzlat ||
Ustug| Blura

§5
Udostepnianie informac]l gospodarczych

Do przekazywania, aktualizowania i usuwania informacji gospodarczych uprawnieni sgq wytacznie Klienci Biura,
ktérzy majg podpisang z Biurem umows, o kidrej mowa w § 3 ust. 1, z zastrze2eniem art. 12a ustawy.



§6
Przyjmowanie informacjl gospodarczych o zobowigzanlach diuznlkéw

Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznikéw w zakresie i na zasadach okreslonych w art.
14, 15, 15a ust. 2-3, 15b i 16 ustawy, w szczegdlnosci:

1) Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o zobowigzaniach od wierzycieli bedaeych:

a) osobami fizycznymi wykonujgcymi dziatalnodé gospodarczg, osobami prawnymi lub jednostkami

3

organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowoéci prawnej, ktérym w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig
gospodarczg lub stosunkiem prawnym przystuguje wierzytelnose,

b) organem wiasciwym wierzyciela w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy

osobom uprawnionym do alimentow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 554 z p6in. zm.), wiasciwg jednostka
organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z pézn.
zm.) oraz wiaciwym wediug przepiséw ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (t.j.
Dz. U. z 2018 r. poz. 652 z pdZn. zm.} sgdem w postepowaniu dotyczacym wykenania prawomocnego
wyroku skazujacego za przestepstwo |lub wykroczenie, wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie,
postanowienia o kosztach sgdowych albo postanowienia o nalozeniu pienigznej kary porzgdkowe;

c) osobami fizycznymi, ktdrych wierzytelnosci zostaty stwierdzene tytutem wykonawczym.,
2) Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznikdw:

a)

b)

bedgcych konsumentami, tj. © zobowigzaniach oséb fizycznych, ¢ ktérych mowa w art. 221 ustawy z dnia 23
kwistnia 1984 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z pdZn. zm.), os6b zobowigzanych do
éwiadczel alimentacyjnych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw (i.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 554 z pdZn. zm.}, rodzicow zobowigzanych do
ponoszenia optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placdwee oplekuriczo-
wychowawczej, regionalnej placéwee opiekuniczo-terapeutycznej Ilub interwencyjnym  oérodku
preadopcyjnym w rozumieniu przepiséw ustawy 2z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (). Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z pdzn. zm.) oraz zobowigzanych do uiszczenia grzywny,
réwniez orzeczonej jako kara zastepcza, nawigzki na rzecz Skarbu Paristwa, kwoty pienig¢zne] stanowigce)
przedmict przepadku, kosztéw sgdowych lub pienieznej kary porzgdkowe] na podstawie prawomocnego
orzeczenia sgdowego wydanego w sprawie o przestepstwo lub wykroczenie;

niebedacych konsumentami, tj. oséb fizycznych wykonujgcych dziatalnoéé gospodarczg zobowigzanych
wzgledem wierzyciela w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza, jak rdwniez oséb fizycznych,
ktére zakoriczyly wykonywanie dziatalnosci gospodarczej, w zakresie zobowiazarn wzgledem wierzyciela
Zwigzanych z zakoficzong dziatainoscig gospodarczg, lub oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowoéci prawne] zobowigzanych wzgledem wierzyciela w zwigzku z wykonywang
dziatalnoscig gospodarcza lub stosunkiem prawnym.

Biuro przyjmuje informacje gospodarcze od Klienta Biura po zweryfikowaniu, czy przekazywana informacja
gospodarcza spetnia minimalne wymagania dla przekazania informacji gospodarczej okreélone odpowiednio
w reguiaciach zawartych w art. 14, 15, 15a ust. 2-3, 15b i 16 ustawy. W razie stwierdzenia niezgodnosci
z wymogami ustawowymi Biuro podejmuje dzialania, o ktérych mowa we wskazanych w zdaniu pierwszym
przepisach ustawy.

§7

Przyjmowanle Informacjl o posiuzeniu sle podrobionym lub cudzym dokumentem

Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o postuzeniu sig podrobionym iub cudzym dokumentem w zakresie i na
zasadach okreslonych w art. 17 ustawy, w szczegélnosci Biuro przyjmuje te informacje od Klientéw, wobec ktérych
postuzono sie podrobionym lub cudzym dokumentem, w szczegdinosci dokumentem potwierdzajacym tozsamoéé
lub zaswiadczeniem o zatrudnieniu.

§8
Przyjmowanle informac]l o wywiazywanlu slg ze zobowlgzat

Biuro przyjmuje informacje gospodarcze o wywiqzywaniu sig ze zobowigzari w zakresie i na zasadach okreslonych
w art. 18 ustawy, w szczegdinosci Biuro przyjmuje informacje gospodarcze ¢ wywigzywaniu sie ze zobowigzar od
Klientéw dziatajgcych:

1) nawnicsek podmiotu, ktérego dotyczy zobowigzanie;



2)

Z wiasnej inicjatywy, za zgoda podmictu, ktdrege dotyczy zobowigzanie.

§9
Alktualizacja informac]i gospodarczych

Biuro aktualizuje informacje gospoedarcze:

1) na wniosek Klienta, nie péZniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku;

2) samodzielnie - w zakresie danych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 i pkt 4 lit. e, f lub j ustawy —
w przypadku uzyskania uzasadnionej informacji o nieaktualnosci, nieprawdziwosci lub niekompletnosci tych
danych, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia uzyskania uzasadnionej informacji. W takim przypadku
o dokonanej aktualizacji Biuro informuje wierzyciela.

Biuro moze przechowywaé¢ informacje gospodarcze w brzmieniu sprzed dokonania ich aktualizacji na
zasadach i w zakresie okre$lonym w ustawie.

§10
Usuwanle | zawleszanie Informacji gospodarczych

Biure usuwa informacje gospodarcze:

1) na wniosek Klienta, nie pdniej niz w terminie 7 dni od dnia zloZenia wniosku;

2) z wiasnej inicjatywy w sytuacjach okreslonych w art. 31 pkt 2 = 9 ustawy;

3) w przypadku przekazania przez Klienta informacji o zbyciu wierzytelnosci na zasadach okre$lonych w art. 29
ust. 4 ustawy.

Biuro usuwa informacje gospodarczg réwniez po rozpatrzeniu przez Biuro sprzeciwu na zasadach okreslonych
w § 14 Regulaminu w razie uzyskania uzasadnionej informacji o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 31 pkt
4-9 ustawy, a w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 21a ust. 6 ustawy moze zawiesic
ujawnianie lub usuna¢ informacje gospodarcza.

Poza przypadkami, ¢ ktérych mowa powyz2ej, Biuro moze zawiesi¢ ujawnianie informacji gospodarczych lub
usunaé informacje gospodarcze takze w sytuacji, gdy dysponuje wiarygodng informacjg o wygasnigciu
zobowigzania diuznika lub wiarygodng informacja o zmianie innych danych wehodzgcych w skiad informacii
gospodarczej, a wierzyciel nie chce badZ nie moze wykonaé obowigzku aktualizacji. O dokenanej czynnoéci
zawieszenia lub usunigcia informacji gospodarczych Biuro informuje Klienta.

§11
Ujawnlanle Iinformac]l gospodarczych

Biuro ujawnia informacje gospodarcze w zakresie objetym wnioskiem z zastrzeZzeniem, ze:

1) informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznikéw bedgcych konsumentami oraz dotyczace posiuzenia
sig podrobionym lub cudzym dokumentem Biuro ujawnia wytacznie:

i) Klientom, ktérzy zawarli z Biurem umowe, o ktérej mowa w § 3 ust. 1;
i) innym biurom oraz instytucjom, o ktdrych mowa w art. 9 lub art. 13 ustawy;
iii)y podmictom uprawnionym:;

2) o ujawnienie informacji gospodarczych o zobowigzaniach diuinikdw bedgcych konsumentami moze
wystapi¢ podmiot, ktéry posiada upowaznienie danej oscby. Upowaznienie jest wazne nie diuzej niz 60 dni
od dnia jego udzielenis;

3) na zgdanie Kiienta, ktéry przekazat informacje gospodarcze, Biuro moze wstrzymaé ujawnianie informacji
gospodarczych na czas okreélony;

4) Biuro ujawnia informacje gospodarcze z innego biura informacji gospodarcze] w ramach wniosku
jednolitego na zasadach ckreslonych w ustawie.

Biuro nie ujawnia danych Klienta, ktéry zastrzegt te dane przekazujac informacje gospodarcze do Biura.

§12
Kryteria wyszuklwanla przy ujawnlaniu informacji gospodarczych

Biuro ujawnia informacje gospodarcze wedlug nastepujacych kryteriéw wyszukiwania:

1)

Kryteria podstawowe — wediug danych wskazywanych obligatoryjnie przy przekazywaniu informacii
gospodarczych do Biura:



2)

a) wyszukiwanie wediug numeru identyfikacji podatkowej (NIP) lub innego numeru identyfikacyjnego
w przypadku osoby zagranicznej - wynikiem wyszukiwania bedzie zbidr informacji gospodarczych
dotyczacych zobowigzan diuznika niebedgcego konsumentem posiadajgcego zadany numer, a takze
(oile dane te zostaly przekazane do systemu Biura) zbiér informacji gospodarczych dotyczacych
zobowigzari diuznikéw niebedacych konsumentami, w ktérych wystepuje zadany numer jako informacja
owspdinikach Iub akcjonariuszach diuznikéw bedgcych osobami prawnymi jub jednostkami
orgdnizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej;

b) wyszukiwanie wedtug numeru PESEL lub innego numeru potwierdzajgcego tozsamoéé osoby fizycznej -
wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych o zobowigzaniach dotyczacych dluznika
posiadajgcego zadany numer, ktéry zgodnie z ustawg moze obejmowaé informacje gospodarcze
o zobowiazaniach diuznika bedacego konsumentsm o zadanym numerze PESEL Ilub innym
potwierdzajacym tozsamo#$é osoby fizycznej;

¢) wyszukiwanie wedlug pierwszego imienia i nazwiska osoby, kidrej dotyczy dokument - wynikiem
wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych o posiuzeniu sie podrobionym lub cudzym
dokumantem, dotyczgeym osoby o wskazanym imieniu | nazwisku.

Kryteria dodatkowe — Biuro moze udostepnié¢ dodatkowe kryteria wyszukiwania wedlug danych wskazywanych

fakultatywnie przy przekazywaniu informacji gospodarczych do Biura, tj. w szczegéinosci:

a) wyszukiwanie wediug numeru Regon - wynikiem wyszukiwania bedzie zbidr informacji gospodarczych
dotyczacych zobowigzarn diuznika niebedacego konsumentem posiadajgcego zadany numer Regon,
a takze zbidér informacji gospodarczych dotyczacych zobowigzarh diuznikéw niebedgcych konsumentami,
w ktérych wystepuje zadany numer jako informacja © wspdinikach lub akcjonariuszach diuznikéw
bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnym| nieposiadajacymi osobowosci prawnej;

b) wyszukiwanie wadiug pierwszego imienia i nazwiska - wynikiem wyszukiwania bgdzie zbiér informacii
gospodarczych dotyczacych zobowigzan diuznika bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno&t
gospodarczg o zadanym imieniu i nezwisku;

c) wyszukiwanie wediug numeru PESEL - wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych
dotyczgcych zobowigzar diuznika bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dzietalnosé gospodarczg
o zadanym numerze PESEL,;

d) wyszukiwanie wedlug serii i numeru dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosé - wynikiem wyszukiwania bedzie zbiér informacji gospodarczych dotyczgcych zobowigzan
diuznika bedacego konsumentem oraz diuznika bedacego osobg fizyczng prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg posiadajacego zadane seri¢ i numer dokumentu, a taekze zbiér danych dotyczgcych
posiuzenia sie podrobionym lub cudzym dokumentem o zadanej seril i numerze.

§13
Dostep do Informac]i gospodarczych o pytajacym | rejestr zapytar

Kazdy ma prawo dostepu do dotyczacych go informacji gospodarczych przekazanych do Biura zgodnie z art.
14 - 18 ustawy, na zasadach okre$lonych w art. 23 ustawy, przy czym zgodnie z art. 23 ust. 1 zdanie 2 ustawy
dostep dla diuznika bedgcego konsumentem jest bezptatny, jezeli nastepuje nie czeéciej niz raz na 6 miesigcy,
a zgodnie z art. 23 ust. 1 zdanie 3 ustawy w pozostalych przypadkach dostep podlega optacie zgodnie
Z cbowigzujacym w Biurze cennikiem, nie wyzszej niz 0,5% minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalinym wynagrodzeniu za pracg (t..
Dz.U. 2 2017 r. poz. 847 z p&2n. zm.).
Kazdy ma prawo uzyskania informacji z rejestru zepytarh w zakresie dotyczacym ujawniania jego danych na
zasadach okreslonych w art. 27 ustawy, z zastrzeZeniem, Ze Biuro nie ujawnia informagciji o ZloZzeniu zapytania
przez podmioty uprawnione.
Biuro prowadzi rejestr zapytan na nastepujacych zasadach;
1) rejestr zapytari obejmuje informacje dotyczace przechowywanych przez Biuro informaciji gospodarczych:
i) date ujawnienia informacji gospodarczych;
i) oznaczenie podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze;
iy wskazanie ujawnionych danych;
2) informacje w rejestrze zapytart sg przechowywane przez okres 12 miesiecy od dnia ujawnienia informacii
gospodarczych przez Biuro;
3) rejestr zapytari zawiera informacje o tym, ze Biuro ujawnito informacje gospodarcze o pytajgcym w ramach
whniosku jednolitego.
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§14
Zasady rozpatrywanla sprzeclwéw

Diuznik moze przekaza¢ do Biura sprzeciw dotyczacy nieaktualnosci, nieprawdziwoséci, niekompletnosci lub
przekazania lub przechowywania niezgodnie 2z ustawg informacji gospodarczych majgcych status informagiji
aktualnych. W sprzeciwie dluznik moze 2gdaé uaktualnienia lub usunigcia informacji gospodarczych.

Jedli informagje gospodarcze, kidrych dotyczy sprzeciw, nie sg przechowywane w bazle danych Biura,
sprzeciw uznaje 8i@ za bezzasadny, zawiadamiajgc o tym diuznika wraz z pouczeniem o tresci art. 21a ust. 8
ustawy.

Biuro rozpatruje sprzeciw na zasadach okreslonych w art. 21a ustawy, z zastrzezeniem ponizszych zapisow.
Sprzeciw diuznika wnoszony jest:

1) w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Biura lub drogq pocztowg na adres siedziby Biura;

2) drogq elektroniczng na adres sprzeciwy@krd.pl.

Klient moze ziozyé sprzeciw dotyczacy przekazanych na jego temat informacji gospodarczych innym kanatem
komunikacyjnym uzgodnionym z Biurem.

Sprzeciw moze byt wniesiony przez peinomocnika. Petnomocnictwo powinno byé udzielone w formie
pisemnej. Do sprzeciwu nalezy zalgczyé co najmniej kserokopie pelnomocnictwa. W przypadku sprzeciwu
wnoszonego w drodze elektronicznej konieczne jest dofaczenie czytelnego skanu lub zdjecia peinomocnictwa.
Sprzeciw moze zostaé whiesiony na formularzu udostepnionym w siedzible Biura lub na stronie www.lrd.pl
Sprzeclw powinien zawieraé:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) diuznika;

2) w przypadku sprzeciwu wnoszonego przez przedstawiciela ustawowego albo petnomocnika — imig
i nazwisko tej osoby, przy czym dane te mogq wynikaé z zalgczonego petnomocnictwa;

3) adres do korespondencji diuznika — w sytuaci, gdy sprzeciw wnoszony jest drogg pisemna,;

4) w przypadku sprzeciwu wnoszonego drogg pisemng przez przedstawiciela ustawowego albo pelnomochika
- adres do korespondencji te] osoby, jezeli korespondencja ma by¢ kierowana na adres przedstawiciela
ustawowego albo pelnomocnika, przy czym dane te mogg wynikaé z zalgczonego pelnomocniciwa;

5) w przypadku sprzeciwu wnoszonego drogg elektroniczng - adres e-mail;

6) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnoéci (PESEL) diuznika bedacege osobg
fizyczng;

7) numer identyfikacji podatkowej (NIP) diuznika bedacego osoba fizyczng wykonujgcg we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg, osobg prawng lub jednostkq organizacyjna;

8) oznaczenie zobowigzania diuznika, obejmujgce co najmniej: (i) oznaczenie wierzyciela - imie, nazwisko
oraz PESEL albo nazwa {firma) oraz NIP, ii) tytut prawny, (iii) kwote | walute;

9) co najmniej jedno z 2gdaf, o kiérych mowa w ust. 1 zdanie 2;

10) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych sprzeciw {wraz z ich udokumentowaniem);

11) w przypadku sprzeciwu wnoszonego w formie pisemnej - wlasnoreczny, czyteiny podpis diuznika albo —
w przypadku sprzeciwu wnoszonego przez przedstawiciela ustawowego albo pelnomocnika diuznika ~
podpis te] osoby.

W przypadku niezachowania przez diuznika warunkdw sprzeciwu okreélonych w ust. 4, ust. 6, ust. 8 powyzej,

Biurg niezwiocznie wzywa diuznika do poprawienia lub uzupelnienia go w wyznaczonym terminie, nie krétszym

niz 7 dni, infformujgac go w stosownym przypadku, ze niezastosowanie sie do wezwania bedzie skutkowad

uzhaniem sprzeciwu za bezzasadny, z zastrzezeniem ust. 11.

Diuznik powinien udokumentowaé ckolicznosci uzasadniajgce sprzeciw; w tym celu diuznik powinien zalgczyé
do sprzeciwu dokumenty potwierdzajace przytoczone w sprzeciwie okolicznoéci faktyczne oraz prawne —
woryginatach lub czytelnych kopiach. W przypadku nieudokumentowania okoliczno$ci uzasadniajgcych
sprzeciw w sposéb opisany w zdaniu 1, Biuro niezwiocznie wzywa diuznika do udokumentowania tych
okolicznosci w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni, pouczajac go w stosownym przypadku, Ze
niezastosowanie si¢ do wezwania mo2e skutkowaé uznaniem sprzeciwu za bezzasadny, z zastrzezeniam ust.

11.

Jezeli diuznik nie uzupeinit lub nie poprawit sprzeciwu lub nie udokumentowal okolicznoéci uzasadniajgcych
sprzeciw w terminie wyznaczonym w wezwaniu, Biuro uznaje sprzeciw za bezzasadny, chyba Ze braki te sg
tego redzaju, 2e nie uniemozliwiajg ani nie utrudniajg w istotny sposéb rozpatrzenia sprzeciwu.

W przypadku wniesienla sprzeciwu Biuro moze zwrécié sie do diuznika lub wierzyciela o wyjasnienia.
Zwracajac sie@ o wyjaénlenia do wierzyciela Biuro dorecza wierzycielowi sprzeciw wraz z dokumentami
przediozonymi przez diuznika, wzywajac go do ustosunkowania sie do sprzeciwu oraz udzielenia wyjagnien
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20,

21,

22

w wyznaczonym w tym celu terminie, nie diuzszym niz 14 dni. Biuro moze poinformowaé Klienta o wplynieciu
sprzaciwu dostepnymi dla Klienta kanatami komunikacyjnymi.

Ustosunkowujac sie do sprzeciwuy, o ile w wezwaniu Biuro nie wskaze inaczej, wierzyciel powinien odniesc sie
do wszystkich okolicznodci uzasadniajgcych sprzeciw wskazanych przez diuznika, jak réwniez udzieli¢
2gdanych przez Biuro wyjasnien. Jezeli wierzyciel kwestionuje okolicznosci uzasadniajgce sprzeciw, powinien
wskazaé i udokumentowad okolicznoéci uzasadniajgce jego stanowisko. Postanowienia ust. 10 stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego wierzycielowi na ustosunkowanie si@ do
sprzeciwu, Biuro rozpatruje sprzeciw na podstawie informacji zawartych w sprzeciwie i dokumentach
przediozonych przez diuznika. W takim przypadku Biuro, na podstawie catoksztaltu okolicznoéci, moZe uznac
okolicznodci uzasadniajgce sprzeciw za przyznane przez wierzyciela, o czym wierzyciel powinien zosta¢
pouczony W wazwaniu.

Po otrzymaniu sprzeciwu spetniajgcege wymagania formalne oraz udokumentowanego zgodnie z niniejszym
paragrafem, Biuro niezwlocznie wstrzymuje ujawnianie informacji gospodarczych objetych sprzeciwem na
okres do 30 dni w przypadku, gdy na podstawie informacii zawartych w sprzeciwie oraz zaigczonych
dokumentach zachodzi uzasadnione przypuszczenie, 2e informacje te dotyczg zobowigzania, ktdre nie istnieje
albo wygasio. W przypadkach nieobjetych zdaniem 1 Biuro moZe wsirzymaé ujawnianie informacji
gospodarczych objetych sprzeciwem na okres nie diuzezy niz 30 dni.

Podstawe wstrzymania przez Biuro ujawniania informacji gospodarczych mogg stanowi¢ w szczegdlnoéci
nastepujace dokumenty, o ile na podstawie ich tredci mozna stwierdzié, ze dotyczg zobowigzania, kibrego
dotyczg informacje gospodarcze objete sprzeciwem.

1) orzeczenie sgdu oddalajgce powddziwo o zaplate;

2) orzeczenie sgdu ustalajace nieistnienie zobowigzania albo wygasnigcie zobowigzania;

3) potwierdzenie dokonania zaptaty;

4) oswiadczenie wierzyciela o zwolnieniu z dugu;

5) inne dokumenty urzedowe potwierdzajgce nieistnienie albo wygasniecie zobowigzania albo trwate

zaprzestanie wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez wierzyciela.

Biuro informuje wierzyciela i dluznika o wstrzymaniu ujawniania informacji gospodarczych, wskazujgc termin,
na jaki ujawnianie informacji gospodarczych zostato wstrzymane.

Biuro moze przediuzyé okres wstrzymania ujawniania informacji gospodarczych do 45 dni od dnia
wstrzymania, gdy rozpatrzenie sprzeciwu wigZe sie ze szczegélnymi trudnodciami, informujac o tym
wierzyciela | dluznika oraz wskazujgc termin, na jaki wstrzymanie ujawniania informacji gospodarczych zostalo
przediuzone oraz przyczyne przediuzenia.

W przypadku wstrzymania ujawniania informacji gospodarczych objetych sprzeciwem Biuro rozpatruje
sprzeciw w terminie nie diuzszym anizeli okres, na jaki wstrzymano ujawnianie informacji gospodarczych
objetych sprzeciwem, ¢ ktérym mowa powyZej. W pozostalych przypadkach biuro rozpatruje sprzeciw
w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania przez Biuro sprzeciwu speiniajagcego wymagania
okreélone w niniejszym paragrafie. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu 2, jezeli rozpatrzenie sprzeciwu
wigze sie ze szczegdinymi trudnosciami, Biuro moze przediuzyé termin rozpoznanie sprzeciwu na okres, ktory
facznie nie przekracza 45 dni od dnia otrzymania przez Biure sprzeciwu speiniajacego wymagania okreslone w
niniejszym paragrafie, infformujac o tym wierzyciela i diuznika oraz wskazujgc nowy termin rozpatrzenia
sprzeciwu oraz przyczyne przediuzenia.

Korespondencja pomiedzy Biurem a diuznikiem w procesie rozpatrywania sprzeciwu odbywa sie w takiej samej
formie, w jakiej zlozony zostat przez diuznika sprzeciw, z zastrzezeniem ustepu 21, przy czym w razie
whnigsienia sprzeciwu osobiscie w siedzibie Biura dalsza korespondencja odbywa sie drogg pocztowa.
Korespondencja miedzy Biurem a Klientem odbywa sie w formie ckreslonej w umowie z Klientem Iub innym
kanalem komunikacyinym stosowanym przez Biuro.

Dokumentami potwierdzajacymi nieistnienie lub wygasniecie zobowigzania w rozumieniu ustawy mogg byc
w szczegdlnoéci uzasadnione informacije stanowigce:

1) potwierdzenie wykonania zobowigzania w catosci {np. sptata zobowigzania zgodnie z umowa);

2) wyrok prawomochnie oddalajacy powddztwo co do calofici zobowigzania, wskazujgcy na wygasniecie lub
nieistnienie zobowigzania;

3) wyrok prawomocny stwierdzajacy, Ze zobowigzanie w calo$ci nie istnieje lub wygasto;

4) zwolnienie diuznika z dtugu w calosci;

5) sdnowienie zobowigzania w catosc;
8) dokument potwierdzajgcy przelew wierzytelnodci objetej zobowigzaniem w catodci na inny podmiot;

7) przejecie catosei diugu obejmujacego zobowiazanie diuznika przez inny podmict;
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23.

24,

25.

28.

27.

8) potwierdzenle dokonania skutecznego potrgeenia z wierzytelnodcia wy2sza niz objeta zobowlgzaniem.
Dokumentami stanowigcymi podstawe do aktualizacji przekazanej do Biura informacji gospodarczej moga byé
w szczegdinosci uzasadnione informacje stanowigee: i
1) ztoZenie przez diuznika zarzutu dotyczgcego istnienia zobowigzania lub przedawnienia zobowigzania lub
dotyczgcego toczgcego sie postepowania dotyczacego zobowigzania;
2) uznanie diugu przez diuznika w calosci;
3) wykonanie zobowigzania w czeéci, np. poprzez dekonanie zaplaty;
4) prawomocny wyrok oddalajacy w czesci powédztwo dotyczace zobowigzania wskazujgcy na wygasnigcie
lub nieistnienie zobowigzania w tej czeéci;
5) prawomocny wyrok stwierdzajgcy, 2e zobowigzanie w czgécl nie istnieje lub wygasio;
8) potwierdzenie dokonania skutecznego potrgcenia z wierzyteinoécig nizszq niz objgta zobowigzaniem;
7) zwolnienie diuznika z dlugu w czeéci;
8) odnowienie zobowigzania w czesci;
9) przelew wierzytelnoéci objetej zobowigzaniem w czeéci na inhy pedmiot;
10) przejecie czeéci dlugu przez inny podmiot.
Po rozpatrzeniu sprzeciwu Biuro:
1) dokonuje aktualizacji informacji gospodarczej w razie uzyskania uzasadnionej informacii
o okolicznociach, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 4 Iit. e, f lub j ustawy, albo o tym, e dane,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 ustawy sq nieprawidiowe lub nieaktualne;
2) usuwa informacje gospodarczgq w-razie uzyskania uzasadnionej informagji o okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 31 pkt 4-9 ustawy; albo
3} uznaje sprzeciw za bezzasadny.
W przypadku powzigcia przez Biuro w toku rozpatrywania sprzeciwu uzasadnionych watpliwosci dotyczacych
aktualnosci, prawdziwosci lub kompletnosci informac]i gospodarczej w zakresie nieobjetym ust. 15 zdanie 1.
powyzej, Biuro moze zawiesié ujawnianie tej informacji gospodarczej na czas wyjasniania sprawy miedzy
stronami lub przez wiasciwy crgan albo usungé tg informacje gospodarcza.
O dokonaniu aktualizacji, usunigciu oraz zawieszeniu ujawniania informacji gospodarczej przez Biuro, jak
réwniez o uznaniu sprzeciwu za bezzasadny, Biuro informuje wierzyciela | diuznika. Informujgsc diuznika
© uznaniu sprzeciwu za bezzasadny Biuro poucza go, i2 ponowne wniesienie sprzeciwu w oparciu ¢ te same
okolicznosci faktyczne i prawna spowoduje pozostawienie sprzeciwu bez rozpatrzenia.
Wsezystkie komunikaty, w tym wezwania, informacje i pouczenia, kierowane zaréwno do wierzyciela, jak
i diuznika powinny zawieraé¢ wskazanie podstawy prawnej wynikejgcej z ustawy lub Regulaminu dia
prowadzonych dzialari — w stosownym przypadku wraz z uzasadnieniem koniecznosci ich zastosowania
w danym stanie faktycznym i prawnym.

§15
Wymlana danych gospodarczych

Biuro moze wymienia¢ dane dotyczace wiarygodnoéci platniczej z instytucjami dysponujgcymi takimi danymi
majgcymi siedzibe w parstwach czionkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub paristwach
czionkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, jak réwniez dane udostepnione przez instytucje utworzone na podstawie art. 105
ust, 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. = Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1876 z pdzn. zm.).

Biuro moze przyjmowaé i ujawniaé dane gospodarcze na zasadach i w zakresie okreslonym w ustawie,
w szczegolnosci w art. 8, 10 oraz 13 ustawy.

§16
Pozostale ustugl

Biuro udostepnia Klientom usiuge powiadomienia diuznika o dopisaniu jego zobowigzania do systemu Biura
w sposob i na zasadach uzgodnionych z Klientem.

Biuro udostepnia Klientom mechanizm monitorowania zdarzen zwiazanych z udostepnianymi przez Biuro
informacjami gospodarczymi w zakresie dotyczacym informacji o Kliencie lub informacji o diuzniku na
nastepujacych zasadach:
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1) mechanizm monitorowania polega na informowaniu Kiienta o zmianach dotyczacych monitorowanego
podmiotu w systemie Biura, w szczegéinodci o fakcie dopisania, usunigcia lub aktualizacji informaci
gospodarczej, bez specyfikowania tresci informacji gospodarczych, albo o braku zmian;

2) informacja przesylana jest Klientowi poprzez dostepne dia Klienta kanaly komunikacyjne;

3) informacja o zdarzeniu udzielona w ramach monitoringu nie ma charakteru informacji gospodarczej.

Biuro udostepnia Klientom mechanizm monitorowania zdarzert w rejestrze zapytah na nastepujgcych

zasadach:

1) mechanizm monitorowania polega na informowaniu Klienta o dodaniu do rejestru zapytar informacii
dotyczacych ujawnienia danych Klienta, albo o braku zmian w rejestrze;

2) informacja przesytana jest Klientowi poprzez dostepne dla Klienta kanaly komunikacyjne.

Biuro umozliwia Klientowi, za swoim posrednictwem, zioZenie zapytania o informacje gospodarcze na temat

podmiotu nisbedacego konsumentem, przechowywane w innym biurze informacji gospodarczej, w ramach

whiosku jednolitego. Whiosek jednolity jest sktadany i ujawniany na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy.

Biuro moze uzyskiwaé dane z rejestréw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 ustawy, na zasadach okreslonych

w art. 28 ust. 2-5 ustawy. Dane te Biuro ujawnia Klientowi w remach konta, a tak¥e za pomocg innych kanatéw

komunikacji uzgodnionych z Klientem.

Biurc moze na zlecenie Klienta dokonad analizy wiarygodnosci platnicze] podmictu niebedgcego konsumentem

na zasadach okreglonych w art. 31a ustawy.

Biuro moze &wiadczyé inne ustugi w zakresie objetym dziatalnoscig Biura, okreslong w ustawie, w tym

w szczegdinosci w art. 4 oraz art. 7 ust. 1-2 ustawy.

Biuro moze przetwarzaé archiwalne informacje gospodarcze na zasadach okreslonych w art. 21 ustawy.

Rozdziat lll
Zasady korzystanla z ustug Blura
§17

W zakresie przekazywania informacji gospodarczych, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Klient moze:

1) przekazaé do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznika bedgcego konsumentem na
zasadach i w zakresie okreélonym w art. 14 ustawy, z uwzglednieniem art. 15a ust. 3 oraz art. 15b ustawy;

2) przekazaé do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach dluznika niebedgcego konsumentem na
zasadach i w zakresie okreslonym w art. 15 ustawy, z uwzglednieniem art. 15a ust. 3 oraz art. 15b ustawy;

3) przekaza¢ do Biura informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznika na zasadach i w zakresie
okreslonym w art. 16 ustawy;

4) przekazaé do Biura informacje gospodarcze o posiuzeniu si¢ wobec niego podrobionym lub cudzym
dokumentem, w szczegdlnosci dokumentem potwierdzajacym toisamo$é Ilub zaswiadczeniem
o zatrudnieniu, na zasadach i w zakresie okreslonym w art. 17 ustawy,

5) przekazaé¢ do Biura informacje gospodarcze o wywigzaniu si¢ ze zobowigzan na wniosek podmiotu,
ktérego dotyczy zobowigzanie, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku przez ten podmiot lub z wiasnej
inicjatywy za zgodg podmiotu, ktérego dotyczy zobowiazanie, w terminie 14 dni od dnia wywigzania sig
ze zobowigzania. Klient przekazuje te informacje gospodarcze na zasadach i w zakresie okreslonym
w art. 18 ustawy.

W zakresie przekazywania informacji gospodarczych Klient bedacy konsumentem moze przekazaé do Biura
informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznikéw na podstawie tytulu wykonawczego na zasadach
i w zakresie okreglonym w art. 16 ustawy.
Klient, ktéry nie uwzglednia sprzeciwu zgloszonego do Klienta przez dtuznika kwestionujgcego istnienie
zobowigzania w calosci lub w czesdei lub uznajgcege wierzytelnodé za przedawniong w catoci lub w czesci |
przekazuje informacje gospodarcza do Biura, jest obowigzany zawrze¢ te dane w informacji gospodarczej
przekazywanej do Biura. Przepiséw art. 14 ust. 1 pkt 3 iant. 15 ust. 1 pkt 3 oraz ust. 1a ustawy nie stosuje sie:
1) w przypadku przekazania informacji gospodarczej o $4wiadczeniach okresowych wynikajgcych ze
zobowigzania, o ktérym informacja zostata przekazana do Biura, jezeli Klient w wezwaniu do zaptaty
poinformowat dtuznika o tym, ze odrebne wezwanie do zaptaty nie jest wymagane w odniesieniu do kolejnych
$wiadczen okresowych, a przekazana informacja gospodarcza jest aktualna; 2) do naleznoéci skazanego lub
ukaranego, o ktérym mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 ustawy, ktérych platnos¢ zostata roziozona skazanemu lub
ukaranemu na raty - w odniesieniu do poszczegdlnych rat.
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10.

11,

12,

13.

Przekazujgc informacje gospodarcze Klient jest zobowiazany do wskazania co najmniej danych okresionych
jako obligatoryjne, w przeciwnym razie przekazanie takich niekompletnych danych bedzie skutkowat¢ zwrotem
w celu ich uzupelnienia. Zakres przekazywanych danych nie moze przekraczac zakresu okreslonego w art. 14
ust. 2, art. 15 ust. 2 lub art. 16 ust. 1 pkt 3 i ust. 2, art. 17 ust. 2 lub art. 18 ust. 4 ustawy, w zaleznoéci od

podstawy przekazywania.

Biuro zwraca Klientowi przekazane informacje gospodarcze w celu ich uzupetnienia w przypadkach

okresionych we wiasciwych przepisach ustawy.

Biuro nie przyjmuje informacji gospodarczych przekazanych przez Klienta w przypadkach okreélonych we

wiasciwych przepisach ustawy.

W zakresie ujawniania informacji gospodarczych Klient moze:

1) uzyska¢ informacje gospodarcze o zobowigzaniach diuznika bedgcego konsumentem, jesli posiada jego
upowaznienie wazne nie diuzej niz 60 dni od dnia jego udzielenia oraz zawart z Biurem umowe, o ktdrej
mowa w art. 12 ust. 1 ustawy;

2) uzyskat pozostate posiadane przez Biuro informacje gospodarcze;

3) uzyskaé informacje gospodarcze na jego temat zgodnie z art. 23 ustawy i informacje z rejestru zapytari,

4) uzyskaé informacje gospodarcze o zobowigzaniach podmiotu niebgdgcego konsumentem z innych biur
informacji gospodarczej w ramach wniosku jednolitego, na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy
i ninigjszym Regulaminie.

Obowigzki Klienta zwigzane z otrzymanymi od Biura informacjami gospodarczymi okreglone sg w art. 26

ustawy.

Kiient zobowigzany jest niezwiocznie, nie pé2niej niz w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji, zazgda¢

od Biura:

1} aktualizacji informacji gospodarczych — przekazujgc do Biura aktualne dane w przypadkach okreélonych
w art. 29 ust. 1 ustawy;

2) usuniecia informacji gospodarczych w przypadku okreslonym w art. 28 ust. 2 ustawy.

Na wniosek diuznika Klient zobowigzany jest do uzupeinienia, uaktualnienia, sprostowania lub usunigcia

informacji gospodarczych, jezeli s3 one niekempletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty udostepnione lub

sq przechowywane z naruszeniem ustawy. Klient realizuje ten ocbowigzek w szczegdinoéci w sytuaci
uzyskania uzasadnionej informacii o okolicznoéciach okreslonych w art. 30a ustawy oraz w § 14 Regulaminu,

W przypadku zbycia wierzytelnoéci, ktérej dotyczy przekazana do Biura informacja gospodarcza, Klient

przekazuje do Biura informacje o zbyciu wierzytelnosci.

W przypadku nabycia wierzytelnosci, ktérej dotyczy przekazana do Biura informacja gospodarcza, Kiient

zobowigzany jest przekazaé¢ do Biura 2gdanie aktualizacji informacji gospodarczych dotyczacych nabytych

wierzytelnosci w zakresie danych wierzyciela.

Umowa zawarta z Biurem okredla zakres ustug, z ktérych Klient korzysta, z zastrzezeniem art. 12a ustawy.
Rozdzlat IV
informac]l gos mioty uprawnlone
§18

Podmioty uprawnione mogg uzyskaé¢ dostep do informacji gospodarczych oraz danych z rejestru zapytar:

1) za pomocy kardego okreslonego w Regulaminie kanatu komunikacyjnego dostepnego dla Klienta
w zakresie ujawniania informacji gospodarczych - po zewarciu z Biurem umowy;

2) przez przedstawicieli Biura;

3) przez kontakt korespondencyjny — po przestaniu na adres Biura cdpowiedniego wniosku na zasadach
okreslonych w § 4 ust. 5§ pkt 2 powyZej wraz z zatgczonym dowodem wniesienia optaty.

W zakresie posiadanego dostepu podmiot uprawniony moze:

1) uzyskac posiadane przez Biuro informacje gospodarcze;

2) uzyskaé posiadane przez Biuro dane z rejestru zapytan;

3) uzyskat informacje gospodarcze zgromadzone w Biurze na jego temat i informacje z rejestru zapytati.

Dane dotyczace zapytar i informacji ujawnionych podmiotom uprawnionym nie sg ujawniane przez Biuro

w zakresie realizacjl prawa wglgdu do rejestru zapytan.
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Rozdzlat V
wnieni ch

§19

Pytajgcy moze uzyskad dostep do:

1) przechowywanych przez Biuro informacjl gospedarezych na jego temat;

2) rejesiru zapytar w zakresie dotyczacym pytajacego;

3) informacli gospodarczych na jego temat przechowywanych w innym biurze informacji gospodarczej,
z zastrzeZeniem, 2e dostep do informacji gospodarczych przechowywanych w innym biurze informagji
gospodarczej odbywa sie na zasadach i w trybie, o ktdérym mowa w art. 23 ustawy oraz w Regulaminie,
przy uwzglednieniu, 2e uprawnione do uzyskania informacji gospodarczych w tym trybie s podmioty,
o ktdrych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 lub 3 ustawy.

Dostep do tych danych jest mozliwy po ziozeniu przez pytajgcego odpowiedniego wniosku do Biura oraz po

dokonaniu przez Biuro identyfikacji pytajgcego. Osoba fizyczna, celem identyfikacji przesyta kopie dokumentu

stwierdzajacego tozsamos$é dokonujac anonimizacji {zamazania) danych niezwigzanych z wnioskiem,
natomiast pozostawiajgc dane niezbedne do jego rozpatrzenia oraz weryfikacii aktvalnodci okazanego
dokumentu, tzn. imiona i nazwisko, numer PESEL lub inny numer potwierdzajgcy tozsamo$é, date waznosci.

Brak danych wnioskodawcy lub dokumentéw, o ktdérych mowa w niniejszym ustepie, powoduje pozostawienie

przez Biurc wniosku bez rozpoznania.

Dostep w zakresie informacji gospodarczych o sobie przechowywanych przez Biuro dotyczacych diuznikéw

bedacych konsumentami jest bezplatny, jezeli nastepule nie czeéciej niz raz na 6 miesigcy. W pozostatych

przypadkach dostep podlega opiacie zgodnie z obowigzujacym w biurze cennikiem, nie wyzszej nlz 0,5%

minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002

r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.. Dz.U. z 2017 r. poz. 847 z pdén. zm.).

W przypadku dtuznikéw bedgcych konsumentami, uzyskanie informaciji z rejestru zapytar jest bezplatne, jezeli

nastepuje nie czesciej niz raz na 6 miesiecy. W pozostalych przypadkach uzyskanie informacji z rejestru

zapytan podlega oplacie zgodnie z obowigzujgcym w biurze cennikiem, nie wy2szej niz 0,5% minimalnego

wynagrodzenia za prace ustalonege na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziemnika 2002 r.

o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t,j. Dz.U. z 2017 r. poz. 847 z pdZn. zm.).

Do wniosku nalezy dofgczy¢ dowéd wniesienia naleznej oplaty za realizacje wniosku zgodnie z cennikiem

Biura.

W sprawach nieuregulowanych w ustawie w zakresie przetwarzania danych oscbowych Biuro stosuje Akty

prawne w zakrasie ochrony danych osobowych.

. System informatyczny Biura posiada srodki bezpieczenstwa zgodnie z wymogami Aktéw prawnych w zakresie
ochrony danych osobowych.

§21

Wszyscy pracownicy Biura dopuszczeni do przetwarzania informacji gospodarczych posiadajg imienne
upowaznienie nadane przez Biuro.

§22

Kazdy pracownik Biura przetwarzajgcy informacje gospodarcze jest zobowigzany zachowad w tajemnicy ich treéé
oraz sposoby zabezpieczenia i podpisuje w tym zakresie zobowigzanie do zachowania tajemnicy.
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§23

Klienci zobowigzani sg do poinformowania Biura o nieprawidiowosciach wykrytych podczas dokonywanych
operacji zwigzanych z bezpieczenstwem danych. Mozliwe do wykorzystania kanaty komunikacji w tym zakresie
zostaly opublikowane na strenach intemetowych Biura w dokumencie Polityka Prywatnoscei.

1.

1.

N =

§24

W celu wiadciwego zarzgdzania bezpieczerstwem informacji Biuro opracowalo oraz wdroZylo szereg
dokumentéw definiujgcych zasady zachowania bezpieczeristwa przy przetwarzaniu informacji, w szczegdinosci
informacii gospodarczych oraz danych osobowych. Podstawowym dokumentem w tym zakresie jest Polityka
Bezpieczeristwa informacji Biura.

Wszyscy pracownicy Biura zobowigzani sg przesirzegaé zapiséw Polityki Bezpieczenstwa Informacji Biura
oraz innych regulacji Biura w zakresie bezpleczeristwa Informacji.

Osoba wyznaczona przez Zarzad Biura przeprowadza regularne szkolenia dla wszystkich pracownikéw Biura
z zakresu przestirzegania zapiséw zawartych w Polityce Bezpieczeristwa Informacji Biura oraz innych regulacji
Biura w zakresie bezpieczeristwa informac;ji.

W celu zapewnienia prawidiowego zarzadzania systemem Iinformatycznym Biuro opracowato oraz wdrozyio

Instrukcje Zarzadzania System Informatycznym. Dokument ten zawiera w szczegéinosci:

1) procedury nadawania uprawniefi do przeiwarzania danych i rejestrowania tych uprawnieri craz wskazanie
o0sdb odpowiedzialnych za te czynnosci;

2) stosowane metody i érodki uwierzytelniania oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem;

3) procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakoriczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikéw systemu Biura;

4) procedury tworzenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz systemdw Biura;

5) sposéb, miejsce, okres przechowywania oraz zasady niszczenia elektronicznych noénikéw informacii,
w tyrn nosnikdw zawierajgcych kopie zapasows;

8) spos6b zabezpieczenia systemdw przed dziatalnoscig oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie
nisuprawnionego dostepu do systemu infermatycznego;

7) procedury wykonywania przegiadow i konserwacji systeméw oraz nosnikéw informacji stuzgcych do
przetwarzania informacii;

8) sposoby zabezpieczania systemu przed utratg poufnoéci, integralnosci, rozlicznosci, dostepnosci danych
na skutek awarii zasilania lub urzadzeri zapewniajacych wiaciwe érodowisko pracy dla systemu
informatycznego.

Wszyscy pracownicy zaangazowani w przetwarzanie informacji gospodarczych Biura zobowigzani sg

przestrzegaé zapiséw Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym, adekwatnie do wykonywanych

obowigzkdéw.

§26
Identyflkac]a | uwlerzytelnlanie

. Biuro oferuje mozliwo$¢ identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownikéw systemu Biura.
. ldentyfikacia polega na wskazaniu identyfikatora pozwalajacego na zaklasyfikowanie danegc podmiotu jako

Klienta Biura, bez weryfikacji. Weryfikacji prawdziwo$ci podanych danych stuzy proces uwierzytelniania.
Poprzez uwierzytelnienie rozumie sie proces majgcy na celu weryfikacje to2samosci danego podmiotu jako
Klienta Biura posiadajgcego okreslone uprawnienia przyznane umowsg, w tym m.in. poprzez podanie loginu
i hasta lub certyfikatéw.

4. Biuro okresla parametry bezpieczefistwa certyfikatow, kiére w szczegdinoéci dotycza:

1) diugosci kluczy certyfikatow,

2) czasu waznosci certyfikatow,

3) przeznaczenia certyfikatow.

Biurc okre$la parametry bezpieczenstwa loginu i hasta.

1) login przyporzadkowany jest tylko jednemu uzytkownikowi;

2) login jest niezmienny przez caty okres trwania umowy;

3) haslo ustalane jest przez Klienta, uzytkownika badz przydzielane losowo przez Biuro;
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4) uzytkownik ma mozliwoé¢ zmiany hasta w kazdym momencie trwania umowy.

Klient | uzytkownik zobowigzani sg zachowaé w tajemnicy hasto destepowe do profilu uzytkownika.

Biuro przechowuje jedynie skrét nieodwracalny hasta. Niemozliwe jest odtworzenie hasta przekazanego przez
Klienta. Haslo jest niedostepne dla innych podmiotéw, w tym pracownikdw | przedstawicieli Biura.

~No

§27

Dla zapewnienia najwyzszego standardu bezpieczerisiwa przetwarzanych informacji Biuro wdrozyto, certyﬁkmmab
oraz dziala w oparciu ¢ System Zarzadzania Bezpieczeristwa Informacji zgodny z wymaganiami normy [SO/IEC
27001.

Do korzystania ze stron internetowych Biura wymagane jest uzywanie obstugiwanych przez Biuro przegladarek
internetowych.

Strony intemetowe Biura moga zawieraé odnosniki do stron innych podmiotéw. Korzystajac z tych odnosnikéw
Klient dziaia wyltgcznie na swojg edpowiedzialnosé.

§30

1. Dla zapewnienia cdpowiedniege poziomu 2zabezpieczeli danych wymienianych migdzy systemem Biura
aKlientem poprzez elekironiczne kanaty wymiany danych Biuro okredla sposocby zabezpieczania
przekazywanych danych.

2. Dane podczas fransmisji muszg byé zaszyfrowane, a Klient igczacy sie z Biurem jednoznacznie
zidentyfikowany i uwierzytelniony.

3. Biuro okresla wtasciwe dla danego elektronicznego kanalu wymiany danych sposoby szyfrowania przesylanych
danych. Mogs to by¢ w szczegdlnosci:

1) szyfrowanie kanalu komunikacyjnego protokolem SSL lub réwnowaZnym z minimaling diugoscig klucza
asymetrycznego 2048 bitéw i sitg szyfrowania 256 bitéw;

2) szyfrowanie kanelu komunikacyjnego standardem VPN (Virtual Private Network) z minimalng dtugoscia
klucza asymetrycznego 2048 bitoéw i silg szyfrowania 256 bitdw;

3) szyfrowanie przesylanych wiadomosci za pomocy certyfikatu.

§31

1. Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu zabezpieczen danych wymienianych migdzy Biurem a Klientem za
pomocg elektronicznych noénikdw informacii, Biuro okreéla mozliwe sposoby zabezpieczenia danych zawartych
na nosnikach, w szczegéinosci szyfrowanie danych z uzyciem certyfikatow.

Dane na noénikach muszg jednoznacznie identyfikowac strone przekazujgeg dane.

Zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, muszg speinia¢ powszechnie stosowane standardy oraz muszg by¢
zaakceptowane przez Biuro.

w N

§32
Biuro przewiduje czasowe zatrzymanie systemu w celu przeprowadzenia czynno$ci konserwacyjnych.

§33
Konto | gtéwny profil ukytkownika

1. Biuro rejestruje Klienta i tworzy konto niedostepne dla innych podmiotéw po zawarciu umowy, chyba ze
niniejszy Regulamin nie wymaga zawarcia umowy. Dostep do konta wymaga identyfikacji Klienta i jego
uwierzytelnienia.

2. Klient zohowigzany jest zatwierdzi¢ | aktuslizowaé swoje dane przetwarzane w ramach konta. Wprowadzone
dane stuzg do identyfikacji Klienta.
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Podczas twoerzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gidwny profil uzytkownika.

§34
Login | hasto do profilu giéwnego

Login i haslo do gidwnego profilu uZzytkownika przesylane sg przy wykorzystaniu niezaleznych kanatéw
komunikacyjnych.

W przypadku utraty loginu lub hasta do giéwnego profilu uzytkownike Klient powinien skierowa¢ do Biura
wniosek o przypomnienie loginu [ub wygenerowanie nowego hasta. Wniosek powinien zawiera¢ dane
niezbedne do identyfikacji Klienta. Whiosek o zmiane moze skierowa¢ wylgcznie osoba upowazniona do
reprezentacji Klienta lub osoba wskazana w umowie jako giéwny uzytkownik lub osoba korzystajgca z numeru
zaufanego.

§35
Proflle uzytkownlka w ramach konta Kllenta

Uzytkownik w ramach giéwnego profilu uzytkownika moze nadaé¢ uprawnienia upowaznionym podmiotom
(pracownikom, wspéipracownikom, petnomocnikom itp.) do korzystania z poszezegoinych opcji systemu Biura.
W tym celu powinien on stworzyé indywidualne profile uzytkownikéw.

Podczas tworzenia indywidualnego profilu uzytkownika uzytkownik gitéwnego profilu samodzielnie okresla legin
| hasto. Dodatkowo musza byt spelnione ponizsze warunki:

1) login musi by¢ unikalny w calym systemie;

2) poczatkowe hasio jest przydzielane przez uzytkownika gidwnego profily;

3) uzytkownik w ramach giéwnege profilu moze zarzadzaé utworzonymi indywidualnymi profilami

uzytkownikdow.

Klient ponosi peing odpowiedzialnoé¢ za operacje dokonywane poprzez profil gidwny oraz utworzone przez
niego dodatkowe profile uzytkownika.
W razie utraty hasia uzytkownik winien niezwiocznie dokonaé jego zmiany lub zablokowaé profil indywidualny
Z poziomu giéwnego profilu.

Rozdzlat VIi
Postanowlenla kolicowe

Za korzystanie z poszczegdinych ustug Biuro pobiera oplaty zgodne z cennikiem dostepnym na stronach
intemetowych Biura, w siedzibie Biura, u przedstawicieli Biura, w ofertach indywiduainych skierowanych do
Klienta lub innych ofertach, w tym w ramach ogéinych warunkéw uméw. Ujawnisnie informacji gospodarczych
na podstawie wniosku, o ktérym mowa w art. 22a ust. 1 ustawy, podiega oplacie zgodnie z obowigzujgcym
w danym biurze cennikiem, nie wy2szej niz 30 zlotych od mformacjl uzyskanych z jednego biura.

Strony internetowe Biura mieszczsg sle pod adresem:

Informacje © ustugach Biura mozna uzyskaé pod numerami telaﬂfonbw dostepnymi na stronach Biura.
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